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KURUM HAKKINDA BILGILER

Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisit ve
iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari igerecek sekilde diizenlenmelidir.

1. Tletisim Bilgileri

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

Adres : Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu Yenice Mah.
Muhsin Yazicioglu Cad. No:1 Mucur/KIRSEHIR

Telefon 0386 812 2977 / 0 386 280 5550

Fax : 0 386 280 5586

Web Adres . http://mucurmyo.ahievran.edu.tr

E-mail : mucurmyo@ahievran.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemizin 22 Aralik 2002 tarihli yazis ile 2547 ve 2880 sayili kanun degisik 7/d-2 uyarinca Yiiksek
Ogretim Genel Kurulunda degerlendirilerek 25/12/2002 tarihinde Gazi Universitesine bagl olarak kurulan
Meslek Yiiksekokulumuz, 17 Mart 2006 tarihindeki Kirsehir Egitim Fakiiltesi isminin Ahi Evran
Universitesi olarak degistirilmesiyle birlikte Gazi Universitesinden ayrilmistir. 18.05.2018 tarihli ve
30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun”un 6.maddesi geregi Ahi Evran Universitesi ismi
“Kirsehir Ahi Evran Universitesi” olarak degistirilmistir.

2019-2020 Akademik Y1l1 Giiz Dénemi itibariyle 737 6grencinin egitim-0gretim gordiigii birimimizde, 36
akademik personel, 7 idari personel gérev yapmaktadir. Birimimiz, idari bina ve ek bina olmak tizere iki
binadan olusmaktadir. idari binada ydnetim birimine ait 5 adet oda, idari personele ait 2 adet oda ve
akademik personele ait 13 adet oda; 1 adet kiitiiphane; 1 adet radyo yaym odasi; 1 adet stiidyo derslik; 1
adet kadin ve 1 adet erkek mescidi; 1 adet glivenlik gorevlisi odast; 1 adet konferans salonu; 1 adet toplanti
salonu; 1 adet MACLAB; 1 adet personel ve 6grenci yemekhanesi; 1 adet kadin tuvaleti ve 1 adet erkek
tuvaleti; 2 adet tenis masas1 bulunmaktadir. Ek binada ise 11 adet derslik; 6 adet bilgisayar laboratuvari,
2 adet kimya laboratuvari; 1 adet 6grenci kantini; 1 adet LANGIRT oyun masasi; 1 adet erkek personel
tuvaleti, 1 adet kadin personel tuvaleti, 1 adet kadin 6grenci tuvaleti, 1 adet erkek 6grenci tuvaleti; 1 adet
asansor (4 kisilik) bulunmaktadir. Birimimize ait bahgede ise 1 adet iki basketbol potali basketbol sahasi,
1 adet voleybol sahas1 bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu; iilkemizin ekonomik, endiistriyel ve sosyal
alanlar1 basta olmak iizere diger hizmet alanlarindaki 6zel ve resmi kurum veya kuruluslarinin ihtiyag
duydugu yiiksek nitelikli insan giiciinii ve istthdam sorunlarina ¢6ziim olmak amaciyla, bilgisayar
teknolojileriyle donanmuis, calistigi is yerinde farklilik yaratabilen, verimliligi arttiran, iilkemizin kaliteli
ara eleman ihtiyacina cevap verebilecek elemanlar yetistirmeyi misyon edinmistir.

Vizyonumuz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu; alaninda uzman, ¢agin gerektirdigi bilgiyi
yasamla biitiinlestirebilen, Atatiirk ilke ve inkilaplarin1 6ziimsemis, teknolojiye hakim bireyler yetistirme
sorumlulugu ile ayricalikli egitim programlarini hayata gecirmeyi vizyon edinmistir.
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Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimimizde egitim-6gretim hizmeti sunan 10 (yedi) boliim ve béliimlerin altinda toplam 17 programda
Tiirkce egitim dili gegerlidir. Mevcut boliim ve programlarimiz su sekildedir:

e Bilgisayar Teknolojileri Bolimii
o Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon Programi
o WEB Tasarimi ve Kodlama Programi
e Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii
o Bankacilik ve Sigortacilik Programi
o Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Boliimii
o Basim ve Yayin Teknolojileri Programi
o Fotograf¢ilik ve Kameramanlik Programi
o Gorsel Iletisim Programi
e Kimya ve Kimyasal Islem Teknolojileri Béliimii
o Kimya Teknolojisi Programi
e Muhasebe ve Vergi Boliimii
o Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi
e Miilkiyet Koruma ve Giivenlik
o Acil Durum ve Afet Yonetimi Programi
o Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Programi
e Tasarim Bolimii
o Grafik Tasarimi Programi
e Yonetim ve Organizasyon Bolimii
o Lojistik Programi
e Malzeme ve Malzeme Isleme Teknolojileri Boliimii
o Lastik ve Plastik Teknolojileri Programi
e Elektrik ve Enerji Boliimii
o Alternatif Enerji Kaynaklar1 Teknolojisi Programi
e Ulastirma Hizmetleri Bolimii
o Posta Hizmetleri Programi

o Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi
1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Birimimizde, arastirma faaliyetleri birimi bulunmamaktadir.
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1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Birimimizin yonetimsel ve organizasyonel yapisi asagida verilmistir:

Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR
Miidiir Yardimcisi Ogr. Gér. Mehmet AKARCAY
5 | Miidiir Yardimeis Ogr. Gor. Yusuf islam SURUCU
£ | Yiiksek okul Sekreteri (V) Savag PUSTU
& | Personel Isleri ve Ozel Kalem Zeynep ERKAL
if Ogrenci Isleri Fatma RUZGAR
:E Boliim Sekreteri Fatma RUZGAR
Muhasebe Rabia TURAN
Muhasebe Emine ERDAS
Taginir Kayit Kontrol Yetkilisi Levent KARAKAYA
Bilgisayar Teknolojileri Boliim Bagkani Ogr. Gor. Hiisnii KARADAG
Elektrik ve Enerji Boliimii -
_ FinanS—Bankacﬂlk ve Sigortacilik Boliim Bagkani Ogr.gér. _Ahmet KASA}’ _
2 | Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Boliim Bagkani Dr. Ogr. Uyesi Yasin SOGUT
Zg Kimya ve Kimyasal islem Teknolojileri Béliim Baskani Dr. Ogr. Uyesi Abdullah AKKAYA
x | Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliim Bagkani Ogr. Gor. Mehmet AKARCAY
% Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Boliim Bagkani Ogr. Gor. Ozlem AGDAS
é‘: Tasarim Boliim Baskani Ogr. Gor. Riistem ERDEM
Yonetim ve Organizasyon Boliim Bagkani Ogr. Gor. Omer SEKER
Malzeme ve Malzeme Isleme Teknolojileri Boliimii Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI
Ulastirma Hizmetleri Bolimii Ogr. Gor. Omer SEKER
5
=
:§ ERASMUS Koordinatorligi Ogr. Gor. Saban FINDIK
3
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

e Misyon, vizyon ve hedeflere ulasma: Misyon, vizyon ve hedefler Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Stratejik Planlama ekibi tarafindan belirlenmistir. Birimimizin belirlenen amag ve hedeflere ulagsmasi
icin Kalite Komisyonu kurulmustur. Birimin hedeflere ulasmasi konusunda tiim siiregler i¢ kontrol
sistemi ile giivence altina alinmistir.

Birimimizde, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlar1 uygulanmaya baslanmis olup
kurumun belirledigi hedeflere ulasilmasi saglanmaktadir.

e Misyon ve hedeflere ulasildigindan nasil emin olunuyor: Birimimiz dis denetleme Oncesinde
kurumumuz tarafindan i¢ denetlemeye tabi tutulmaktadir. Yapilan bu inceleme sonucu ¢ikarilan rapor
dogrultusunda iyilestirme faaliyet planlari hazirlanmaktadir. Birimizde bulunan Kalite Komisyonu
tarafindan bu faaliyet planlarinin takibi gergeklestirilmektedir.

o Gelecege yonelik siireglerin iyilestirilmesi: Birimimizde kalite yonetim sistemi ile ilgili ¢alismalari
yiiriiten Kalite Komisyonu gérev almaktadir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kalite Giivence Sistemi
dogrultusunda “Siirekli Iyilestirme” metodunu benimsemis olup iist, ana ve alt siirecler vasitasiyla
birim temsilcilerinden Kalite Komisyonuna kadar tiim birimler koordineli olarak sistemin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

e Misyon ve hedeflere nasil ulasilmaya ¢alisiliyor: Birimimiz, kurumumuz tarafindan gergeklestirilen
i¢c denetlemelerin ardindan dis denetlemeye tabi tutulmaktadir. Bu dis denetlemeler sonrasinda olusan
raporlar dogrultusunda iyilestirme faaliyet planlari hazirlanmaktadir. Birimizdeki Kalite Komisyonu
tarafindan bu iyilestirme faaliyet planlarinin ger¢eklesme durumlar takip edilmektedir.

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kalite Politikasi; Universitemiz, misyon ve vizyonu dogrultusunda uluslararasi standartlarda arastirmalar
yapan, ihtisaslagsma alanlarina yonelik projeler yoluyla bolgesel kalkinmaya onciiliik eden, insan odakli ve
yeterlilik temelli egitim-0gretim faaliyetlerini yiirliten ve paydaslariyla dayanmisma iginde stirekli
lyilestirmeyi esas alan bir kalite yonetimini taahhiit eder.

Universitemizin kalite politikas1 ve buna bagli olarak stratejik plana gore olusturulan amag ve hedefler
gozden gecirilerek hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda
gerekli gorillen durumlarda iyilestirme karar1 verilebilmektedir. Ama¢ ve hedeflerin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi; gerek plamin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme
sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri; Web sayfamizda giincel
olan Kalite Komisyonu'nun faaliyetlerinin seffafligi tanimhidir. Komisyon ¢alismalarin1 kapsayici ve
katilimer bir yaklagimla yiirlitmekte olup web sayfasi aracilifiyla i¢/dis paydaslarla ve kamuoyu ile
komisyon calismalar1 paylagilmaktadir.

Komisyon, yaptig1 degerlendirmeler ve geri doniitlerle birlikte yeni diizenlemeler yapmaktadir.

Paydas Katilim; I¢ ve dis paydaslarini tanimlayan yiiksekokulumuz, diizenli olarak yapilan memnuniyet
anketleri ile web sayfamizda bulunan istek ve sikayet linkinden 6grencilerden geri bildirim alinmasi
saglanmistir. Kalite komisyonu toplantilarina 6grenci temsilcisinin de katilimi saglanarak komisyonda
alinan kararlarda 6grencilerin de bilgi sahibi olmas1 saglanmaktadir. Yiiksekokulumuz 6grencileri ayni
zamanda gorislerini 68renci temsilcisi yoluyla yonetime bildirebilmektedir.

Calisanlarin kalite giivencesi sistemine katilimlari bolim toplantilari, egitimler, rektér — Ogretim
elemanlar1 bulusmasi, i¢ tetkikler gibi ortamlarda saglanmaktadir.

Zaman zaman yapilan toplantilarla paydas goriislerinin de yazili ve sozlii olarak alinmasi ile paydaslarin
da siirece katilim1 saglanmaktadir.
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A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Stratejik plan kapsaminda stratejik amac ve hedefleri gerceklestirmek iizere yapilan olgunlasmis,
siirdiiriilebilir uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu hususta kendine
ozgii ve yenilikci bir¢cok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan ornek alinmaktadar.

Kanzutlar:

» Stratejik plan
» Stratejik hedefler
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» Performans raporlar

Siireg Egitim-Ogretim Tasariminin Hazrlaysn Birim Kalite Temsilcisa
Ad Yonetimi
Streg Kodu LI {mza/Tarih
PERFORMANS PARAMETREST
SOREG P IZLEME FORMU prr—— v pror—s TR
Imza/Tarih Imeza/Tarih
mmﬁmwnnmswwwmmmkmmmnx-mo.n.n’.‘q.n.o.
Karpls
_ gtrma
Agilan Boliim/ Ansbilim/ | Adet | 10.0 - - 5.0 0.0 0.0 30 0.0 0o 0.0 0.0 0.0 0o 0.0 0.0 0.0 3.0 100.0 | 100
Anasanat/ Program Sayisi
[ Bitim/Oretim Puan% | 15.0 - - ®00 |00 |00 00  |oo |00 |00 |00 |68 |00 |00 0.0 0.0 678 | 8475 | 1271
e
| Bgitim/Ogrotim Puan% | 15.0 - - 8.0 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 640 [0.0 0.0 0.0 0.0 640 [80.0 [120
Ortamlanna Yonelik
it i Puan% | 15.0 - 8.0 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 782 |00 0.0 0.0 0.0 782 [97.75 | 14.66
Yonelik
Ditzeyi
Mifredata Eklenen Ders | Adet | 5.0 = 1.0 0.0 0.0 00 0.0 0o 0.0 0.0 L0 0o 0.0 0.0 0.0 1.0 1000 | 5.0
Payday Gorlglerinin Adet [150 - 20 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 20 100.0 | 150
Alinmasma Yanelik
Faaliyet Ssyim
Program Puan% | 5.0 A 400 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 972 |00 0.0 0.0 972 [100.0 |50
mllm‘l‘nTmih
Programlan Puan | 10.0 - 800 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 992 |00 0.0 0.0 952 [100.0 | 10.0
Eayit Yaptran .
Yatay Gegig Yohryla Puan | 10.0 - 5.0 0.0 0.0 0.0 [ 0.0 0.0 0.0 0.0 30 0.0 0.0 0.0 30 600 |60
Oram*
| Toplam Bagari Oram 90.37
Siireg Egitim - Ofretim Hazrlaysn Birim Kalite Temsilcisi
£ Uygulamalarmimn Yonetimi
Sreg Kodu 12 tmza/Tarih
PERFORMANS PARAMETRESE
SOREG P IZLEME FORMU prr— v pror— TR
Imza/Tarih Tmeza/Tarih
mm@mwnnmsmmwmmmmmmmnx-mo.n.n’.‘u.n.o.
Karpla
ghrma
Damgmanhk Pusn |150 [0 - - 800 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.0 [825 |1238
Hizmetlerinden Ofrenci
e iyet Di
Ders lzlencelerine Pusn | 150 |0O - - 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 610 7625 | 1144
Ulagabilirlige Yénelik
Dl Mo
0 - - 7.0 30 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40 0.0 0.0 0.0 7.0 1000 | 100
Ders lzlencelerinin Gin | 100
Ongbriilen Sirede
Otrencilere Duyurl
Ders Giin 100 o - 70 EX1] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 7.0 100.0 | 10.0
Takvimde
R
Duyurolmas
Ders/Smav/Btkinlik Adet [100 [0 - 20 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10 500 |30
Planlama ve
w!w
Katihmh
Toplant Ssy:s
Ders/Staj/Mesleki Puso% [ 100 [0 - 800 [0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.0 [73.75 | 738
Dizeyi
i Pusa [100 [0 A 800 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 640 [80.0 |80
aka vb. Alana Ozgil
Yonelik
Ofretim Yaaetim Pusn [100 [0 - 800 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 65.8 [8225 | 822
Sistemins (EEYPS,
AYDEP vb.) Erigim ve
Yonelik
iyet Ditzeyi
Segmeli Derslerde Adet [100 [0 - 20 0.0 20 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 1000 | 100
Sunulan Alternatif Ders
Saym
[ Toplam Bagar Oram 8242
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Siireg Egitim-Ogretimin [zleme ve Hezrlayan Birim Kalite Temsilcisi
£ Degerlendirilmesinin Yinetimi
Sreg Kodu L3 tmeza/Tarih
PERFORMANS PARAMETREST —
SOREG P 1ZLEME FORMU prsrre — premrmy e i
Imza/Tarih Imza/Terih
mm@mx&pmnmswmwwmwmmmmn:x-mo.n.n'.‘q.n.o.
Kargils
gtuma
Akademik Takvimde Gim (100 [0 - - 100 |00 0.0 0.0 0.0 100 oo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 [ 1000 [100
Belirlenen Sirelerde
Smav Tarihlerinin
Darveral
ay
'ﬁn-nSmnmdn@mm Adet [100 [0 - - 40 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 [ 100
Tarafindan
Smav Notu Sayis:
ﬁwm Adet (100 |0 - - 10 |on oo oo oo oD 10 |00 oo Joo oo Joo |00 10 T00.0 | 100
Soru Says
Olgme Araclarmin Pusn (200 [0 - - B0.0 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 570 [71.25 [1425
Ogrenme Hedeflerine
Yonelik
Diizeyi
U)?m(km Pusa (200 [0 - - B0.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 560 [70.0 [140
ve apildifma
Yonelik Memmuntyet
Smav Sonucunu Adet [150 [0 - - 30 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 |15.0
Ofretim Elemam Ssyim
Zamanmnda Adet [150 0 = - 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 | 15.0
Duyurulmeayan Smav
Saym
| Toplam Bagan Oram 8825
Siireg Ads E.L.li[:ig\ Uyum ve Etkinliklerin Hezrlayan Birim Kalite Temsilcisi
Y tnetimi
Stireg Kodu L4 {mza/Terih
PERFORMANS PARAMETRESE -
SOREG P 1ZLEME FORMU Sheng Beviyes v pror— TR
[mza/Tarih Imza/Tarih
mm@mwnwmswwwwnmmmmmntx-mo.n.n’.‘ﬂ.n.o.
Kargpils.
gtuma.
w Pusn [150 [0 - - 80.0 [0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 600 [75.0 |1123
Etkinliklerden
Dl e Memmmniyt
jitsel Amagh Adet [150 [0 - - 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1000 | 150
Etkinlik
Sayim
Goreve Yeni Baglayan | Puan® [ 150 [0 - - 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 [ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 [ 1000 [150
Kmml
Oryantasyon Pusn (200 [0 - - 80.0 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 510 [63.75 [1275
Etlomliklerine Yonelik
Ofrenci Meromumiyet
Diizeyi
| Ofrencilere Yonelik Pusn% [ 150 [0 - - 750 [0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 585 |00 0.0 0.0 585 [780 117
Bekiniig
Kathm
| Ogrencilere Yonelik Adet (200 [0 B - 20 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 0.0 0.0 0.0 20 1000 | 20.0
Oryantssyon Etkinlik
Sayin
| Topiam Bagan Oram 857
Siireg Adi Mezun [hiskilerinin Ydnetimi Hazrlaysn Diekan
Siireg Kodu L5. tmza/Tarih
SOREC PERFORMANS PARAMETRES! 1ZLEME FORMU . s dd
Stirog Seviyesi Ana Onaylsysn Dekan, Midir
Imza/Tarih fmza/Tarih
Performans Parsmetresi | Olgl | Agmhk | Kurum| 2017 | 2018 | Hedef | Oca | Sub | Mar | Mis | May | Haz | Tem | Agns | Byl | Bk | Kas | Am | OD. | HG. | BO.
Birimi | Poam | Dip %
Mezun Bilgi Sistemine | Puan’% | 300 |0 - - 800 [ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 470 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 470 [58.75 |17.63
Kaydedilen Ofirenci Oram
Gonderilen | Adet 200 [0 - - 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 100.0 | 20.0
Glincellene Hletisi Sayis
Mezunlara Yanelik Adet (300 [0 - - 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 100.0 | 30.0
Etkinlik Sayn
Mezun Olmadan Aynlan | Puan% | 200 [0 - - 100 o0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 100.0 | 20.0
Offrenci Oram
| Toplam Bagan Oram 87.63

Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )




» Uygulanan anketler

o Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi

- Bilg. Tekno. Finani;ganka. igﬁr;il{{' ?:mggs\éﬁ Muhasebp Tasarim Yon. Ve

BOLUMLER Sigortaciik V;z{ ;\:I)fi)./a isl. Tekno. ve Vergi Org. Boyut
K;;‘;‘l‘::‘“ 3 2 3 5 3 1 5

M(zgﬁﬁ‘r:';;et 323 392 345 | 355 449 | 401 | 460
Soru 1. 3,00 4,50 3,00 3,00 5,00 4,00 4,60
Soru 2. 2,33 4,00 2,33 3,20 4,67 4,00 4,60
Soru 3. 4,33 4,00 4,00 4,20 4,67 4,00 4,80
Soru 4. 2,67 4,00 3,33 4,00 4,67 4,00 4,40
Soru 5. 3,00 4,00 3,67 4,00 5,00 4,00 4,60 Calisma
Soru 6. 3,00 4,00 3,33 3,00 5,00 400 | 460 | Ortammdan

Memnuniyet:

Soru 7. 2,67 4,50 3,67 3,40 4,33 3,00 4,60 3.01
Soru 8. 3,00 4,00 3,33 4,00 4,33 4,00 4,60
Soru 9. 2,33 4,00 3,00 4,00 4,67 5,00 4,60
Soru 10. 3,00 4,00 3,00 3,40 5,00 4,00 4,60
Soru 11. 3,33 4,00 3,67 3,40 4,67 4,00 4,40
Soru 12. 4,67 4,50 4,00 4,20 5,00 4,00 4,80
Soru 13. 4,67 4,50 3,67 4,20 5,00 4,00 5,00 -
Soru 14. 5,00 4,50 4,67 4,20 4,67 200 | 500 | Adivet:448
Soru 15. 4,33 4,00 4,00 3,60 5,00 4,00 5,00
Soru 16. 3,67 4,00 4,00 3,60 5,00 4,00 4,80
Soru 17. 3,67 4,00 4,00 3,60 5,00 4,00 4,60
Soru 18. 3,33 4,00 3,67 3,80 4,67 4,00 4,40 Yenilik,
Soru 19. 4,33 4,50 4,33 4,00 5,00 5,00 4,80 Degisim ve
Soru 20. 3,67 4,50 4,67 3,80 5,00 5,00 4,80 Kalite: 4,25
Soru 21. 3,00 4,50 4,33 3,60 4,67 5,00 4,60
Soru 22. 4,00 4,50 4,67 3,80 4,67 5,00 4,60
Soru 23. 2,33 4,00 2,67 3,20 4,33 4,00 4,80
Soru 24. 2,00 4,00 2,67 3,60 4,67 4,00 4,60 _
Soru 25. 2,00 3,00 3,33 3,60 4,67 4,00 4,80 B:\r/leeﬁzu’e
Soru 26. 2,33 3,50 2,67 3,60 4,67 4,00 460 | Gelisim: 3,69
Soru 27. 2,67 4,00 2,33 3,60 5,00 3,00 4,60
Soru 28. 2,33 4,00 2,00 3,60 4,67 4,00 4,80
Soru 29. 2,00 3,00 2,67 2,40 2,67 3,00 4,00
Soru 30. 2,33 3,00 3,00 2,40 3,67 3,00 3,60
Soru 3L 3,00 3,00 3,00 2,40 3,00 4,00 4,40 fgﬁﬁ'r‘éf
Soru 32. 3,00 2,50 3,00 3,20 3,00 4,00 4,00 | jmkanlar: 3,23
Soru 33. 2,00 3,00 2,67 3,00 3,00 4,00 4,40
Soru 34. 3,00 4,00 3,67 3,60 4,33 4,00 4,20
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o Ogrenci Memnuniyet Anketi

10

KIRSEHIR AHI EVRAN
UNIVERSITESI

KATILAN OGRENCI

MEMNUNIYET PUANI

TOPLAM

2146

2,85

MUCUR MYO

MUCUR MYO

KATILAN OGRENCI

MEMNUNIYET PUANI

TOPLAM

51

2,98

BOYUT

BOLUM

MUC

MYO

BASIN VE
YAYIN
TEKNOL
0Ji LERI

BILGIS
AY AR
TEKNO

FINANS,
BANKACIL
IK VE
SIGORTAC
ILI K

GORSEL
ISITSEL
TEKNIKL

KiMYA

KiMYA
SA

iISLEM

TEKNO.

ME | MuHA
MALZ | &g vE
VERGI

TASAR
IM

YONETIM
VE
ORGANIZAS
YO
N

Memnuni
yet
Puam

2,98

1,09

2,94

3,17

4,07

- 3,00

2,64

3,25

Ogren
Ci
Sayisi

51

17

Egitim 6gretimin tasarimindan
memnuniyet

Aldigim
zorunlu
dersler
mesleki/bire
ysel
geligimim
i¢in katki
saglayacak
niteliktedir.

3,24

1,00

3,00

3,59

3,00

3,00

= 4,00

2,71

4,00

Aldigim
se¢meli
dersler
mesleki/bire
ysel
gelisimim
igin katki
saglayacak
niteliktedir.

3,04

1,50

2,80

3,18

2,90

3,00

- 4,00

2,57

3,86

Haftalik ders
programi
dengeli
bicimde
planlanmakta
dir.

2,90

1,00

3,20

2,82

2,80

3,00

- 3,00

2,86

3,57

Oryantasyon
icin yeterli
diizeyde
etkinlik
yapilmaktadi

2,55

1,00

3,00

2,59

2,50

3,00

= 3,00

2,57

2,43
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Danigsmanim | 3,33
gerekli
danismanlik
hizmetini
VErir.

1,00

3,80

3,59

2,80

3,50

4,00

2,86

4,14

Haftalik ders programi
donem baslamadan 6nce
duyurulmaktadir.

3,41

1,00

3,80

3,71

3,20

3,00

- | 4,00

2,86

4,00

Egitim 6gretim uygulama siirecinden memnuniyet

Egitim 6gretim
faaliyetlerinde 6grenci
goriisleri dikkate
alinmaktadir.

2,98

1,00

3,40

3,24

2,80

3,00

- | 5,00

2,29

3,29

Kullandigimiz
derslik/laboratuvarlarin
fiziksel imkanlari
(aydinlatma, 1s1tma,
havalandirma, vb.)
egitim Ggretim i¢in
yeterlidir.

3,20

1,00

2,60

3,53

3,20

4,50

- | 4,00

2,57

3,57

Kullandigimiz
derslik/laboratuvarlardaki
Ogretim materyalleri
(projeksiyon cihazi,
tahta, deney diizenekleri,
vb.) egitim Ggretim i¢in
yeterlidir.

3,39

1,00

3,60

3,41

3,10

4,50

- | 4,00

3,57

3,71

Universite
kiitiiphanesinin basilt
kaynaklar1 egitim
Ogretim i¢in yeterlidir.

3,45

1,00

3,40

3,65

3,50

4,50

- | 2,00

3,00

4,00

Universite
kiitiiphanesinin
elektronik kaynaklari
egitim Ggretim i¢in
yeterlidir.

3,29

1,00

3,60

3,53

3,10

4,50

- 1,00

3,00

3,71

Universitesinin fiziki
kosullar1 engelli bireyler
i¢in uygundur.

3,35

1,00

3,60

3,59

3,10

4,50

- ]300

3,00

3,71

Universitenin genel
temizlik hizmetleri
yeterlidir.

3,27

1,00

3,60

3,41

3,20

4,50

- ]300

2,71

3,71

Ogrenciler dénem
basinda aldiklari
derslerin amag ve
icerikleri hakkinda
bilgilendirilmektedir.

3,06

1,00

3,60

3,12

3,10

4,50

- ]300

2,86

2,86

Mesleki/bireysel
gelisimimi destekleyecek
egitim ve etkinlikler
sunulmaktadir.

3,24

2,50

3,00

3,06

3,20

4,50

- | 3,00

3,29

3,71

Egitim 6gretim ile ilgili
konularda idari personel
(boliim sekreteri, 6grenci
isleri, vb.) gerekli destegi
vermektedir.

3,27

2,00

3,20

3,35

3,10

4,50

- | 3,00

3,14

3,57
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Ogrenciler
Ogretim elemanlari
ile iletisim
kurabilmektedir.

2,94

2,00

2,60

3,00

2,90

4,50

3,00

2,29

3,57

Boliimiim
tarafindan staj
siiregleri hakkinda
gerekli
bilgilendirme ve
yonlendirme
yapilmaktadir.

3,20

1,00

2,80

3,47

2,80

4,50

4,00

2,86

3,86

Staj yaptigim
kurum meslegim
ile ilgili
yeteneklerimin
gelistirilmesine
katk1
saglamaktadir.

2,98

1,00

3,00

3,00

2,90

4,50

3,00

2,71

3,43

Egitim 6gretimin izleme ve degerlendirme siirecinden

memnuniyet

Sinav duyurulari
zamaninda
yapilmaktadir.

3,08

1,00

3,20

2,88

3,20

4,50

3,00

3,14

3,43

Do6nem basinda
ogrencilere ders
geeme kriterleri
hakkinda
bilgilendirme
yapilmaktadir.

2,82

1,00

2,80

2,71

2,90

4,50

4,00

3,14

2,57

Sinavlar uygun
ortam ve
kosullarda
(6grenci sayisi,
aydinlatma,
havalandirma, vb.)
yapilmaktadir.

2,84

1,00

3,00

2,59

2,90

4,50

2,00

2,86

3,43

Smavlar dersin
amag ve igerikleri
ile uyumlu olacak
sekilde
hazirlanmaktadir.

2,88

1,00

2,60

2,82

2,90

4,50

2,00

2,71

3,57

Sinav 2019
SONUCLARI
zamaninda ilan
edilmektedir.

3,24

1,00

3,20

3,59

3,00

4,50

3,00

3,29

3,00

Sinav 2019
SONUCLARIna
itirazlar

Ogretim elemanlari
tarafindan dikkate
alinmaktadir.

2,55

1,00

2,60

3,00

2,30

4,50

2,00

2,14

2,14

Arat§t1r_ma igel_istirme

aaliyetlerinin
yonetiminden
memnuniyet

Ogrenciler
aragtirma projeleri
hazirlama
konusunda tesvik
edilmektedir.

2,51

1,00

2,60

2,88

2,20

4,50

2,00

2,14

2,29

Ogrencilerin
gelistirdigi
arastirma projeleri
desteklenmektedir.

3,04

1,00

2,60

3,59

3,10

4,50

3,00

2,29

2,86
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Ogrenciler 2,82
degisim
programlari
(Erasmus, Farabi,
Mevlana, vb.)

1,00

2,60

3,41

2,60

3,00

2,00

2,43

2,86

hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Ogrenciler lisansiistii
egitim yapma konusunda
tesvik edilmektedir.

3,24

1,00

3,20

3,35

2,80

4,00

3,00

3,71

3,57

Ogrenciler yurtdisi egitim
imkanlar1 konusunda
bilgilendirilmektedir.

3,35

1,00

3,20

3,76

3,00

4,00

3,00

3,29

3,57

Universitemizde ilgi
alanima uygun 6grenci
topluluklar1
bulunmaktadir.

3,02

1,00

2,60

3,29

3,00

4,00

3,00

2,57

3,43

Universitemiz 6grenci
topluluklar: yeterli sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler
yapmaktadir.

3,14

1,00

3,00

3,41

3,00

4,00

3,00

2,43

3,86

Universitemizde giinliik
ihtiyaglarimi
karsilayabilecegim
hizmetler (banka,
kirtasiye, kafeterya, vb.)
bulunmaktadir.

3,12

1,00

2,60

3,29

3,20

4,00

3,00

2,71

3,71

Universitemizde yeterli
diizeyde psikolojik
danismanlik hizmeti
verilmektedir.

Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden memnuniyet

2,39

1,00

2,20

2,76

2,30

3,50

3,00

1,86

2,29

Universitemizin sundugu
yemekhane hizmetleri
yeterlidir.

2,69

1,00

2,40

2,82

3,10

4,50

2,00

2,00

2,71

Universitemizde bulunan
kantinlerin hizmetleri
yeterlidir.

2,86

1,00

2,40

3,06

3,10

3,50

4,00

2,43

3,00

Universitemizde
ogrencilere yonelik sportif
etkinlikler
diizenlenmektedir.

2,67

1,00

2,40

2,76

2,90

3,50

4,00

2,14

2,86

Universitemizde
ogrencilere yonelik
kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler
diizenlenmektedir.

3,00

1,00

2,40

3,35

3,20

4,00

4,00

2,43

3,00

Universitemizde
ogrencilerin kullanacagi
sosyal ve sportif tesisler
yeterlidir.

2,33

1,00

2,40

2,53

2,10

4,50

2,00

1,71

2,57

Universitemiz
kampiislerinde sunulan
giivenlik hizmetleri
yeterlidir.

2,22

1,00

2,40

2,71

1,90

2,50

3,00

1,57

2,14

Universitemizin mezun
izleme sistemi etkin
olarak kullanilmaktadir.

2,88

1,00

2,80

3,12

2,80

4,50

2,00

2,43

3,14
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Universitemiz, ogrencileri | 2,71 1,00 3,00 3,12 2,80 450 - 2,00 | 1,71 2,43
akademik basariya tesvik
etmektedir.
£ _ - | Kayith oldugum 2,63 1,00 | 3,00 2,71 2,50 | 4,50 - | 200 243 2,57
= 5 o e . .
S 2 .z | enstitii/fakiilte/yiiksekokul
S £ £ | yonetimi 6grencilerin
8 5 E gorislerine deger verir.
= Z E Universitemiz birimleri 3,27 1,00 3,00 3,41 3,20 4,50 - 3,00 | 3,29 3,57
~ ogrenci sikayet ve
dileklerine zamaninda
cevap verir.
Ogrenciler ile ilgili 2,88 1,00 | 2,40 3,00 3,20 | 4,50 - 3,00 2,29 3,14
duyurular zamaninda
paylastlir.
o Dus Paydas Memnuniyet Anketi
ANKET ANALIZ FORMU
Siire¢ Tanim 1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Y dnetimi
Birim Ad1 Mucur Meslek Yiiksekokulu
Anket Konusu Paydas Degerlendirmesi
Uygulama Yontemi Anket Uygulamasi
Uygulama Tarihi 1.12.2019
Katilimer Tiirii Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Katilime1 Sayis1 12 Ankete Katilan Katilime1 Sayist : 12 Katilim Orani : 100%
BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Oran1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)
s| = s s =
Sira EE Z Z g = g
No SORULAR g2l 2| 2| 5|28 M1 K M2
AE =) 3 70|
Sl 3| | B Es
N o
1 |Paydasimiz olan birim, kamuoyunda yeterince taninmaktadir. 5 5 1 1 0 83,33 8,33 8,33
2 |Paydasimiz olan birim, hakkinda olumlu diisiinceye sahibim 4 7 1 0 0 91,67 8,33 0,00
3 |Paydagimuz olan birimin web sayfas1 giinceldir. 4 4 3 1 0 66,67 25,00 8,33
4 |Paydasimiz olan birimin kamuoyu nezdinde olumlu bir imaji bulunmaktadir. 1 9 2 0 0 83,33 16,67 0,00
5 |Paydasimiz olan birim, sorunlarimizi ve onerilerimi dikkate almaktadir. 1 11 0 0 0 100,00 0,00 0,00
6 |Paydasimiz olan birimle ortak faaliyetler yiiriitiilebilmektedir. 3 8 1 0 0 91,67 8,33 0,00
7 |Paydasimiz olan birim, bizimle toplantilar diizenlemektedir. 3 3 4 0 1 50,00 33,33 8,33
8 |Paydasimz olan birim, Ssektoriin problemlerine ¢oziim iiretme konusunda duyarlidir. 3 7 2 0 0 83,33 16,67 0,00
9 [Paydasimiz olan birim, yiiriittiigii faaliyet ve projeler hakkinda bizleri bilgilendirmektedir. 3 4 4 0 1 58,33 33,33 8,33
Paydasimiz olan birim, yeni program ve derslerin a¢ilmasinda beklenti ve onerilerimizi
10 |dikkate almaktadr. 3 | 6 3 oo 75,00 25,00 0,00
11 |Paydasimiz olan birim, taleplerimize zamaninda cevap vermektedir. 3 9 0 0 0 100,00 0,00 0,00
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12 |Paydasimiz olan birim ile saglikl: iletisim kurulabilmektedir. 7 4 1 0 0 91,67 8,33 0,00
Paydasimiz olan birim, sektoriin ihtiya¢ duydugu konularda egitim ve damigmanlik hizmeti
13 |vermektedir. 3|5 | 3| 1]o 66,67 25,00 8,33
14 |Paydasimiz olan birim, bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadar. 1 7 4 0 0 66,67 33,33 0,00
15 |Paydasimiz olan birim, sosyal sorumluluga énem verir. 4 8 0 0 0 100,00 0,00 0,00
16 [Paydasimiz olan birimin yaptig1 faaliyetler sehrimizin gelisimine katki saglamaktadir. 3 7 2 0 0 83,33 16,67 0,00
Paydasimiz olan birim, topluma y6nelik sosyal/ kiiltiirel / sanatsal / bilimsel etkinlikler
17 |diizenlemektedir. 2 7 3 0 0 75,00 25,00 0,00
18 |Paydaginuz olan birimin mezunlari kurumumuzun ihtiyaglarini karsilayacak yeterliliktedir. 4 8 0 0 0 100,00 0,00 0,00
19 |Paydasimiz olan birimde nitelikli egitim-6gretim yapilmaktadir. 3 9 0 0 0 100,00 0,00 0,00
Paydagimiz olan birimde 6grenciler sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere uygun
20 |yetistirilmektedir. 2 10 0 0 0 100,00 0,00 0,00
21 | Paydasimiz olan birim, mezunlari is bulma konusunda avantajlidirlar. 4 8 0 0 0 100,00 0,00 0,00
22 |Paydasimiz olan birim, mezunlar1 uyumlu ve isbirligine agiktir. 6 6 0 0 0 100,00 0,00 0,00
23 |Paydasimiz olan birim, &grencilerin kisisel ve mesleki gelisimine katk: saglamaktadir. 5 7 0 0 0 100,00 0,00 0,00
24 |Paydasimiz olan birim, siirekli olarak kendini yenilemekte ve iyilestirmektedir. 3 8 1 0 0 91,67 8,33 0,00
GENEL ORTALAMA\| 333 | 69 | 146 | 013 | 008 85,76 12,15 1,74
ANKET ANALIZ FORMU
Siire¢ Tanim 1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Y &netimi
Birim Ad1 Mucur Meslek Yiiksekokulu
Anket Konusu Paydas Degerlendirmesi
Uygulama Yontemi Anket Uygulamasi
Uygulama Tarihi 1.12.2019
Katilimer Tiirti Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Katilime1 Sayis1 12 Ankete Katilan Katilime1 Sayist : 12 Katilim Orani : 100%
BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Orant M2: Memnuniyetsizlik Orant)
. =
o 2l 2] 8| 2|42
5 AR IR REE
Z Z z =2z
No SORULAR £2| g % s |z: M1 K M2
23|z S |2z
> >
1 |[Paydasimiz olan birim, kamuoyunda yeterince taninmaktadir. 5 5 1 1 83,33 8,33 8,33
BOLUM 2: BIR ONCEKI ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
M1 K M2
) DEGIiSiM . DEGIiSiM ) DEGIiSiM
Sira NISAN 2019 KASIM 2019 ORANI NISAN 2019 KASIM 2019 ORANI NISAN 2019 KASIM 2019 ORANI
No
71,79 85,76 19% 14,74 12,15 -18% 13,46 1,74 -87%
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»  Kurumun SP uygulama siirecinde kurum i¢ ve dis paydagslariyla periyodik olarak ger¢eklestirdigi
toplantilar, etkinlikler ve raporlar

29.11.2019 07:24

Yiiksekokul yonetimi ve okulumuz 6gretim gorevlileri rektor yardimciligina atanan
Prof. Dr. Mustafa Kasim Karahocagil'e, hayirli olsun ziyaretinde bulundular. Ziyarette
Karahocagil, yonetim olarak yapmayi planladiklar1 projelerden bahsederek bolgede
oncii liniversite olma yolunda adimlar atacaklarini ifade etti.

Ziyaretten duydugu memnuniyeti dile getiren Karahocagil, okulumuz yonetimine
tesekkiir ederek yeni fikirlere her zaman agik olduklarini belirtti.
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20.11.2019 11:01

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan bu yil ilk defa uygulanan ve yilda iki kez uygulanmasina
karar verilen ara tatilin ilki, 15 Kasim 2019 Cuma giinii bagladi. Yogun ders donemi arasinda
dinlenip ¢esitli faaliyetlere katilarak sosyallesmesi planlanan 6grenciler icin, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan ara tatil etkin programi hazirlandi. Bu kapsamda Yiiksekokulumuza ilk
ziyaret bugiin, Atatiirk Ilkokulu 6grencileri ve 6gretmenleri tarafindan yapildi.

Ik olarak okulumuzun konferans salonunda ¢izgi film izleyen 6grenciler, daha sonra baski
atolyemizi gezdiler. Atdlyede Ogrenciler, bilgisayarlarda tasarim yaparak kendi ¢iktilarini
aldilar. Radyo stiidyosunda, ilk mikrofon deneyimlerini yaptiktan sonra kimya
laboratuvarlarimizi gezdiler. ziyaretleri i¢in sevgili 63rencilerimize tesekkiir ederiz.
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19.11.2019 11:25

Rektor, 6grenci bulusmasi1 gergeklesti. Rektoriimiiz Prof. Dr. Vatan Karakaya, O0grencilerle
Bagbas1 kampiisiinde biraraya geldi. Rektor, 6grenci bulusmasina Mucur Meslek Yiiksekokulu
Fotografcilik ve Kameramanlik 1. ve 2. simf dgrencileri, Ogretim Gérevlisi Ali Kaymak
esliginde katildu.

Bulusmada Rektor Vatan Karakaya, 6grencilik anilarini anlatarak tiniversitemizin vizyonundan
bahsetti. Rektor Hoca konusmasinda, her zaman genclere odakli olundugunu ve tarihini
unutanlarin gelecegini olusturamayacagini, degerlerimize sahip ¢ikmamizi, medeniyetimizin
degerlerini gelecege tasimak i¢in inancimiz ve davamiz olmasi gerektigini vurgulada.

Rektoriin konugmasindan sonra, 6grencilerin soru ve Onerilerine gegildi. Ardindan, Rektér Hoca
baglama caldi. Baglamaya, Ogrenciler tiirkii sdyleyerek eslik etti. Bulusmanin sonunda
ogrenciler, Rektor Hocaya tesekkiir ederek cigek takdim ettiler ve hatira fotografi ¢ektirdiler.
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15.05.2019 08:40

Yiiksekokulumuzun tanitim faaliyetleri kapsaminda, IMKB 75. Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Fatma Muzaffer Mermer Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Asikpasa Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’ne ziyaretlerde bulunuldu.
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Universitemiz ve Meslek Yiiksekokulumuzu tamtmak amaciyla liselere ziyaretlerimizin ilkini
yapmis bulunmaktayiz.

"Her Geng Bir Renk" projemiz kapsaminda Mucur Sehit Ramazan Karaca Anadolu Lisesi ziyaret
edildi. Okulun konferans salonunda ti¢iincii ve dordiincii simif 6grencilerinin katildigi tanitim
calismasinin sunumu proje sorumlusu Ogr. Gér. Bayram KOYUNCU tarafindan gerceklestirildi.
Yapilan sunumda; okulumuzun tarihg¢esi, mevcut bolimleri ve is alanlari, sosyal-kiiltiirel
imkanlari, teknolojik alt yapisi, donanimli laboratuvarlari, yetkin akademik kadrosu hakkinda
bilgiler verilerek 6grencilerin yasadigi yerdeki iiniversitenin farkinda olmalarina ¢aligildi.
Ziyaret esnasinda Ogr. Goér. Ali KAYMAK ve Ogr. Gor. Emre GENCAY da bulundu, ilgi ve
destekleri igin Lise Miidiiriimiiz Atalay DEMIRCI'ye siikranlarimizi sunariz.

Tanitim ¢alismalarimiz ilgemiz ve sonrasinda il merkezindeki liseleri kapsayacak sekilde devam
edecektir.
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11.04.2019 08:37

8-14 Nisan'da kutlanan 174. Polis Haftas1 kutlamalar1 nedeniyle Ilce Emniyet Miidiirliigii, Meslek
Yiiksek Okulu Miidiir Yardimeimiz Ogr. Gér. Yusuf Islam Siiriicii, Gorsel Isitsel Teknikler ve
Medya Yapimcilig1 Boliim Baskan1 Ogr. Gor. Dr. Yasin Sogiit ile Bilgisayar Programciligi Ogr.
Gor. Saban Findik tarafindan ziyaret edildi.

Miidiir Yardimeimiz Ogr. Gor. Yusuf Islam Siiriicii tarafindan ilge Emniyet Miidiirii Sayin Salih
Keskin'e ¢igek takdim edildi.

——
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05.04.2019 11:44

Mucur Meslek Yiiksekokulu Miidiiriimiiz Dr. Ogr. Uyesi Emrah Aydemir ile Yiiksekokul
Sekreterimiz Savas Pustu'nun yaninda Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliim Baskan1 Ogr.
Gor. Mehmet Akargay, Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Boliim Baskan1 Ogr. Gér.
Dr. Yasin Sogiit'iin katilimlariyla 31 Mart 2019 giinii gerceklestirilen Yerel Yonetim Segimleri
sonucunda Mucur Belediye Baskani secilen Sayin Atilgan YILMAZ'a hayirl olsun ziyaretinde
bulunuldu.

Ziyaret kapsaminda yapilan goriismede Belediye bagkanimiz Saym Atilgan Yilmaz Mucur MYO
yonetimi olarak gergeklestirilen hayirli olsun ziyaretinden duydugu memnuniyeti dile getirerek,
Yiiksekokulumuz ile biiyiik projelere imza atarak Mucur ilgemizin kalkinmasi ve atilim saglamasi
icin calisacagini vurguladi. Yiiksekokul miidiiriimiiz Dr. Ogr. Uyesi Emrah Aydemir Saym
baskanin ¢alismalarinda hep destekeisi olacaklarini belirterek kamu karumlari arasinda istisare ve
uyumlu ¢alismanin getirdigi ikili isbirliginin yapilacak proje ile calismalarda ki verimliligi
arttiracagini soyledi. Ayrica goriigmede ortak bir caligma takviminin olusturulmasi diigiincesi
vurgulandi. Gorlisme Mucur Belediye Baskanimiz Sayin Atilgan Yilmaz'a ¢igek takdimi ile
sonlandirildi.

M
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A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar:

Olgunluk diizeyi 5.

Tiim alanlardaki kurumsal politikalar dogrultusunda olgunlasmis, siirdiiriilebilir uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmistir ve karar almalarda esas alinmaktadir; bu uygulamalar
icerisinde kuruma 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulama bulunmakta, uygulamalarin bir kism diger
kurumlar tarafindan ornek alinmaktadir.

Kanitlar

» Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iliskin gostergeler

© Anasayfa - Kirsehir Ahi Evian Un' X @ Anasayfa - Mucur Meslek Yakse: X =+

C {3 @ Gavenlidegil | mucurmyo.ahievran.edu.tr:3080

i Uygulamalar @ YandexBilet @ Yandex @ Google Haritalar @ Yandex % Bookmarks @ Yandex @ World UniversityCh.. @ Anasayfa G Kirgehirden Fethiye.. PR harita G wwwigooglecomtr ¥ VYandexBilet

. Hakkimizda Akademik Ogrenci iletisim
MESLEK YUKSEKOKULU

Misyon - Vizyon Kalite Politikast Kalite Komisyonu
Kalite Dokumanlari Stratejik Plan Hizmet Standartlari

Faaliyet Planlari ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani Acil Durum Eylem Plani

Kalite Yonetim Sistemi Rehberi

» Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve wuygulama ornekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma stireglerinde topluma hizmet vurgusu)

2019 YILI FAALIYET PLANI Dokfiman No : PL-
Revizyon No
Revizyon Taribi
FAALIYETIN ADI Sorumin w Stireg Kodu K ik . 2019
Tommi [ Oc | Sub | Mar | Nis | May [ Haz | Tom [ Agws| Byl | Bx [ Kas | An
gretim clemanlannin uluslararas: endeksie &!Imn 25 1O, Katlim P
vayin gergeklestirmesi Baskanliklan
G
Ulusal ve uluslararas: isbirhidi ve defisim Boliim 22 1.0. isgiicii, P
programlanna katilim saglanmas: Baskanliklan Katihm
G
4 adet yem: program agilmasy Mucur Meslek| 1.3 1.0. {sgiic
Yitksckokulu lsghcd | P
Midiirldga
G
!u!’m!‘o!nlumuzun E\Iggcm pu_\'m; ;ula ﬂucur .“cs'cr( 1 .U, Isgiicii P
pirlikte proje geligtimmes: Yiiksckokulu e
Mudirliga,
Boliim G
Baskanhklan
Egitim-6gretimde Bologna siireglerine uyum Mucur Meslek| 2.2 1.0. Isgicil 3
saglanmas: Yiksckokulu Katihm
Miadirlaga
G
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dlgedeks egitim kurumlannda Meslek
Yitksckokulunun bdliim/program bazinda
tamtilmasi

1 adet yen: béliim acilmasi

Mucur Meslek| 2

Yitksckokulu
Miidiirlagn

Mucur Meslek

1.0.

Isgtict,
Kathm

24

Bélgenin dogal, tanhi ve kiiltirel degerierini
anitip gelistirmeye yonelik faaliyet yapilmas:

Mucur Meslek
Yitksekokulu
Miidiirliga

Isgicil,
Katlim

Yiksckokulu
Miidiirlign
G
Agilan ve meveut boliimlerdek: d3rencilere staj | Boliim 13 1.0. Kathm P
imkam: saglanmasi Bagkanliklan
G
Agilan yeni boliim/programlara akademik Mucur Meslek| 1.3 1.0 isgiicii P
personc| alinmas: Yitksckokulu
Midirliga
G
qulan yeni go!um"pmgram ardan scrtor um 1.3 L0, Katilim P
fnemnuniyctinin belirlenmesi Bagkanliklan

Silreg Egitim - Ogretim Hazrlayan Birim Kalite Temsilcisi
EEL Jygulamalannin Yénetimi
Silreg Kodu 1.2. tmza/Tarih
PERFORMANS PARAMETRES? —
SOREG P 1ZLEME FORMU o rere = R e N
Imza/Tarih 1mza/Tarih
Afalik xb-:- 2017 [ 2018 [ Hodef [ Oca [ §ub [ Mar [ Mo [ Moy [ Hoz | Tem [ A [ Bt [ B [ Ka [ Am [ 0D.[ G| BO.
Kargila
gtuma
150 |0 5 i %00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 00 |00 |00 |00 |660 [S25 [1238
150 |0 = = %00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |6l.0 |7625 |11.43
100 [0 < & 70 |30 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |40 |00 [00 |00 |70 [1000 |100
100 [0 = = 70 |30 |00 |00 [00 |00 00 |00 |00 |40 |00 |00 |00 |70 |1000 [100
100 [0 & = T 00 10 00 00 00 00 00 00 100 00 00 T00 [TO 300 T30
(700 |0 5 B 00 00 00 00 00 J00 00 00 J00 J00 00 00 J00 300 7375 1738 |
100 |0 = = 00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 630 [S00 [S0
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» Politika belgelerinin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar

o 2019 yili II. i¢ Tetkik Raporu

KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU

iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim > | Mucur Meslek Yiiksekokulu
Degerlendirme Tarihi .| 08.10.2019

Siireg Tanimi : | Egitim/Ogretimi Y&netmek
Referans Standart :| TS EN ISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu
standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim
yapilmistir.

Degerlendirme
Degerlendirmeye; Bas Degerlendirici Hayriye Didem SAGLAM ALTINKOY, I¢ Degerlendirici Mine CIFTCI, Degerlendirme
Gozlemcisi Ferdi Aynur IRMAK, Yiiksekokul Miidiirii Emrah AYDEMIR ve diger akademik personel katilmiglardr.

Degerlendirme Bulgulari: Kalite Yonetim Sisteminin uygulandigi, dokiimantasyonun standarta uygun olarak hazirlandigi,
kalite yonetimi sistemi farkindaliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerin yapildigi, kalite politikasinin yayilimi ve politikaya
gore stratejilerin/siireglerin/amag¢ ve hedeflerin belirlendigi ve izlenmeye yonelik faaliyetlerin yapildigi,  programlarin ve
derslerin, hedef ve 6grenme c¢iktilar1 da dahil olmak iizere amaglarina uygun olarak tasarlandig: goriilmiistiir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Tyilestirilecek Alanlar:
Kalite Faaliyet Planlarmin doldurulmasi gereken alanlar ile ilgili baz1 sekil hatalart mevcuttur. Bu kisimlarin tekrar gézden

gecirilmesinin faydali olacagi tavsiye edilmektedir. Kalite Faaliyet Planindaki bazi faaliyetlerin ise ¢ikarilmasi tavsiye edilmistir.
Kalite Komisyonunun giincellenmesi tavsiye edilmistir.

Memnuniyet anketi sonuglar1 formunun giincellenmesi gerekmekte ve FR- 257 Memnuniyet anketi sonug degerlendirme formunun|
kullanmasi gerekmektedir.

Risk seviye tespit formunun ve hassas gorevler tablosunun tekrar gézden gegirilmesinin faydali olunacagi diistiniilmektedir.
Siire¢ performans parametleri izleme formunun hedeflerinde daha gercekei hedeflerin belirlenmesi tavsiye edilmistir.
Personel Gorev Yetkileri Formunun giincel tutulmasi tavsiye edilmistir. Acil Durum

Eylem Planinin giincel formatta olmasi tavsiye edilmistir.

Degerlendirme sonucunda;

E Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

| || Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde verilmistir.

Degerlendirme Takimi Imza Birim Ydneticisi Imza

Dr. Ogr. Uyesi Hayriye

Didem SAGLAM Dr. Ogr. Uyesi Emrah
ALTINKOY AYDEMIR
_Mine CIFTCI

(Form No: FR- 174 ; Revizyon Tarihi:10/03/2017; Revizyon No:1)
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» Politika belgelerinin kuruma é6zgii performans géstergeleri

e Birim Faaliyet Plam1

2019 YILI FAALIYET PLANI Dokiiman No : PL-
Revizyon No :
m Tarihi :
FAALIYETIN ADI Sorumha W Streg Kodu | Kaynaklar 2019
Temi " Oca [ gub | Mar | Nis | May | Haz | Tem [ A | Byt | Bk [ K | An
Ogretim cl lannin ulusl dekslerde | Baliim 25 1.0. K
vayin gergeklestirmesi Bagkanliklan Katilm P
G
Ulusal ve uluslararas: ibirligi ve defisim Boliim 22 L0. Isgaici, P
p 1 katihm sagl Bagkanliklan Katihm
G
4 adet yem cilmast Mucur Meslek| 1.3 1.0. -
o Yiiksckokulu Isgicd .y
Midiirliga
G
Yiiksckokulumuzun bblgedek: paydaslarla Mucur Meslek| 1.1 1.0. Isgiicis P
birlikte proje gel Yiiksckokulu
Midiirliga,
Bolim G
Bagkanhklan
Egitim-63retimde Bologna siireglerine uyum Mucur Meslek | 2.2 1.0. Isgiicit, P
saglanmas: Yiiksckokulu Katilm
Midiirliga
G
Bélgedeks efitim kurumlaninda Meslek Mucur Meslek| 2.6 1.0. Isgicil, P
Yiiksckokul béliim/prog nda Yitksckokulu Katihm
tanstilmasi Madiirliga
G
1 adet yent bélim acilmast Mucur Meslek | 1.3 1.0 icil
Yiksckokulu Isgica 2
Miidiirliga
G
Agilan ve meveut baliimlerdek: 6grencilere stay | Bolim 1.3 1.0 Katilim rp ‘
imkam saglanmasi Bagkanliklan
G
Agilan yeni boliim/programlara akademik Mucur Meslek| 1.3 1.0. isgiici P
personcl alinmas: Yiiksckokulu
Mildiirliga
G
R —
Agilan yeni bolim/ ramlardan scktor Boliim 13 1.0. Katilim P
memnuniyetinin belirlenmesi Baskanliklan
G
3 - e
Bélgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerierin Mucur Meslek| 1.4 L.0. Isgiicd, P
tanitip gelistirmeye yonelik faaliyet yapilmas: | Yitksckokulu Katihm
Miidiirliga
G
———
KAYNAK TANIMLAMALARI P Hazrlaysn Onaylaysn Kalite Sistern Onay1
1) EK Ekipman G Birim Kalite Temsilcisi Ogr. | Birim Kalite Yetkilisi Dr. Prof. Dr. Mustafa KURT
29)FS Fieii Gor. Dr. Oguzhan UZUN K%rlc)tlu:nclld:csl Emrah
i Isgiicii
4)KT Katilim
5)TK Teknolojt

(Form No: FR-344 Revizyon Tarihi../../... Revizyon No :
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e Birim Siire¢ Performans Parametreleri

Streg Ads Egitim-Ogretsss Tananmmmen Hariayun Barwm Kalte Tomuakin

Yonctiens o 2

Streg Koy 1l Tm/Taclh
PERPORMANS PARAMETRES!
SOREC ® IZLEME FORMU —r=—— = r—— T
e p -
— %
Agtlan BOl0m/ Anabiliy | Adet | 10.0 = s0 |oo [om |0 Joo Joo Joo Joo [oo [oo [oo Joo [oo Jso |iooo |i00
Pusa™ | 150 - s00 |00 [0 () [0 [0 oo o0 a2 |oo 0o 00 [ 618 |87 2T
Memmmniyet
Pose | 150 . S00 |00 |08 oo [oB oD |40  je0 |68 |o@  [oe |08 |0 [630 |s0e |10
Yooelik
‘Mamnaniyst
Posa% | 150 = 0 oo oo oo Juo oo a0 |oo ™2 |00 |oe oo |00 ™2 |08 |1aee
Eleman
Déweyl —

Ders | Adet |50 e 10 |00 |oe |oo  [ao joo  Jeo [eo |10 oo |oe |o@ Joo |10 Jioon |0
% Adet 150 n 20 |00 |oo |oo |ao (o0 |10 joo |e0 |oo |08 [1® |00 20 [ioon |56
Ahnmasna
Paaliyet Ssym - -
Prograz Pose¥ | 50 . 30 |om oo |aB  |oo {60 |eo  joo |60 |92 Joo |08 |00 |9iZ |00 |50

Terch

Oesanr*
Puse™: | 10.0 . %00 |00 |oe oo Jao a0 [ao 60 |60 |®2 oo oo oo [w=: |10 |i0e
Yi
apna
h_’
anxm Pusc% | 100 L 50|00 [oe |o® |00 oo Joo oo [o0 3@ [o@ [oe oo |30 |®0 &0
Orae*
w017
~“ E@tim « Ofretem * Hursms Kalie Tomukomt
Y un Yonetumi
— = ey .
PERPORMANS PARAMETRES] - m— - =
SOREC » IZLEME FORMU S Sl = s YT
b - M [ [y [ e [ Tem [An [ B4 [ B [ %m [ Am [ 0D [ Q[ B0
Desspmanbk Pusn [150 |0 - o |oo 0o (1) oo an 0o () 0o [0 ) 00 00 a0 x2S |12
HizmeGerinden Ofreeci
Memsundyet Dizoyl
Ders Ldencelerine Pusa [150 |0 - wo (oo Joo oo Joo oo 0o |00 oo [oo 00 00 Joo  Jero [7e2s [1na
Yool
Meemmeniyet
Lsterceiormin Gan 160 |0 - 30 |30 [oo oo Joo  |oo oo |oo  Joo |40 joo  |oo oo |7® |i0e |1e0
&N‘_
Dens Gan (100 |0 n 70 |38 |00 |oo Joo  |oo oo |oo |oo |40 joo oo Joo |70 |10 |io0
Tekvimde
Strede
Adet |100 10 " 0 |00 0 (oo |oo  |oo  Joo oo oo oo [ao  [o® |00 10 @0 |50
Pos% | 100 |0 e w0 |00 [oo oo |oo |00 oo |ao  |oo |oo  [oo  |0B oD [0 |73.05 |38
Poss 1100 |0 . w0 Joo  Joo  Joo  Joo  Joo  joe oo Joo oo Juoo  Joo  [oo  |6i0 w0 |50
Pum [100 [0 - L () 0o [0} oo 0o (1) [ 0o 1) (1) () () 688 | K228 |x22
Adet [100 |0 - 20 [} 20 [} [0 0o 00 oo [} [ 0o 0o [ 20 100 100
xa
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7 E e Ofretumn Lzkome ve Binm Kalse Temsadvoa
~“ Deperiendinimesinin Ydoctimi “
Stiveg Koda 13 P Y
PERPORMANS PARAMETRES]
SOREC P ZLEME PORMU : rr ooy T
e/ Talh leaTeelh
rn—r—-tﬂ#ln—.lm u‘@n-uﬁ&:-hmulnuqn._l#m
Aladecik Tekvimds | Ofa | 100 [0 - 0o oo 0.0 00 |oo 0o oo 0.0 00 0.0 00 00 o0 100 |1000 [100
Smav Teriblerinin
Adet (100 |0 - a0 |00 00 [o0 Joo 0.0 00 00 00 0.0 00 |oo CI X 1000|100
Smav Nots Saym
Adet 100 |0 - 10 0.0 0.0 0.0 00 0.0 10 0.0 00 0.0 00 ) 00 10 1000 J100
Anscianmm Poma |200 |0 - %00 |00 |00 |00 [o@ |00 oo |00 [o0 |00 oo Joo  |eo  [$10 |I13s |14
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» Politika belgeleri yillik degerlendirme raporlart

e 2019 Yil1 Yonetimin G6ozden Gegirme Raporu

BiRiM ADI : MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

YGG DONEMi :2019 Yih

YGG TOPLANTI TARIHI : 10 Aralik 2019

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI : Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR (Birim Kalite

Yetkilisi), Qgr. Gor. Dr. Oguzhan UZUN (Birim Kalite Temsilcisi), Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI"(Uye),"(")gr.
Gor. Yusuf Islam SURUCU (I_:Jye), Ogr. Gor. Ozlem AGDAS (Uye), Ogr. Gor. Seving DEMIRTURK (Uye),
Ogr. Gor. Cigdem DAMAR (Uye), Savas PUSTU (Uye), Fatma RUZGAR (Uye).

* [sbu Gozden Gec¢irme Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ile Yiiksek
S ¢ poru,
Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olciitlerine Gore Hazirlanmstir.

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

9.3.1 GENEL

9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

a) Onceki Yonetimin Gozden Gecirme Toplantilarinda Aliman
Kararlar ve Gergeklestirilen iyilestirme Faaliyetleri:

Mevcut Durum:

-Kaliye Yonetim Sisteminin uygulandigi, dokiimantasyonun standarta uygun olarak hazirlandigi, kalite
yonetimi sistemi farkindaliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerin yapildigi, kalite politikasinin yayilimi ve
politikaya gore stratejileri/siireclerin/amag¢ ve hedeflerin belirlendigi ve izlenmeye yonelik faaliyetlerin
yapildigi, programlarin ve derslerin, hedef ve 6grenme ¢iktilar1 da dahil olmak iizere amaglarina uygun olarak
tasarlandig1 goriilmiistiir.

Ivilestirme Faalivetleri:

-Uygunsuzluk tespit edilmemistir. Bu sebeple mevcut durumlarin takibine ayni hassasiyetle devam
edilmektedir.
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b) Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili i¢c ve Dis Etkenlerdeki Degisiklikler:

Mevcut Durum;

- Birimimizde 2017-2018 Akademik yil1 baglangicinda 6grenci sayisi 1.339; 2018-2019 Akademik yili
basinda Ogrenci sayist 1.219; 2019-2020 Akademik yili baslangicinda 6grenci sayis1 737 olarak
gerceklesmistir.

- 2017-2018 Akademik yilinda birimimizden toplam 2 akademik personel ayrilirken 2 akademik
personel de goreve baglamistir. 2018-2019 Akademik yilinda birimimizden 3 Akademik personel gérevden
ayrilirken 6 akademik personel géreve baslamistir.

2017-2018 Akademik yilinda birimimizde toplam kontenjan 223, yerlesen 6grenci sayis1 167 (92 Erkek; 75
Kiz), doluluk oran1 %74.8; 2018-2019 Akademik yilinda toplam kontenjan 282, yerlesen dgrenci sayist 216
(122 Erkek; 94 Kiz), doluluk oran1 %76.5; 2019-2020 Akademik yilinda toplam kontenjan 281, yerlesen
ogrenci sayist 235 (135 Erkek; 100 Kiz), doluluk oran1 %83.6 seklinde ger¢eklesmistir.

Birimimizin, 2017 yili biit¢esi 2.653.226.99 Tiirk Lirasi; 2018 yil1 biitgesi 2.967.650.00 Tiirk Lirasi; 2019
yil1 biitcesi 3.458.000.00 Tirk Liras1 seklinde gergeklesmistir.

Birimimiz degisen 2018-2019 Akademik yil1 i¢in yapilan YGS’de uygulanan puanlama sistemi dolayisiyla
(YGSI, YGS2, YGS3, vb.) tercih yapmakta sikint1 yasayan dgrenciler; 2019-2020 Akademik yil1 i¢in iki tiir
puanlama usulu (TYT, AYT) uygulanmasi sebebiyle daha kolay tercihte bulunmustur. Bu sebeple birimimizde
mevcut olan Kimya Teknolojisi Programu, Bilgisayar Destekli

Tasarim ve Animasyon Programi’na 2018 YGS ile hi¢ 6grenci tercih etmemesine ragmen 20192020
Akademik yilinda bu iki programimizda doluluk oran1 %100°e yaklasmustir.

Birimimizde gdrev yapan akademik ve idari personel, ilk Yardim Egitimi, Protokol Kurallar1 Egitimi, 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Harcama Siiresi Egitimi, Dogrudan Temin Yontemiyle
Satin Alma, Kurallar ve Piif Noktalar Egitimi, Kaygiyla Basa Cikma Yontemleri Egitimi, Duygu Yo6netimi
Egitimi, Etkili Sunum Teknikleri Egitimi, Merkezi Y6netim Harcama Belgeleri Yonetmeligi ve Uygulamasi
Egitimi, Ogrenme ve Ogretmede Giincel Yaklasimlar Egitimi, Stratejik Plan Izleme, Degerlendirme ve
Performans Y 6netimi Egitimi, Kamu Zarar1 Kavrami ve Sorumluluklar: Egitimi, Toplant1 ve Zaman Y 6netimi
Egitimlerine katilmistir.

Birimimizde lider ve diger personelin sahiplenmesinde gerekli hassasiyet gosterilmektedir.

iyilestirme Faaliyetleri:

-Birimimizde, 2017-2018 Akademik yilindan itibaren azalan 6grenci sayimiz degisen sinav sistemleri ile
kapatilan boliim ve programlarla alakali bir durumdur. Bu olumsuz etkiyi en aza indirmek adina gerek
yiiksekokulumuzun ve gerekse boliim/programlarimizin tanitim amagli bolgemizdeki okullara ziyaretler
gerceklestirilmekte ve tanitim programlar diizenlenmektedir. Mevcut ve yeni agilan boliimlere ihtiyaglar goz
onlinde bulundurularak akademik personel taleplerinde bulunulmaktadir. 2018-2019 Akademik yil1 bahar
déneminde birimimize 6 tane Ogretim Gérevlisi alim1 yapilmis ve mevcut doktora egitimi mezunu 3 Ogretim
Gorevlisi akademik personelimizden 1 tanesi Ogretim Uyesi kadrosunda goérevine devam etmektedir.
Birimimizin tercih edilme oranlarini artirmak adina birimimizin ve birimimizdeki mevcut boliim/programlarin
yani sira yeni acgilan ve Ogrenci alimi yapilacak boliim/programlart tanitmaya yonelik programlar
diizenlenmektedir. Birimimize ayrilan yillik biitcelerin en uygun sekilde kullanimi hususunda hassasiyet
gosterilmektedir. Birimimizde TANAP Projesi ile hayata gegirilen gilines enerjisinden elektrik iiretimi projesi
ile birimiz elektrik tiikketimi ticreti 6demeye son vererek artik elektrik enerjisi satan bir bir konuma gegmistir.
Birimimizde gorev yapan akademik ve idari personel akademik yil boyunca cesitli egitim ve seminerlere
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katilim gergeklestirmektedir. Birimimizde gorev yapan akademik ve idari personeli her giin giderek biiyiiyen
Kirsehir Ahi Evran Universitesi ailesinin bir bireyi olmanin aidiyetinin bilincini tagimaktadir.

¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Tlgili Bilgiler:

1) Ilgili Taraflardan Gelen Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimleri

[] Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Cahsmalar

Mevcut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ (FR-257 Anket
Analiz Formundan yararlamlacaktir.)

Memnuniyet Orani

2017 2018 2019 -
YILI YILI YILI DEGISIM ORANI
2,76 2,92 2,98 2,05%

ivilestirme Faaliyetleri:

Haftalik ders programlarinin hazirlanmasinda hassasiyet gosterilmesi. Oryantasyon programi igeriklerinin
gelistirilmesi. Egitim &gretim faaliyetlerinde ogrencilerin daha aktif hale getirilmesi. Ogretim
elemanlarmin damismanlhik hizmeti saatlerine daha fazla hassasiyet gdstermeleri. Ogrencilerin staj
yapabilecekleri kurumlar hakkinda bilgilendirilmesi. Oryantasyon programlarinda ve danigsmanlik
hizmetlerinde ders gegme kriterleri hususunda bilgilendirme yapilmasina hassasiyet gosterilmesi. Siav
salonlarmin sinav oncesinde denetlenmesine hassasiyet gosterilmesi. Ogretim elemanlari ile sinav
sorularmi hazirlarken hassasiyet gostermesi hususunda goriigmeler yapilmasi. Ogretim elemanlarmin
smav notlarina yapilan itirazlara hassasiyet gostermesi. Ogrencilerin arastirma projeleri hazirlamasi
yoniinde desteklenmesi. Ogrencilerin degisim programlari hakkinda daha ayrmntili bilgilendirilmesi.
Ogrencilerin iiniversitemizde yararlanabilecekleri psikolojik danismanlik hizmetleri hakkinda daha
ayrintili bilgilendirilmesi. Yemekhane hizmetlerinin denetiminde hassasiyet gosterilmesi. Kantin
hizmetlerinin denetiminde hassasiyet gosterilmesi. Ogrencilere yonelik sportif faaliyetlerin diizenlenmesi.
Mevcut sosyal ve sportif tesislerin bakim ve onarimlarinin yapilmasi imkanlar dahilinde yeni alanlar
kazandirilmasi. Mevcut giivenlik hizmetlerinin imkanlar dahilinde iyilestirilmesi. Ogrencilerin mezun
izleme sistemine girislerini yapmalar1 ve mezun 6grencilerin mevcut bilgilerini glincellemeleri yoniinde
bilgilendirilmesi. Ogrencilerin akademik basariya tesvik edilmesi yoniinde calismalar yapilmasi.
Yiiksekokul biinyesinde yapilacak faaliyetlerde 6grenci goriislerinin alinmasina hassasiyet gosterilmesi.
Yapilacak duyurularda magduriyet yasanmamasi adina hassasiyet gosterilmesi.
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+ Calisan Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlamlacaktir.)

Memnuniyet Orani

2017 2018 2019 .. .

YILI YILI YILI DEGISIM ORANI
Akademik 3,70
idari 3,39 3,91 0,00 11,71%
Ortalama 3,50

ivilestirme Faaliyetleri:

Calisanlarimizin kirtasiye malzemeleri ihtiyaglarini karsilamak adina akademik yilin baginda bdliim
baskanliklarindan talep listesi alinmasi. Birimimizde bulunan kantin isletmecisi ile goriisiilerek {iriin
cesitliliginin saglanmasi. Birimimizde gorev yapan personelimizden gelecek talepler dogrultusunda

kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin diizenlenmesi.

* Paydas Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalari

Mevcut Durum:

Birimimiz i¢ paydas noktasinda Bilgi Islem Daire Baskanligi, idari Mali Isler Daire Baskanlig1 Yapi Isleri
ve Teknik Daire Basknaligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 arasinda idari birim olarak iligki
icerisindedir. Bu birimlerle ihtiya¢ halinde ikili goriismelerle siire¢ isletilmektedir. Bunun yani sira
Yabanci Dil derslerinde gorevlendirmek iizere Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile i¢ paydas iliskisi
yiirlitiilmektedir. Akademik yil donem basinda ders programlarinin belirlenme siirecinde goriismeler
saglanmaktadir.

Birimimizde mezun izleme sisteminin aktif olarak siirdiiriilmesi i¢in 6grencilere uyarilar yapilmaktadir.
2018-2019 Akademik y1l1 sonu itibariyle 458 6grenci mezun olmustur. 20192020 Akademik yili itibariyle
mezun sisteminde toplam 161 6grenci girisi saglanabilmistir. 2018-2019 Akademik y1l1 bahar doneminde
mezunlarimiz ve mevcut Ogrencilerimizi bir araya getirmek adina 1. Mucur Genglik Festivali
organizasyonunu gerceklestirdik. Gerek Mucur ilgemizden gerekse Kirsehir merkez ve diger ilgelerdeki

mezun dgrencilerimizden katimlarin oldugunu ifade edebiliriz.
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BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ (FR-257 Anket
Analiz Formundan yararlamlacaktir.)

Memnuniyet Orani

2017 2018 2019 e
YILI YILI YILI DEGISIM ORANI
0,00 3,76 4,04 7.44%

ivilestirme Faaliyetleri:

- Birim web sayfasina veri girislerinin takip edilmesi. Tasarim bolim baskanligi olarak dis paydaglara
yapilan ziyaretlerin artirilmasi.

* Memnuniyet Yonetim Sistemine Yonelik Yapilan iyilestirme Cahismalar
Mevcut Durum;
- 2018-2019 Akademik yil1 bahar donemi ve 2019-2020 Akademik yil1 gliz donemi olmak iizere
birimimize memnuniyet yonetim sisteminden (BYBS) gelen 1 (Bir) tane istek bildiren, 1 (Bir) tane
de smav kagidina itiraz igerikli evrak ulagsmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- Mezunumuz yapmis oldugu istek basvurusunda, birimimizden derece ile mezun olmus ve mezuniyet
toreninde kendisine verilen plakette soyisminin yanlig yazilmis oldugunu ve diizeltilmesi bagvurusunda
bulundu. Birimimizde gerekli siire¢ baslatilarak yapilan hata diizeltilerek plaket mezunumuzun ev
adresine gonderilmistir.

- Smav kagidina itirazda bulunan 6grencinin ilgili dersini yiiriiten 6gretim gorevlimize ulastirilmis.

Sinav kagidinda maddi hata olmadig1 yoniinde itiraz sonucu 6grencimize ulastirilmigtir.

2) Kalite Amaglarinin Yerine Getirilme Dereceleri (Kalite Giivence Sistemi)

[] Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Kurulustaki Benimsenme Durumu

Mevcut Durum;

O - Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde belirlenen Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon ifadeleri
birimizde gdrev yapmakta olan akademik ve idari personel tarafindan benimsenmis olup yiiksek
hassasiyetle onem verilmektedir.
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O Birimimizde gorev yapan idari personel birim kalite komisyonu tarafindan Kalite Yonetim siirecleri
hakkinda bilgilendirilmis ve Kalite Giivence konusunda farkindaliklar1 saglanmis ve kendilerinin de
gereken hassasiyeti gosterdigi gozlenmektedir.

O Birimimizde gorev yapan akademik ve idari personel birim kalite komisyonu tarafindan Kalite
Y 6netim siiregleri hakkinda bilgilendirilmis ilgili stireclere dahil edilerek hem sistemi benimsemeleri
hem de yonetim olarak hassasiyetlerimiz konusunda bilgilendirilmektedir. Mevcut akademik ve idari

personelimizin de bu hususta gereken hassasiyeti gosterildigi gézlenmektedir.

0 Birimimizde olusturulan Kalite Komisyonumuz tarafindan her yil Ocak aymnda hazirlanan Faaliyet
Planlar1, Siire¢ Performans Parametreleri, Risk Seviye Belirleme ve Tespitlerinin belirlenmesi
stirecinde ve bu siireclerin yiiriitiilmesi asamasinda mevcut tiim bdliimlerimizle goriis alis verisleri,
ikili gorlismeler ve toplantilar yapilarak silirecin azami Olgiide saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir.

O Birimimizde olusturulan Kalite Komisyonu yilda ti¢ defa rutin olmak iizere toplant1 yapmakla birlikte
gerekli gordiigii durumlarda da bir araya gelmektedir. Her yil Ocak ay1 igerisinde yeni yilin Faaliyet
Plani, Siire¢ Performans Parametreleri ve Risk Seviye Belirleme formalarini olusturmak tizere bir araya
gelir. Haziran veya Temmuz ay1 igerisinde birimin hazirlamis oldugu planlar dahilinde ilk alt1 aylik
raporunu hazirlamak i¢in bir araya gelir. Ayrica sene sonu degerlendirmesini yapmak ve gelecek yila
dair goriisleri paylagsmak adina Aralik ay1 icerisinde bir araya gelen komisyonumuz, gerekli gordiigii
durumlarda da akademik ve idari personelle, boliim baskanliklar ile ikili gériismeler yaparak Kalite

Yonetimi Siirecini isletmektedir.

0 Birimimizde olusuturulan Kalite Komisyonu, belirlenmis olan vizyon ve misyon iizerine hareket

ederek Kalite Yonetimi Siireclerini en aktif sekilde yiiriitmeye calismaktadir.

O Birimimizde Ogrenci Temsilcisi se¢imleri yapilmadi igin Béliim Basknalarimizin kendi boliimlerinden
belirlemis olduklar1 G6grencilerle goriismeler yaparak siirecin igerisinde aktif halde bulunmalar

saglanmaya calisilmkatadir.

0 Birimimizde PUKO dongiisii aktif bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- Birim olarak egitim 6gretim yil1 i¢erisinde ¢esitli tarihlerde gerek akademik gerekse idari toplantilar
gerceklestirilerek yiiriitiilmekte olan Kalite Politikasina dair giincel bilgilendirmeler personelle
paylasilmaktadir.

3) Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu ve Siire¢c Performanslar
[ Birim Hedefleri, Birimle iliskili Siireclerin Gézden Ge¢irme Durumlari

Mevcut Durum:

- 1 adet yeni boliim acilmasi. 4 adet yeni program agilmasi. Agilan yeni boliim/programlara akademik
personel alinmasi. A¢ilan yeni boliim/programlardan sektor memnuniyetinin belirlenmesi. Acilan ve
Mevcut boliimlerdeki 6grencilere staj imkani saglanmasi. Bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini
tanitip gelistirmeye yonelik faaliyet yapilmasi. EgitimOgretimde Bologna siireclerine uyum
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saglanmasi. Ulusal ve uluslararasi isbirligi ve degisim programlarma katilim saglanmasi. Ogretim
elemanlarinin uluslararasi endekslerde yayin gergeklestirmesi. Bolgedeki egitim kurumlarinda Meslek
Yiiksekokulunun boliim/program bazinda tanitilmasi. Yiksekokulumuzun Boélgedeki paydaslarla
birlikte proje gelistirmesi. Kalite siireci bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- Mevcut boliimlerde yeni kayit alimmamayan programlarin tespit edilmesi ve yeni boliim/program
acilmasina yonelik gerekli yazigmalarin yapilmasi ve takibinin gergeklestirilmesi. Akademik
personelin ulusal ve uluslararasi yayin gerceklestirmesinin tesvik edilmesi. Bolgenin kiiltiirel
degerlerinin tanitilmasma yonelik programlarin diizenlenmesi ve paydaslarla ortak projelerin
gelistirilmesine yonelik girisimlerde bulunulmasi. Birimimizin tanitimina yonelik ilgemizde bulunan
egitim kurumlarina ziyaretler gergeklestirilerek tanitim yapilmasi.

(] Tammmlanan Siire¢ Performans Parametrelerinin Durumu ve Belirlenen Parametrelerin
Hizmetlere Uygunlugu

Mevcut Durum:

PERFORMANS

pECER Hedef

Gergceklestirme | Basari
Orani Orani
%

PERFORMANS - Agirlik 2019
PARAMETRESI BIRIM Puam Hedef

2016 2017 2018

ORTALAMA DEGER

1.1. Acilan Boliim/
Anabilim/ Adet | 10.0 - 2,0 4,0 50 | 5,00 100,00 10,0
Anasanat/ Progr

Sayist
im

1.1. Egitim/Ogretim
Materyallerine
Yonelik Ogren i Puan% | 15.0 - 80,0 80,0 80.0 67.8 84.75 12.71
Memnuniyet
Diizeyi

1.1. Egitim/Ogreti
m
Ortamlarina

Yonelik Puan% | 15.0 - 80,0 80,0 80.0 64.0 80.0 12.0

Ogrenci
Memnuniyet
Diizeyi

1.1. Egitim/Ogretim
Ortamlaria
Yoénelik Ogretinr Puan% | 15.0 - - - 80.0 72.4 90.5 13.57
Elemani
Memnuniyet
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Diizeyi

1.1.

Miifredata
Eklenen
Ders Sayisi

Adet

5.0

1.0

0.0

0.0

0.0

1.1.

Paydas
Goriislerinin
Alinmasina
Yonelik Faaliyet
Sayist

Adet

15.0

10,0

10,0

2.0

1.0

50.0

7.5

1.1.

Program
Kontenjanlarimin
Tercih Doluluk
Oranr*

Puan%

5.0

40.0

97.2

100.0

5.0

1.1.

Programlari
Kazanip Kayit
Yaptiran
Ogrencilerin
Orant*

Puan%

10.0

80.0

99.2

100.0

10.0

1.1.

Yatay Gegi;
Yoluyla
Gelen/Giden

Ogrenci Oran1*

Puan%

10.0

5.0

3.0

60.0

6.0

1.2.

Danismanlik
Hizmetlerinden
Ogrenci
Memnuniyet
Diizeyi

Puan%

15.0

80.0

66.0

82.5

12.38

1.2

. Ders izlencelerine

Ulagabilirlige
Yonelik Ogrenci
Memnuniyet

Diizeyi

Puan%

15.0

90,0

80,0

80.0

61.0

76.25

11.44

. Ders Izlencelerinin

Ongoriilen Siirede
Ogrencilere
Duyurulmast

Giin

10.0

7.0

7.0

100.0

10.0

1.2.

Ders
Programlarinin
Akademik
Takvimde
Ongoriilen Siirede
Mlgililere
Duyurulmast

Giin

10.0

10,0

7,0

7.0

7.0

100.0

10.0

1.2.

Ders/Siav/
Etkinlik
Planlama ve
Uygulamalarina

Adet

10.0

2.0

1.0

50.0

5.0
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Yonelik
Ogrenci Katilimlt
Toplant1 Sayisi

1.2. Ders/Staj/Mesleki

Uygulamalardan
Ogrencilerin
Memnuniyet
Diizeyi

Puan%

10.0

80.0

59.0

73.75

7.38

1.2. Laboratuvar/Sergi/
Miisabaka vb
Alana Ozgii
Uygulamalara
Y onelik
Memnuniyet
Diizeyi

Puan%

10.0

80.0

64.0

80.0

8.0

1.2. Ogretim Yonetim
Sistemine
(KEYPS, AYDEP

vb.) Erigim ve
Kullanimina
Yonelik
Memnuniyet
Diizeyi

Puan%

10.0

80.0

0,00

0,00

0,00

1.2. Se¢meli Derslerde
Sunulan Alternatif
Ders Sayisi

Adet

10.0

2.0

2.0

100.0

10.0

1.3.
Akademik
Takvimde
Belirlenen
Siirelerde Sinav
Tarihlerinin

Duyurulmasi

Giin

10.0

7,0

10.0

10.0

100.0

10,00

1.3. Itiraz
Sonucunda
Ogretim
Elemanlar1/
Komisyonlar

Tarafindan
Diizeltilen Sinav
Notu Sayist

Adet

10.0

5,0

5,0

4.0

0,00

100,00

10,00

1.3. Ogrenim Hedef
Basma Diisen
Soru Sayisi

Adet

10.0

1.0

1,0

100,00

10,00

1.3. Olgme
Araglarinin
Ogrenme
Hedeflerine
Uygunluguna
Y onelik
Memnuniyet

Puan%

20.0

80.0

57,0

71.25

14.25
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Diizeyi

1.3. Smavlarin

ve Kosullarda
Yapildigina
Yonelik
Memnuniyet
Diizeyi

Uygun Ortam

Puan%

20.0

80,0

80,0

80.0

56,0

70,0

14,0

1.3. Sinav
Sonucunu
Duyurmayan
Ogretim
Eleman1 Sayis1

Zamaninda

Adet

15.0

3.0

0,00

100,00

15,00

1.3. Zamaninda
Duyurulmayan
Sinav Sayisi

Adet

15.0

10,0
(Adet)

100,0
(Puan%)

2.0

0,00

100,00

15,00

1.4. Egitsel Amacli Diizenlenen
Etkinliklerden
Ogrencilerin
Memnuniyet

Diizeyi

Puan%

15.0

80.0

60,00

75,0

11,25

1.4. Egitsel Amagl Diizenlenen

Etkinlik Sayist

Adet

15.0

1.0

1,00

100,0

15,0

1.4. Goreve Yen
Baglayan Personel
I¢in Diizenlenen
Oryantasyon
Etkinligi Katilim
Orani

Puan%

15.0

100,0
(Puan)

1,0

100.0

100,0

100,0

15,0

1.4. Oryantasyon
Etkinliklerine
Memnuniyet
Diizeyi

Yonelik Ogrenci

Puan%

20.0

80.0

51,0

63,75

12,75

1.4. Ogrenciler é
Yonelik
Oryantasyon
Etkinligine Katilim
Orant

Puan%

15.0

75.0

58,5

78,0

11,7

1.4. Ogrencilere
Yonelik
Oryantasyon
Etkinlik Sayist

Adet

20.0

80,0
(Puan)

2,0

2.0

2,0

100,0

20,0

1.5. Mezun Bilgi
Sistemine
Kaydedilen

Ogrenci Ora n1

Puan%

30,0

80,0

47,0

58,75

17,63
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1.5. Mezunlara Gonderilen
Giincelleme Adet | 20,0 4,0 10 | 1,0 | 1000 | 20,0
Sayisi .
Iletisi
1.5. Mezunlara Onelik| Adet | 41 1,0 10 | 1,0 | 1000 | 300
Etkinlik Say Is1
1.5. Mezun Olm idan
Ayrilan Ogr Orani nci Puan%]| 20,0 - 10,0 | 2,0 100,0 20,0

ivilestirme Faaliyetleri:

39

- Birimimizde, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafinca belirlenen Siire¢ Performans
Parametrelerinin takibi hassasiyetle siirdiiriilmekte olup, gergeklesme durumlarina goére veriler birimimizin
web sayfasinda yayinlanmakta ve ayrica ilan, haber yazisi, fotograf ve yazigmalar Birim Kalite
Temsilciliginde arsivlenmektedir. Yine bu verilerin, Kalite Koordinatorliigiince olusturulan Biitlinlesik

Yonetim Bilgi Sistemi sayfasina girisi yapilmaktadir.

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

[J Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Calismalar

Mevcut Durum:

- Birimimizde Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere yonelik DIF agilmamustir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- Birimimizde Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere yonelik DIF agilmamistir,

5) izleme ve Olcme Sonuclarina Yonelik Faaliyetler

[J Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere Iliskin Cahsmalar Mevcut

Durum:

- Birimimiz, 10/04/2019 tarihinde ve 08/10/2019 tarihlerinde olmak iizere iki defa I¢ Tetkik ge¢irmistir.
- Birimimiz, Dr. Ogr. Uyesi Cihan KOKCU tarafindan danismanlik hizmeti almaktadir. Akademik yil
icerisinde ihtiya¢ halinde kendisi ile gerek yiizyiize gerekse telefon gorligmeleri ile hizmet

alinmaktadir.

- Birimimiz tarafindan iki defa anket gerceklestirilmektedir. Bunlar I¢ Paydas ve Dis Paydas

Memnuniyet anketleri seklindedir. Bunu da yilda iki defa her donem birer defa olmak {iizere

gerceklestirmekteyiz. Ogrenci ve Akademik-Idari Personel Anketleri, Kalite

Koordinatdrliigii tarafindan yapilmakta olup tiim bu anket sonuglar1 dogrultusunda Iyilestirme Eylem

Planlar1 hazirlanarak takibi gergeklestirilmektedir.
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- Birim Kalite Komisyonumuz yilda ii¢ defasi rutin olmak {izere gerekli durumlarda bir araya
gelmektedir. Sene basinda Birim Faaliyet planlari, Siire¢ Performans Parametrelerinin belirlenmesi,
Risk Seviyelerinin Belirlenmesi siireclerini saglikli bir sekilde yonetebilmek i¢in Ocak ay1 igerisinde
toplanir. Y1l sonu degerlendirmesini yapmak iizere Aralik ayinda geride kalan yilin degerlendirmesini
yapmak {izere toplanir. Bunun disinda Bahar donemi tamamlandiginda ilk alti aylik raporlarin
hazirlanmasi geride kalan donemin degerlendirilmesi i¢in Haziran-Temmuz aylarinda bir toplant1 daha
gerceklestirmektedir.

- Birimimizde Ogrenci temsilcisi secimleri yapilmadigi icin bu konuda mevcut Boliim
Baskanliklarindan destek alinmaktadir.

- Birimimizde Akademik y1l baslangicinda Eyliil ayinda, bir tanesi Idari bazda okul genelini kapsayan
bir tanesi de BOlim Bagkanliklar1 bazinda olmak tizere iki defa Oryantasyon etkinligi
gerceklestirilmektedir. Bu yil, 25/09/2019 tarihinde gergeklestirlen oryantasyon etkinligi %51 katilim
oraniyla gergeklestirilmistir. Ayrica Birimimizde goreve baslayan akademik ve idari personellerin de
tamamina oryantasyon egitimleri verilmistir.

- Hizmet ici egitimlere katilan personel sayis1 ve aldiklari kisi/saat egitim verileri

- Ogrenci yerlestirme sonuglarmin karsilastirmali oranlar

Boliim 2015(%0) | 2016 (%) 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 100,00 100,00 59,10 100,00 100,00
Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon - - 0,00 0,00 100,00
Bilgisayar Programciligi - - 3,80 0,00 -
Fotografe¢ilik ve Kameramanlik 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Basim ve Yayin Teknolojileri - - 0,00 32,30 20,00
Grafik Tasarim 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1§letme Y 6netimi - - 9,50 0,00 -
Kimya Teknolojileri - - 4,30 0,00 65,00
Kooperatif¢ilik 100,00 73,20 67,70 30,80 -
Lojistik - 100,00 29,00 86,10 32,50
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari - - 19,20 0,00 -
Mucur Meslek Yiksekokulu 86,00 82,00

- Birimimizde, 2018-2019 Akademik yili bahar doneminde aktif 6grencilerimizi ve mezunlarimizi bir
araya getirmek iizere 1. Mucur Genglik Festivali organizasyonunu

06/05/2019 tarihinde gerceklestirdik. Kirsehir ve basta Mucur ilgemiz olmak iizere yakin il ve
ilgelerden mezun 6grencilerimiz organizasyonumuza katilim gosterdi.
- Birimimizde gorev yapan akademik personelden 2018-2019 Akademik yili1 bahar dénemi ve 2019-

2020 Akademik yil1 giiz doneminde 4 tane akademik personelimiz uluslararasi sempozyuma bildiri
sunmak tizere katilim gercgeklestirmistir.
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- Birimimizde 2019 yil1 Kasim ay1 itibariyle gerceklesen 6denek 4.034.117.00 Tiirk Lirasi, kullanilan
Odenek 3.521.959.88 Tiirk Lirasi, kullanilabilir 6denek 512.157.12 Tiirk Lirasi. Biitge gergeklesme
oran1 %87.3.

- Birimimizde bulunan Bakim ve kalibrasyona tabi cihazlara yonelik bir defa uygulama gergeklestirilmis
ve kalibrasyon tarihleri takip altina alinmistir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- Birimimizde, I¢ Tetkikler sonrasinda hazirlanan raporlar dogrultusunda lyilestirme Eylem Planlari
hazirlanmakta ve takibi Birim Kalite Temsilciligimiz tarafindan yiiriitiilmektedir. Bunun yani sira
gerek birimizin gerceklestirdigi I¢/Dis Paydas Memnuniyet Anketleri gerekse Kalite Koordinatorliigii
tarafindan gerceklestirilen Akademik/Idari Personel Memnuniyet Anketleri, Ogrenci Memnuniyet
Anketleri sonucunda hazirlanan raporlar dogrultusunda yine lyilestirme Eylem Planlar1 hazirlanarak
Birim Kalite Temsilciligimiz tarafindan takibi yapilmaktadir. Birimimizde mevcu olanaklar dahilinde
Mezun dgrencilerle itisimi koparmamak adina etkinlikler, watsaap sosyal medya gruplar1 ve facebook,
instagram vb. internet sayfalari iizerinden paylasimlar yapilmaktadir. Birimimiz Gorsel-isitsel
Teknikler ve Medya Yapimciligi Boliimii olarak kurulan “RadyoFokus” adli radyomuzun internet
iizerinden yayin gergeklestirilerek buradan da 6grencilerimizin takip etmesi saglanmaktadir.

6) i¢ Degerlendirme (Tetkik) Sonu¢larina Yonelik Faaliyetler

[] i¢ Degerlendirmeler (Tetkik) Sonucunda Yapilan lyilestirme Calismalar
Mevcut Durum;
Yapilan ic Degerlendirme (Tetkik) Sonuclari)

- 10/04/2019 tarihinde gergeklestirilen 1. I¢ Tetkik sonucunda hazirlanan raporda uygunsuzluk tespit
edilmedigi, bazi iyilestirilecek alanlar yazili olarak birimimize ulagtirilmistir. Bu dogrultuda: Siire¢
Performans Parametreleri Izleme Formlarindaki izlemelerin giincel tutulmasi gerekmektedir. Birimde
paydaglar ile yapilan toplantilar neticesinde yapilan iyilestirme ¢alismalarinin belgelenmesi
onerilmektedir. Birimde az da olsa gerceklesen satin alimlar i¢in Tedarik¢i Degerlendirmelerinin
yapilmasi onerilir. Kullanilan bazi formlar (Staj Formu vs.) i¢in Kalite Koordinatorliigiince revizyon
icin c¢alisma yapilmasi tavsiye edilmektedir. Degerlendirme toplantisi kapsaminda akademik-idari
personel ve 6grenciler ile yapilan goriismeler neticesinde KYS calismalarina personel ve dgrencilerin
daha cok dahil edilmesi ve ¢aligmalar hakkinda bilgilendirmeleri gerektigi gézlenmistir. Ogrenciler,
alt yap1 imkansizligindan binada ortak kullanim alanlarimin temizliginden ve dgrenci topluluklarinin
aktif olmamasimdan memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Ogrenci goriismelerinde imkanlarin
kotii olmasi, ulasim zorlugu nedeni ile bir ¢ok 6grencinin okulu birakmay: diistindiikleri gézlenmistir.

- 08/10/2019 tarihinde gerceklestirilen II. I¢ Tetkik sonucunda hazirlanan raporda uygunsuzluk tespit
edilmedigi, bazi iyilestirilecek alanlar yazili olarak birimimize ulastirilmistir. Bu dogrultuda: Kalite
Faaliyet Planlarinin doldurulmasi gereken alanlar ile ilgili baz1 sekil hatalart mevcuttur. Bu kisimlarin
tekrar gozden gecirilmesinin faydali olacagi tavsiye edilmektedir. Kalite Faaliyet Planindaki bazi
faaliyetlerin ise ¢ikarilmasi tavsiye edilmistir. Kalite Komisyonunun giincellenmesi tavsiye edilmistir.
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Memnuniyet anketi sonuglari formunun giincellenmesi gerekmekte ve FR- 257 Memnuniyet anketi
sonu¢ degerlendirme formunun kullanmasi gerekmektedir. Risk seviye tespit formunun ve hassas
gorevler tablosunun tekrar gbézden gecirilmesinin faydali olunacag diisiiniilmektedir. Siirec
performans parametleri izleme formunun hedeflerinde daha gergekgi hedeflerin belirlenmesi tavsiye
edilmistir. Personel Gorev Yetkileri Formunun giincel tutulmasi tavsiye edilmistir. Acil Durum Eylem
Planinin giincel formatta olmasi tavsiye edilmistir.

- Birim olarak Kalite Yonetimi Sistemine gereken hassasiyet gosterilmektedir. Kalite Yonetim
Sisteminnin baglangicindan itibaren yasanan siirecte bir takim aksakliklarin oldugu zaman zaman tespit
edilmis ve artik daha profesyonel anlamda bu siireglerin isledigi kanaatindeyiz.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- 10/04/2019 tarihinde gerceklestirilen 1. I¢ Tetkik Raporu sonucunda; Siire¢ Performans Parametreleri
Izleme Formlarindaki izlemelerin giincellenmesi gerceklestirilmistir. Birimde paydaslar ile yapilan
toplantilar neticesinde yapilan iyilestirme c¢alismalarinin belgelerinin kayit altina alinmasi hususuna
hassasiyet gosterilmesi saglanmistir. Birimde gerceklesen satin  alimlar i¢in  Tedarikei
Degerlendirmelerinin yapilmasi saglanmistir. Kullanilan baz1 formlar (Staj Formu vs.) icin Kalite
Koordinatorliigiince revizyon yapilmasi i¢in goriismeler yapilmasi hedeflenmistir. Kalite Yonetim
Sistemi c¢alismalarna personel ve 6grencilerin daha ¢ok dahil edilmesi ve calismalar hakkinda
bilgilendirmesi karar1 alinmistir. Birimin temizlik hususuna hassasiyet gosterilmesi hususunda ilgili
personellerle goriismeler yapilmustir. Ogrenci topluluklarmin gerceklestirdigi aktivitelerden drencilerin
haberdar olmast i¢in duyurularin daha aktif olmas talebi boliim basknaliklarina iletilmistir. Ogrencilerin
ulasim sorunlari i¢in Mucur Belediye Bagkanligi ile goriismeler yapilarak gerekli adimlar atilmistir.

- 08/10/2019 tarihinde gergeklestirilen II. I¢ Tetkik Raporu sonucunda; Kalite Faaliyet Planlarinin
doldurulmasi gereken alanlar ile ilgili sekil hatalarinin giderilmesi. Kalite Faaliyet Planindaki bazi
faaliyetlerin cikarilmasi tavsiyesi degerlendirilerek 2020 Birim Faaliyet Plani belirlenirken dikkate
alinmasi. Tavsiyeler dikkate alinarak 2020 Siire¢ Performans Parametrelerinin belirlenmesinde hedefler
belirlenirken ge¢mis yillarin degerlerinin goz 6niinde bulundurulmasi. Kalite Komisyonunda gorev alan
isimlerin giincellenmesi ve birim web sayfasinda yayinlanmasi. Memnuniyet Anketi sonuglari formunun
giincellenerek FR-257 Memnuniyet Anket Sonug¢ Degerlendirme formunun doldurulmasi. Risk Seviye
Tespit Formunun gozden gegirilerek tavsiye edilen hususlara 2020 Risk Seviye Tespit Formunun
hazirlanilmasinda dikkat edilmesi. Hassas Gorevler Tablosunun tekrar gdzden gegirilmesi. Personel
Gorev ve Yetkileri Formunun gilincellenerek takibinin saglanmasi. Birim Acil Durum Eylem Planinin
giincellenerek birim web sayfasinda yayinlanmasi yoniinde Iyilestirme Eylem Plami hazirlanarak

takibine baglanmistir.
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7) Dis Tedarikgilerin Performans Degerlendirmeleri ve Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

Tedarikgilerin degerlendirilmesine yonelik yapilan faaliyetler

- Birimimizde Dis Tedarik¢iden mal alami gerceklestirilmesinde ilgili prosediirlerin yiiriitiilmesine
hassasiyet gosterilmektedir. Ayrica FR-231 Tedarik¢i Degerlendirme Formu olusturulmustur. Bu form
yapilan alim sonrasinda alimi gerceklestiren ilgili personel tarafindan doldurularak tedarik¢inin
degerlendirilmesi yapilmakta. Bu formlar daha sonra Birim Kalite Komisyonumuzun dosyasinda kayit
altinda tutulmaktadir. Bu form iizerinden tedarik¢inin degerlendirilmesinin kurumun performansini
ilerleyen siiregler i¢in olumlu etkiledigi, tedarik edilen unsurlarla ilgili aksakliklar yasanmasi veya
sorun yasanmasi gibi olasiliklar1 en aza indirgemektedir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- Tedarik sonrasinda yapilan degerlendirmelerle ilerleyen siireglerde aksaklik yasanmasinin 6niine
gelimek adina siirecin igletilmesine hassasiyet gosterilmesi.

d) KAYNAKLARIN YETERLILIiGi
[J Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar

Mevcut Durum:

Mevcut kaynaklarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

- Birimimizde insan kaynaklar1 ve mali kaynaklarin yan sira bina ve diger donanimlar en verimli
sekilde personel ve 6grencilerimize hizmet etmek lizere kullanilmaktadir.
Yasanabilecek aksakliklarla ilgili sorun yasamamak adina dilek ve sikayet kutular diizenli olarak

kontrol edilmektedir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- Birimimizdeki mevcut kaynaklar {izerine kullanici memnuniyet anketleri gerceklestirilmekte ve gerek
duyulan iyilestirme ¢alismalari ivedilikle hayata gecirilmektedir.

e) Belirlenen Risk ve Firsatlar icin Alnan Aksiyonlarin Etkinligi

[] Risklerin Gozden Gegcirilmesi ve Iyilestirme Calismalar:

Mevcut Durum:

- Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda Kalite Yonetim Koordinatorliigiiniin tarafindan Risk
Yonetimi Alt Komisyonu olusturulmus ve bu komisyon Kirsehir Ahi Evran Universitesinin
operasyonel ve stratejik risklerini tantmlamistir. Diger yandan tiim akademik ve idari birimlerde birim

kalite komisyonlar1 tarafindan birim bazinda riskler tespit edilerck FR - 368 Risk Tespit ve Seviye
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Belirleme Formuna iglenmistir. Bu form kapsaminda belirlenen risklerin potansiyel nedenleri, etkileri,
risklere kars1 alinabilecek iyilestirme ¢alismalari, iyilestirme faaliyetinin sorumlulari ile termini ve bu
calismalarin sonuglar1 detayl bir sekilde izlenebilmektedir. Birim kalite komisyonlar1 tarafindan YO
- 059 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Risk Yonetimi Yonergesi kapsaminda belitlenen faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Bélgenin ihtiyaclarina yonelik fizilibilite calismasi yapilmasi.Ogrencilerin ve ilgili
sektdrlerin yeni acilacak boliimlere ilgisini artiracak tanitim ve bilgilendirme faaliyeti yapilmasi.
Bolgenin ihtiyaclarina yonelik fizilibilite ¢alismasi yapilmasi.Ogrencilerin ve ilgili sektdrlerin yeni
acilacak programlara ilgisini artiracak tamitim ve bilgilendirme faaliyeti yapilmasi. Agilan yeni
boliimler icin ihtiya¢ duyulan akademik personel sayisi ve niteliklerinin belirlenmesi ve talepte
bulunulmasi. Paydas ziyaretlerinin gerceklestirilmesi. Paydas goriislerinin alinmasi ve taleplerin
degerlendirilmesi. Ogrencilerin ve ilgili sektdrlerin yeni agilacak boliim/programlara ilgisini artiracak
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi. Faaliyetlere yonelik planlama calismalarinin
yapilmasi. Faaliyet havuzunun olusturulmasi. Hedef kitleye yonelik tanitimlarin yapilmasi.
Profesyonel damigmanlik hizmeti alinmasi. Tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi. Ilgili taraflarla
iletisim kanallarinin siirekli agik tutulmasi. Disiplinler aras1 akademik c¢alismalara 6nem verilmesi.
Yayin hazirlama ve ilgili egitimlerin verilmesi. Uluslararasi endekslerdeki bilgi kaynaklarina ulagim
imkanlarmin saglanmasi. Tanitim faaliyetlerinin akademik birimlerce desteklenmesi. Yeni
boliim/programlarin agilmasinda talep analizlerinin dikkate alinmasi.Nitelikli personel istihdam
edilmesi. Egitim, arastirma, damismanlik ve teknik hizmetler alaninda fizibilite ¢aligmalarinin
yapilmasi. Hizmet i¢i egitim ve sertifikasyon programlarinin diizenlenmesi.

- Birimimizde 2019 yili Faaliyet Planindan hareketle 11 adet faaliyetin Risk Tespiti ve Seviyesi
belirlenmistir.

- Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayisi

- Belirlenen tiim risklerin ortadan kaldirimasi i¢in faaliyetler gerceklestirilmistir. Miilkiyet Koruma ve
Giivenlik Boliimii agilarak altinda iki adet yeni program agilmistir. Acil Durum ve Afet Yonetimi
Programi, Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Programi, Ozel Giivenlik ve Koruma Programi, Gérsel
Iletisim Programi olmak iizere toplam dort program agilmustr. 2018-2019 Bahar ve 2019-2020 Giiz
donemi olmak iizere birimimizde 6 adet Ogretim gorevlisi alimi gergeklestirilmistir. Mayis ay1
icerisinde mevcut boliimler tarafindan dis paydas memnuniyet anketi gergeklestirilmistir.
Ogrencilerimizin sigorta girigleri {iniversitemiz tarafindan yapmak kosuluyla yaz dénemi stajlari
tamamlanmistir. Paydaslarla yapilan fikir aligverisleri dogrultusunda aktiviteler diizenlenmektedir.
Bologna siireglerine uyum saglanmasinda gereken hassasiyet gosterilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
isbirligi programlarina akademisyen ve dgrencilerin basvuru siirecleri aktif bir sekilde ytiriitiilmiistiir.

Birimimizde gérev yapan 5 akademik personelimiz uluslararasi sempozyuma katilim gergeklestirerek
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bildirilerini sunmustur. Nisan ve Mayis aylarinda il- ilge merkezinde tanitim programlari
gergeklestirilmistir. Birimimizde gorev yapan 5 akademik personelimiz uluslararasi sempozyuma
katilim gergeklestirerek bildirilerini sunmustur. Birimimizde tamamlanan TANAP projesnin agilis

01/11/2019 tarihinde gerceklestirilmistir.

- Belirlenen risklerden tamamini1 6nlemek adina gerekli goriilen faaliyetler gerceklestirilmistir.

ivilestirme Faaliyetleri:

- Birimlerde belirlenen risklerin operasyonel risklerden stratejik risklere dogru tanimlanmasini
kolaylagtirmak adina tiim birim kalite temsilcilerine risk belirleme egitiminin verilmesi ve birimlerde
belirlenen risklerin Universitemizin Stratejik Planinda belirlenen risklerle iliskilendirilmesi bu alanda
yapilmasi hedeflenen iyilestirme calismalari igerisindedir. Bu kapsamda 2019 yilinda tiim birimlere ait
risklerin en alt diizeyden en yliksek dereceye kadar 6nem derecesine gore siniflandirilmasi yapilacaktir.
Siiregleri tamamu i¢in beklenen faaliyetler yerine getirilmis olup, ilgili siireclerin takibine devam
edilmektedir. Birimdeki mevcut boliim/programlarda koordinasyon saglanarak ortak platform
kurulmasi, dis paydas iliskilerinin iyilestirilmesi, ihtiya¢larin belirlenerek talepte bulunulmasi, ilgili
paydaslarla goriismeler yapilmasi, toplantilar organize edilmesi, tanitim faaliyetlerinin yapilmasi, y1l
icerisine yayilan meslek ic¢i egitim toplantilarinin diizenlenmesi iyilestirme faaliyetleri olarak
belirlenmistir.

f) Tyilestirme I¢in Firsatlar

Mevcut Durum:

iyilestirme icin belirlenen firsatlar

- I¢ ve dis paydaslardan aldigimiz memnuniyet anketleri sonucunda hazirladigimiz iyilestirme eylem
planlar1 dogrultusunda hareket edilmektedir. Sektorel bazda ihtiyaclarin belirlenmesi, bolgesel bazda
yapilabilecek projelerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi hussunda bizlere firsat sunmaktadir.

- Birim gbzden gecirme raporlarit dogrultusunda hazirladigimiz iyilestirme eylem planlart siireclerin
daha saglikli ilerlemesi adina ¢ok faydali oldugu kanaatini tasimaktayiz.

- Kanuni sartnamelerde yasanan degisimler yasanan sikintilar1 ortadan kaldirmak adina atilmis adimlar
olarak degerlendirdigimiz i¢in bunlarin birer firsat oldugu kanatini tasimaktayiz. Kanuni sartnameler

is ve isleyislerin daha seffaf ortamda ve daha saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine imkan sagladigi i¢in

destekliyoruz.

Iyilestirme Faaliyetleri;
-I¢ ve dis paydaslarin goriislerinin hassasiyetle degerlendirilmesi ve belli araliklarla memnuniyet
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anketlerinin diizenlenmesinin saglanmasi. Birim gdzden gegirme raporlarinin titizlikle okunmasi ve ilgili
diizenlemelerin yerine getirilmesi. Kanuni sartnamelere bagli kalinmas1 ve revizyonlarinin takip edilmesinin

saglanmasi hususlarinda gereken hassasiyetin gosterilmesi.

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI

[1 Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaclariniz, goriis ve Oneriler

-Mucur Meslek Yiksekokulu Kalite Komisyonu olarak iniversitemizde yonetilmekte olan Kalite Y Onetimi

Sistemi calismalarina gereken hassasivetin tarafimizdan gosterilmekte oldugunu uygun goriilen ivilestirme

calismalari tarafimizdan desteklendigini ifade etmek isteriz.

SORUMLULAR:

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri iyilestirme
calismalarindan sorumludurlar.

A- EKLER:

2019 Y1l Toplant1 Katilim Tutanaklari

- 2019/01 Toplant1 Latilim Tutanag:
- 2019/02 Toplant1 Katiim Tutanag:

- 2019/03 Toplant1 Katilim Tutanag1

BYGG Doénemi : 2019 Yih
Rapor Tarihi : 10 Arahk 2019
1. | Birim Yonetimin Gézden Gegirme Toplantist Sonucunda 17 adet Giindem Goriisgiilmiis ve Karara
Baglanmustir.
Birim Kalite Temsilcisi Imza Birim Kalite Yetkilisi imza
Ogr. Gor. Dr. Oguzhan UZUN Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR
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Ek1: 2019/01 Toplant1 Katilim Tutanagi

|
TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU
BiRiM ADI : MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU
TOPLANTI KONUSU : GUNDEM MADDELERININ GORUSULMESI
TOPLANTI YERI : SEYIT AHMET ARVASI TOPLANTI SALONU
TOPLANTI TARIHI : 14.01.2019 TOPLANTI SAYISI sl
: ALINAN KARAR
BASLANGIC SAATI :12:30 SAVIST : 4
BITIS SAATI 13:00
GUNDEM MADDELERI

1 | Streg Performans Parametrelerini ve Hedeflerini tamimlamalar goriisiildi.

2 | Birim Faaliyet Planlarimi goriisiildi.

3 | Paydas Iligkileri ve Beklentilerini goriisiildii.

4 | Risk Tanimlamalarim gézden gegirilip, goriisiildi.

5 | Dilek ve temenniler.

YONETIM KURULU TOPLANTISI
Toplanti Tarihi Toplant1 Baglangi¢ Saati Toplanti Bitis Saati Toplanti1 Sayisi
14.01.2019 12:30 13:00

S.N UNVANI ADI SOYADI GOREVI IMZASI

1 |Dr.Ogr. Uyesi | Emrah AYDEMIR BASKAN j %

P Py < >0 ‘v/f

2 | Dr. Ogr. Uyesi | Murat CANLI UYE )

3 | Ogr. Gor. Ozlem AGDAS UYE &, /Q%uq’

4 | Opr. Gor. Seving DEMIRTURK UYE . ,([/\/

5 | Ogr. Gor. Oguzhan UZUN UYE 7! % 1

Y . 07( L /‘/]
6 | Ogr. Gor. Cigdem DAMAR UYE N B 3
7 | Yiik. Sekreter V. | Savas PUSTU UYE ";\‘,’:W,‘&,.
. ]
8 | Sekreter Fatma RUZGAR Raportor /PK \/
(Form No: FR- 307 .; Revizyon Tarthi:17/01/2018.; Revizyon No: 02)
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Ek2: 2019/02 Toplant1 Katilim Tutanag:

48

TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

BIRIM ADI

MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

TOPLANTI KONUSU

I¢ Tetkik Dosyasinin Goriistilmesi

TOPLANTI YERI

Seyit Ahmet Arvasi Toplant1 Salonu

TOPLANTI TARIHi 28.03.2019 TOPLANTI SAYISI 02
. e _ ALINAN KARAR
BASLANGIC SAATI 13:00 SAYISI
BITIS SAATI 14:00
GUNDEM MADDELERI
1 | Faaliyet planlan goriisiildii. !
2 | Siireg performans parametreleri goriisiildii. ‘
3 | I¢ tetkik igin istenen evraklar goriisiildi.
4
5

KALITE KOMISYONU TOPLANTISI

Toplanti Tarihi

Toplanti Baslangi¢ Saati

Toplant1 Bitis Saati

Toplant1 Sayisi

28.03.2019 13:00 14:00 02
S.N UNVANI ADI SOYADI GOREVI IMZASI
1 | Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR Kalite Komisyonu Yetkilisi W
2 | Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI Kalite Komisyonu Temsilcisi #

3 | Ogr. Gor. Dr.

Oguzhan UZUN

Kalite Komisyonu Uzmani

4 | Ogr. Gor. Yusuf islam SURUCU Kalite Komisyonu Uyesi \ "‘,“/Lﬂ(

5 | Ogr. Gor. Ozlem AGDAS Kalite Komisyonu Uyesi éﬂu‘q’

6 | Ogr. Gor. Seving DEMIRTURK Kalite Komisyonu Uyesi /
7 | Yiiksekokul Sekreteri Savas PUSTU Kalite Komisyonu Uyesi ‘\(VéL
8 | Sekreter Fatma RUZGAR Raportor Mq

9

10

(Form No: FFR- 307 .; Revizvon Tarihi:17/01/2018.; Revizyon No: 02)
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Ek3: 2019/03 Toplant1 Katilim Tutanag:

TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

BIRIM ADI MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU
TOPLANTI KONUSU YGG Raporunun Hazirlanmasi
TOPLANTI YERI Birim Kalite Temsilciligi
TOPLANTI TARIHI 18/11/2019 TOPLANTI SAYISI 3
foS.LANGIC SAATI 13:00 :::{TSN KARAR 3t
BITIS SAATI 12.30

GUNDEM MADDELERI

1 | Yonetim Gozden Gegirme Raporu goriisiildii.

BIRIM KALITE KOMISYONU TOPLANTISI

Toplanti Tarihi Toplant: Baglangi¢ Saati Toplant: Bitig Saati Toplanti Sayisi
18/11/2019 13:00 13:30 3
S.N UNVANI ADI SOYADI GOREVI IMZASI

1 | Dr. Ogr. Uyesi

Emrah AYDEMIR

Birim Kalite Yetkilisi

=

2 | Ogr. Gor. Dr.

Oguzhan UZUN

Birim Kalite Temsilcisi

- -‘fl”:‘ﬂ

3 | Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI Kalite Komsyonu Uyesi -
1~
B
4 | Ogr. Gor. Yusuf Islam SURUCU Kalite Komsyonu Uyesi /
i
5 | Ogr. Gor. Ozlem AGDAS Kalite Komsyonu Uyesi
6 | Ogr. Gor. Seving DEMIRTURK Kalite Komsyonu Uyesi # / /
w7y tt/f
7 | Ogr. Gor. Cigdem DAMAR Kalite Komsyonu Uyesi
.
8 | Yiiksekokul Sekreteri Savag PUSTU Kalite Komsyonu Uyesi ’ \ 1
( W

9 Boliim Sekreteri

Fatma RUZGAR

Raportor

(Form No: FR- 307 .; Revizyon Tarihi:17/01/2018.; Revizyon No: 02)
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A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk diizeyi 4.

Tiim alanlarla/siireclerle iligkili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve elde edilen sonuclar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar almalarda kullamlmakta ve performans yonetimine iliskin 6nlemler

alinmaktadir.

Kanitlar
» Performans gostergeleri

o Siire¢ Performans Parametreleri

Egrtimn-Ofretss Tasanummmen Baws Kalte Tomuakom
Streg Ads o neriond Hazxrlwysn
Streg Koda .4 T/ Taclh
PERFORMANS PARAMETRES]
SORBC P. LZLEME FORMU o eer— r — preer— Dot Modar
lomza/Turih Jera/Taclh
huﬂ Korum| 2017 | 2018 | Hodef | Oca | Sob | Mar | Nis | May | Hax | Tem | Afw | Byl | Bx | Ko | Am | OD. | HG. | BO.
Posm | Dwp %
" Actian Balom/ Adet | 100 - - 50 00 [ 0 0o 0o 0o 0.0 00 00 00 00 [ 50 1000 |i00
Asasssat/ Progras Seyw
Pusa | 150 - - s00 |00 0o [ [0 [0 o0 o0 C5E 00 0o 00 [ 618 475 2T
Yooelik
Memraniyet
- - 0 0o oo 09 oD oD a0 o0 &0 o0 0o oo oo 6530 00 120
Po® | 150 2
Yioelik
‘Momnaniyet
Posa¥ | 150 e = w00 o0 00 0o [} 00 00 o0 N2 00 1) (X3 [ 2 VI35 | 1ass
Yooclik
Dimeyi
Ders | Adet 0 N - 10 00 [ [ oo ) [0 00 1.0 [ 00 00 00 10 000 |so
% Adet | 150 e - 20 00 0o [ [ [ 10 o0 00 ) 00 e [ 20 1000 | 150
Ahnmasma
Poss% | 5.0 = 300 |00 [ [ 00 [0 a0 o0 D0 9T 2 00 [X]) 00 9T 2 1000 |50
W—M
Oenau®
Programisn Kszassp Pusa™ | 100 - - 00 00 0o () [ oo ao o0 00 vl 0o [0 0o w2 000 100
Yaptuaa
Orszx®
Yatuy xm Puan'® | 100 - S0 00 [ [0 oo 00 00 00 00 i0 00 00 0o 30 00 &0
Orasu®
017
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~ > Egitim « Ofreten Henrieyss Huress Kalite Tomslomt
AR Uy gulamalannin Ydnctumi
o Kt = ey
SOREC PERPORMANS PARAMETRES] 121 EME PORMU - . - =
Steog Seviyesl A Ocaylayen Dickan. Modir
M Pusn - wmo |oo 0o () oo ao [ 0o ao ao [ () oo O GE 1238
HizzeGerinden Ofreaci
asyet Dizeyi
Ders Lzlencelerine Pusn 150 |0 - - o [oo [0 [0 [ oo 0o on [ [0 0o [ 0o 610 |7628 [1084
Meenmentyet
'Gan  |100 |0 - = 70 |38 |00 Joo  [oo oo Joo  Joo oo |0 Joo oo Joo |78 |16 |ie0
Gan 100 |0 o o 70 30 00 [0 00 [ [0 [0 00 40 ) [0 [ 70 1000 | 100
Tukvimde
Strede
Adet | 100 0 - - 20 [ 10 [ 0o [ [ [ [) [0 [ [ [ 10 “.0 0
Plsalama vo
W-M
Kanbmb
Saywm
Poss™ | 100 |0 - B o |00 ) [ 00 [ [ [ 00 [ 00 o0 00 0 |13.05 |78
Poss (100 |0 " . 0 |00 00 (1] 00 [ (1] 00 00 [ 00 00 [ t40 |®W0 |50
aka vb. Alsss
Ve by
 Ojgretio Yoetim Pum [100 |0 - - wo |os  |oo  Jos  |ao Joo Joas  |ao  Joo |oo  [ao oo |ao  [esx |22t [x22
AYDEP vb.) Erigim ve
Kallanemma Yooelik
Dézeyi
Adet [100 |0 - B 20 () 20 oo oo [ oo |00 0o |00 ) [ 20 1000 | 100
Sooulen Alernatif Dees
Seym
l. - X242
~- Ejten Ofretumin Lzleme ve h Bmm Kalte Temskm
v Al Deperiondindmesinin Yidoctimi
h“ 14 oo/ Trih:
SORBC P LZLEME PORMU Prer— s Ooayiaymn Dekan, Mod0r
En—lm 201t | et | Oce [ 9 [ Mr [ Mo [ Moy [ x| Tem [Apw [ B [ & [ X [ 4n [0n.[ o [ B0
100 [0 |- o 100 |00 |00 |00 |06 |16 |00 |00 |60 |00 oo oo Jen |10 |i000 | 100
0o |0 B - a0 0.0 00 0.0 00 0.0 00 0.0 00 0.0 00 00 00 0o 1000 J100
00 [0 = - 10 |00 [0o |00 [oo oo |to |00 |oo |oo |eo Joo |eo |10 |ian | 100
200 |0 e - %0 (00 oo [o0 oo (oo [eo [oo [e0 oo [eo Jeo Jeo 70 7125 |4
200 |0 N - 00 [00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0o 0.0 00 () 00 %0 o |10
150 |0 - - S0 [oo [oo [oo (oo oo [oo foo [e0 [eo [eo oo Jeo [eo 1000 150
150 0 8 - 20 00 00 00 00 00 00 00 00 00 o0 [ 0o oo 1000 J150
%28
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> Lyilestirme uygulamalar:
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*2019 yili Bahar Donemi I¢ Paydas Memnunsyet Anketi Sonuglart dogrultusunda diizenlenmigtir.

53

iC TETKIK,
ANKET ve
MEMNUNIYET
YONETIM YAPILACAK -
SIRA SISTEMI iYILESTIRME ;ﬁﬁ'}%gi BA%%%?C T]ZI;iIISH ACIKLAMA
NO KAPSAMINDA CALISMASI
YAPILACAK
IYILESTIRME
KONUSU
Paydas olan birimlere
Paydasimiz olan Paydas  birimlerle belli donemlerde
1 | Dirimle oMk | ortak  faaliyetlerin | ¥ UksekOKUl 1310915018 | 13/09/2019 | ZYArEUEr
faaliyetler diizenlenmesi Idari Birim gergeklegtirmek
yiiriitiilebilmektedir. 7 ’ kaydiyla iletisime
gegilmektedir.
.. Paydas olan birimlere
Paydasimiz olan P_a ydas birimlere belli donemlerde
birim bizimle | Ziyareter Yiiksekokul Ziyaretler
2 ' gerceklestirip e 13/09/2018 13/09/2019 | 2V .
toplantilar Idari Birim gerceklestirmek
. . toplantilar o
diizenlemektedir. . . kaydiyla iletisime
diizenlenmesi. . .
gecilmektedir.
Paydaslarla yapilan
goriismeelr
Paydasimiz olan | Paydas birimlerin neticesinde goriilen
birim, sektoriin | sektor bazinda Yiiksekokul aksaklik ve
3 problemlerine ¢6ziim | problemlerinin A 13/09/2018 13/09/2019 | problemlerin ortadan
" " - Idari Birim
iretme konusunda | tespiti ve ¢6ziim kaldirilmas1 adina
duyarlidir tretilmesi. gerekli goriilen
durumlarda fikir alig
verigli yapilmaktadir.
Birimimizin web
sitesi aktif halde
Pavdasimiz olan kullanilmakta olup
aycagimiz L1dh Faaliyet ve projelerin gergeklestirdigimiz
birim, ylirittigi paydas birimlere | Yiiksekokul porje ve faaliyetlerin
4 faaliyet ve projeler c 13/09/2018 13/09/2019
Lo duyurulmasi ve | Idari Birim duyurular1 Genel
hakkinda bizleri 7 L . g
A . bilgilendirilmesi. Duyurular baslig1
bilgilendirmektedir.
altinda haber ve
fotograflar esliginde
paylasilmaktadir.
Birimimizde
Paydasimiz olan Paydas  birimlerin paydaglarimizdan
birim, sektoriin sektor bazinda gelecek istekler
5 ihtiyag duyd}gu ihtiyag duydugu Yuk'selfokul 13/09/2018 13/09/2019 dogr_ultu_sunda egitim
konularda egitim ve konularda Idari Birim semineri ve
danmigmanlik hizmeti danigsmanlik hizmeti danmigmanlik
vermektedir. verilmesi. hizmetleri

verilmektedir.
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IC TETKIK, ANKET
ve MEMNUNIYET
SIR | YONETIM SISTEMI | YAPILACAK | SORUMLU -
A KAPSAMINDA iYILESTIRME | BIRIM/KiS %A%ﬁﬁfil Tilzrmlfﬂ ACIKLAMA
NO YAPILACAK CALISMASI i
IYILESTIRME
KONUSU
Akademik y1l baginda
mevcut akademik
E, Haftalik ders programi ;I:Irif;illrll{ﬂijlrrsnn Mucur personel durumu gbz
£ | dengeli bigimde hazirlanmasinda MYO 22.08.2019 31'13'201 gnunde bulundurularak
= - c ers programlarinin
g planlanmaktadir. hassasiyet Idari Birim hazirlanmasina eercken
= gosterilmesi. h . £
= assasiyet
= gosterilmistir.
g Akademik yil basinda
= iki ayr1 oryantasyon
k4 programi
; diizenlenmistir.
‘g .. .| Oryantasyon Bunlardan ilkinde
= Oryantasyon i¢in yeterli Mucur
£ | diizeyde etkinlik i MYO 22082019 | SHAD20L | Meslek
& Imakad iceriklerinin idari Biri 9 Yiiksekokulumuzun
yapilmaktadir. o . ari Birim
E gelistirilmesi. tanitimi1 yapilmis olup
B diger programda boliim
= baskanliklari taraindan
boliimlerin tanitimi
gerceklestirilmistir.
Akademik yil
icerisinde yapilan
- Esitim 63retim toplantilarda boliim
2. | Egitim 6gretim fa% livetl egr inde Mucur baskanliklarina gelen
5 faaliyetlerinde 6grenci raaliye’en 31.12.201 | &grenci talepleri
£ L ogrencilerin daha MYO 22.08.2019 8 I
£ goriisleri dikkate . C 9 degerlendirilmekte
S aktif hale Idari Birim .
s alinmaktadir. etirilmesi olup geride kalan
s g ' donemde bir Akademik
= Toplantiya grenci
3 davet edilmistir.
Z Akademik
g personelimiz
.g danismanlik saatlerini
&0 Ogretim dgrencilere duyurusunu
- elemanlariin yapip belirtilen
-E Ogrenciler 6gretim danigmanlik Mucur 3112201 saatlerde bu hizmeti
,:sfn elemanlart ile iletisim hizmeti saatlerine MYO 22.08.2019 ' 9' vermekte olup bunun
©© | kurabilmektedir. daha fazla Idari Birim disinda da
.E hassasiyet ogrencilerimiz ilgili
5 gostermeleri. akademik personelle

goriisme
gergeklestirebilmektedi
r.
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Staj yaptigim kurum

Ogrencilerin staj

Staj yapacak

desteklenmesi.

meslegim ile ilgili yapabilecekleri Mucur 31.12.201 ogrenciler, ilgili
yeteneklerimin kurumlar - MYO 22.08.2019 ' 9' boliimlerin akademik
gelistirilmesine katki hakkinda Idari Birim personeli tarafindan
saglamaktadir. bilgilendirilmesi. yonlendirilmektedir.
Oryantasyon
programlarinda ve Oryantasyon
Dénem baginda dgmsman_hk programlarinda ve
Ogrencilere ders gecme hlzmetler.mde d.ers Mucur dgnlsman_l tk
kriterleri hakkinda gecme kriterleri MYO 99 08.2019 31.10.201 hlzmetler_lnde d_ers
P hususunda g 9 gecme Kriterleri
bilgilendirme o . Idari Birim
bilgilendirme hususunda sunumlar ve
yapilmaktadir. o .
yapilmasina bilgilendirme
g hassasiyet yapilmistir.
«5 gosterilmesi.
g Sinavlar uygun ortam ve | Sinav salonlarinin Sinav salonlarinin
é’ kosullarda (6grenci simav oncesinde Mucur 3112201 | Smav oncesinde
= sayis1, aydinlatma, denetlenmesine MYO 22.08.2019 ' 9' denetlenip goriilen
'qlé havalandirma, vb.) hassasiyet Idari Birim eksiklikler
'S | yapilmaktadir. gosterilmesi. giderilmektedir.
:{% Ogretim i
@ elemanlari ile Ogretim elemanlarimiz
E Sinavlar dersin amac ve | SV sorularini smav sorularinin
g icerikleri ile u mlug hazirlarken Mucur 31.12.201 hazirlanmasinda
e ¢ o W hassasiyet MYO 22.08.2019 . gereken hassasiyeti
2 | olacak sekilde N . C 9 - .
oy gostermesi Idari Birim gostermekte ve dersin
a2 hazirlanmaktadir. -
> hususunda amagclarina baglilik
> goriismeler gostermektedir.
E, yapilmasi.
o Ogretim elemanlarimiz
E smav kagitlarini
b5 gormek isteyen
.g" ogrencilere yardimci
; .o olmakta olup sinav
E Ogretim
= Sinav 2019 elemanlarnim notlarina yapilan
= | SONUCLARIna itirazlar e notlarina Mucur a1 12007 | itirazlar dikkate
Ogretim elemanlari apilan itirazlara MYO 22.08.2019 ' 9' almmaktadir. Geride
tarafindan dikkate yapran Idari Birim kalan donemde bir
hassasiyet o
alimmaktadir. N . sinav notu itirazi
gostermesi.
alimmis yapilan
incelemede maddi bir
hata olmadig1 tespit
edilerek 6grenci
bilgilendirilmistir.
d o o Birimimiz
= 28 Op 1 Ogrencilerin Lo L
g Ogrenciler aragtirma L Ogrencilerimizi
E S rojeleri hazirlama arastirma projeleri Mucur 31.12.201 | arastirma yapma ve
£5% P . hazirlamast MYO 22.08.2019 e surma yap
& = 2 konusunda tegvik Sniinde idari Birim 9 proje hazirlama
< O 9 edilmektedir. y hususunda her zaman
L

desteklemektedir.
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Oryantasyon
. o programlarinda
- . . Ogrencilerin e . -
Ogrenciler degisim . ogrencilere degisim
degisim
programlari (Erasmus, rooramlart Mucur 31.12.201 programlari hakkinda
Farabi, Mevlana, vb.) progr MYO 22.08.2019 e ayrmtili bilgi verilmis
h hakkinda daha L 9 .
akkinda avrintili Idari Birim olup siire¢ hakkinda
bilgilendirilmektedir. yrmin - . duyurular birim web
bilgilendirilmesi. T
sitemizden
yapilmaktadir.
Ogrencilerin
iiniversitemizde
. Oryantasyon
W . yararlanabilecekle
Universitemizde yeterli S . programlarinda
diizeyde psikolojik ri psikolojik Mucur 31.12.201 | égrencilere psikolojik
4 . . danismanlik MYO 22.08.2019 S . .
danigmanlik hizmeti - . C 9 danigmanlik hizmeti
verilmektedir hizmetleri Idari Birim hakkinda ayrintili bilgi
' hakkinda daha .
verilmistir.
ayrmtili
bilgilendirilmesi.
vemekhane B|2|m|m|zde_ _
L - . L yemekhane hizmetleri
Universitemizin sundugu | hizmetlerinin Mucur 31.12.201 | siki bir sekilde
yemekhane hizmetleri denetiminde MYO 22.08.2019 . ¥
o : L 9 denetlenmekte ve
yeterlidir. hassasiyet Idari Birim ken h .
Osterilmesi gereken nassas yet
& ' gosterilmektedir.
Birimimizde kantin
. hizmetlerinin
Kantin denetimine hassasiyet
Universitemizde bulunan | hizmetlerinin Mucur 3112201 | ebsterilmekte olu Y
kantin hizmetleri denetiminde MYO 22.08.2019 Ty g - p
L . L 9 talepler dogrultusunda
yeterlidir. hassasiyet Idari Birim . .
Osterilmesi lirtin gesitliligi
& ' hakkinda goriismeler
yapilmaktadir.
Universitemizde Ogrencilere B.I.nm".mZdG.'\. P ahar.l
ogrencilere yonelik yonelik sportif Mucur 31.12.201 doneminde dgrencilere
gren C : - MYO 22.08.2019 . yonelik sportif
sportif etkinlikler faaliyetlerin C 9 .
’ . N . Idari Birim faaliyetler
diizenlenmektedir. diizenlenmesi. . .
diizenlenmektedir.
Birimimizde yaz
Mevcut sosyal ve déneminde mevcut
) sportif tesislerin sosyal ve sportif
Universitemizde bakim ve tesislerin bakim ve
s oo o Mucur
ogrencilerin kullanacagi | onarimlarinin 31.12.201 | onarimlar1 yapilmustir.
e MYO 22.08.2019 -
v | sosyal ve sportif tesisler | yapilmasi g 9 Gerekli durumlarda
2 - : . Idari Birim . .
= yeterlidir. imkanlar dahilinde donem donem
2 yeni alanlar iyilestirmeler
g kazandirilmasi. yapilmaya devam
s etmektedir.
s Universitemiz Mevcut giivenlik Mucur Birimizde mevcut
T kampiislerinde sunulan hizmetlerinin 31.12.201 | giivenlik hizmetleri
) N o . - - MYO 22.08.2019 ¢ -
= giivenlik hizmetleri imkanlar dahilinde | ., . . 9 imkanlar dahilinde
) - o . Idari Birim <
2z | yeterlidir. iyilestirilmesi. saglanmaktadir.
g Ogrencilerin Ogrencilerin mezun
= mezun izleme izleme sistemine
:E sistemine girislerini yapmalar1 ve
:—; Universitemizin mezun girislerini Mucur 31.12.201 mezun dgrencilerin
i izleme sistemi etkin yapmalar1 ve MYO 22.08.2019 ' 9' mevecut bilgilerini
2 olarak kullanilmaktadir. | mezun Idari Birim giincellemeleri
i ogrencilerin yOniinde
A mevcut bilgilerini bilgilendirilmekte ve
n giincellemeleri takibi yapilmaktadir.
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yoniinde
bilgilendirilmesi.

Ogrencilerin akademik

Ogrencilerin basariya tesvik
Universitemiz, akademik basariya Mucur edilmesi yoniinde
ogrencileri akademik tesvik edilmesi MYO 29.08.2019 31.12.201 | mezuniyet tdrenlerinde
basartya tesvik yoniinde idari Birim o 9 siralamaya giren
etmektedir. caligsmalar ogrenciler
yapilmasi. odiillendirilerek onure
edilmektedir.
Yiiksekokul Birimimizde yapilacak
g biinyesinde faaliyetlerde 6grenci
g N yapilacak goriislerinin alinmasina
= Kayitli oldugum . -
£ et .. faaliyetlerde Mucur hassasiyet
§ | cnstitifakielyiksekok |00 MYO 22082019 | 3112201 | octerilmekte botiim
= ul yonetimi dgrencilerin S . C 9
= RO g . goriislerinin Idari Birim baskanliklar1 bazinda
3 goriislerine deger verir. . ..
< alimmasina fikir alig verisi
E hassasiyet yapilmakta talepler
= gosterilmesi. degerlendirilmektdir.
2 PRI ——
= Yapilacak Bklr'I]EmImIkaeb sitesi
g | o duyurularda aktif olara
£ Ogrenciler ile ilgili masdurivet Mucur 31.12.201 kullanilmkata olup
- duyurular zamaninda gdurty MYO 22.08.2019 . gerekli duyurularin
8 avlasil yaganmamasl idari Biri 9 ) d
= | paylasilir. . ari Birim yapilmasinda
S adina hassasiyet hassasiyet
gosterilmesi. gosterilmektedir.

*2019 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglar: dogrultusunda hazirlanmistir.
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iC TETKIK,
ANKET ve
MEMNUNIYET
SIRA YONETIM YAPILACAK * | SoRUMLU | BASLANGIC | BiTiS
NO SISTEMI IYILESTIRME BIRIM/KISI TARIHI TARIHI ACIKLAMA
KAPSAMINDA CALISMASI
YAPILACAK
IYILESTIRME
KONUSU
Paydas olan birimlere
Paydasimiz olan Paydas  birimlerle belli donemlerde
1 | Dirimle oMk | ortak  faaliyetlerin | ¥ kskOKU 1310912018 | 13/09/2019 | ZYArEUEr
faaliyetler diizenlenmesi Idari Birim gerceklestirmek
yritiilebilmektedir. ' kaydiyla iletisime
gecilmektedir.
.. Paydas olan birimlere
Paydasimiz olan P_a ydas birimlere belli donemlerde
birim bizimle Ziyaretler Yiiksekokul Ziyaretler
2 ' gerceklestirip f T 13/09/2018 13/09/2019 .
toplantilar Idari Birim gerceklestirmek
. . toplantilar o
diizenlemektedir. . . kaydiyla iletisime
diizenlenmesi. . .
gegilmektedir.
Paydaslarla yapilan
goriismeelr
Paydasimiz olan | Paydas birimlerin neticesinde goriilen
birim, sektoriin | sektdr bazinda Yiiksekokul aksaklik ve
3 problemlerine ¢6ziim | problemlerinin L 13/09/2018 13/09/2019 | problemlerin ortadan
. " - Idari Birim
tiretme konusunda | tespiti ve ¢6ziim kaldirilmas1 adina
duyarlidir tiretilmesi. gerekli goriilen
durumlarda fikir alis
verigli yapilmaktadir.
Birimimizin web
sitesi aktif halde
Pavdasimiz olan kullanilmakta olup
aycagtmiz o’an Faaliyet ve projelerin gerceklestirdigimiz
birim, ylrittigi paydas birimlere | Yiiksekokul porje ve faaliyetlerin
4 faaliyet ve projeler L 13/09/2018 13/09/2019
Lo duyurulmasi ve | Idari Birim duyurular1 Genel
hakkinda bizleri o o . ’
o . bilgilendirilmesi. Duyurular baslig1
bilgilendirmektedir.
altinda haber ve
fotograflar esliginde
paylasilmaktadir.
Birimimizde
Paydasimiz olan Paydas  birimlerin paydaslarimizdan
birim, sektoriin sektor bazinda gelecek istekler
5 ihtiyag duydvgg.u ihtiyag duydugu Yuk.sek.o.kul 13/09/2018 13/09/2019 dogljultu_sunda egitim
konularda egitim ve konularda Idari Birim semineri ve
danigmanlik hizmeti danismanlik hizmeti danigmanlik
vermektedir. verilmesi. hizmetleri
verilmektedir.

*2019 yili Bahar Dénemi I¢ Paydas Memnunsyet Anketi Sonuglar dogrultusunda diizenlenmistir.
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A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Kurum, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin gézden gecirilerek stirekli
tyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari agik sekilde tantimlanmali
ve kurumda kalite kiiltiirli yayginlastirilmalidir.

A.2.1. Kalite Komisyonu
Olgunluk Diizeyi 4.

Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakh organizasyonel
yapilar; yetki, gorev ve sorumluluklar: dogrultusunda sistematik ve kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda ¢alismalarini yiiriitmekte; yiiriitillen uygulamalardan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuclar: degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
» Kalite Komisyonunun organizasyon yapist, tiye dagilimi ve birimlerin temsil edilmesi sekli

o Birim Kalite Komisyonu:

Birim Kalite Yetkilisi : Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR

Birim Kalite Temsilcisi : Ogr. Gor. Dr: Oguzhan UZUN

Birim Kalite Komisyonu Uyesi : Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI

Birim Kalite Komisyonu Uyesi : Ogr. Gér. Cigdem DAMAR

Birim Kalite Komisyonu Uyesi : Ogr. Gor. Ozlem AGDAS

Birim Kalite Komisyonu Uyesi : Ogr. Gér. Seving DEMIRTURK

Birim Kalite Komisyonu Uyesi : Ogr. Gor. Yusuf Islam SURUCU

Birim Kalite Komisyonu Uyesi : Yiiksek Okul Sekreteri (V) Savas PUSTU
Birim Kalite Komisyonu Uyesi : Memur Fatma RUZGAR

» Kalite Komisyonu c¢alismalarina kurum i¢ ve dis paydaslarmmin katilimini gésteren kanitlar
(Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)

o Toplantilar
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5 - 42003 T05.060 99.E 000001 25887
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Say1 : 42003706-060.99
Konu  : Kalite Toplantisa

DAGITIM YERLERINE

flzi  :10.01.2019 tarinli ve 35509639-060.99,00000125304 sayih yaz.

Meslek Yiksekokulumuzun 2019 wili itibanyla Sire; Performan: Parametrelerini ve
Hadeflerini tammlamalan, Birim FazlivetPplanlanm haznrlamalan, Paydag fligkileri ve Beklentilerini
Belirlemeleri, Rizk Tanimlamalarpn gdzden gecirmek amacivia 14 Ocak 2019 Pazartesi gimi saat 12:30-
13:00 arazsmnda Birimimiz Toplant Szlommda bir toplant gergeklestirilecekir.

__ e-imzabdr )
Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR
Yiiksekoloul Midiiri
D@m; - - -
Saym Dr. Og. Uyesi Enrah AYDEMIR
Saym Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI
Saym Oz Gor. Ozlem AGDAS
Saym O Gor. Cizdem DAMAR
Saym Savag PUSTU
Saym Fama RUZGAR
Al Bvean Undverstes Mucor Maodek Yokochobadu €90 Mo R0 Blg i Panrea RUZCAR
Strra nogret st evran e tr Paka No: D3RG 330 A8 W Urvan : Sekreter
Trtermer Adves - s lonnolulr 0366 2390 58 o
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T.C Task tat)000

’ . , S0 1 40T VR0M0 |5 8 000001 #47
el | |11 17|
Q

X-
1SL150-EN
\)

Saw + 42003706-060. 10
Koau  : Kalite Toplasusi

DAGITIM YERLERINE

Hgi ;04012019 tarihli ve 35509639060 10:00000198569 soyal yan.

Kirgehir Ahi Evran Universitesi Rektddogn Kakite Yonetine Koordinastriogunan 04112019
tari ve 35509639.060.10 sayrh yansisa istimaden 2019 Yili Yoametimin Ghaden Gegirme Toplantsanda
sunulacak, Birmn Yonetim Gieden Gegumee Raporunu hansdamak tzere 18112019 Pazantesi glod
saat- 1 3:00"se Birim Kalite Komisyonu Toplantis: yapilacaktsr.

Geredam noa edenm.

c-amzalsdir
Dr. Ogr. Oyesi Emrsh AYDEMIR
Yoksekokul Modort

Dagutim:

Sayin Dr. Ogr. Oyesi Bmrah AYDEMIR
Saywn Ogr. Gée. Ouzban UZUN

Sayin Dr. Ogr. Oyesi Murat CANLI
Sayn Ogr. Goe. Yusuf [slam SOROCO
Saym Ogr. Gor. Ozlem AGDAS

Sayin Ogr. Gor. SEVING DEMIRTURK
Sayin Ofr. G, Ciddens DAMAR

Saymn Savas PUSTU

Sayin Farma ROZGAR

N L N TR T —— Big s Zoyusp TREN
S s o0 e 11 Faka N (OMINE S Uniin Bigouyas bybaswed
Besver Adsous yus iosa ey [N A
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o Etkinlikler

Anasata - Haberier

Mucur Meslek Yiiksekokulu Midiramiz Dr. Ogr. Uyesi Emrah Aydemir ile Yiiksekokul
Sekreterimiz Savas Pustu'nun yaninda Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Bolum Bagkani
Ogr. Gor. Mehmet Akarcay, Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya Yapimailig Bolum Bagkani
Ogr. Gor. Dr. Yasin Sogut'iin katulmlariyla 31 Mart 2019 ginil gerceklestirilen Yerel
Yonetim Segimleri sonucunda Mucur Belediye Baskani segilen Sayin Atlgan YILMAZ'a
hayirl olsun ziyaretinde bulunuldu.

Ziyaret kapsaminda yapilan gorusmede Belediye baskanimiz Sayin Atilgan Yilmaz Mucur
MYO yonetimi olarak gergeklestirilen hayirli olsun ziyaretinden duydugu memnuniyeti
dile getirerek, Yuksekokulumuz ile buyuk projelere imza atarak Mucur ilgemizin
kalkinmasi ve atilm saglamasi i¢in ¢alisacagini vurguladi. Yuksekokul mudurimiz Dr.
Ogr. Uyesi Emrah Aydemir Sayin baskanin galigmalarinda hep destekgisi olacaklarini
belirterek kamu karumlari arasinda istisare ve uyumlu ¢alismanin getirdigi ikili isbirliginin
yapilacak proje ile calismalarda ki verimliligi arturacagini soyledi. Ayrica gorismede ortak
bir ¢alisma takviminin olusturulmasi dusuncesi vurgulandi. Goridsme Mucur Belediye
Baskanimiz Sayin Atilgan Yilmaz'a gicek takdimi ile sonlandiriidi.
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018-2019 Akademk Yili Kanyer Gunleri programe kapsaminda Finans-Bankaalik ve
2019 (Cuma) tarthinde organee edilen etkinlige Denizbank Mocur Subesi Maduru

51 Mucur Meslek Yok

Kirgehr Ahi Evran Uniners: sekoki
Sigortacilik Bolumd Bolum Bagkanh®) tarafindan 5 Nisar
Fatih KUCUKINCE konugmaa olarak katldi

Sapn

rk Konferans Salonunda gergeklestirilen soylegide Fatih KUGUKINCE, Bankackk mesiefine dalr deneyimisrin ogrencierie paylast
Ogrenc n alinan sorulara devam eden programen sonunda konuumuza, Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolumd Belum Bagkan Ofr. Gor

Anmet KASAP tarafindan tegeikur plaketi takdim edid

05042019

=
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Kirgehir Ahi Evran Univers:
tarihlerinde Cacabe

hazirlamig ¢

esi tarafindan universitenin f-'?n\”t"-'.

nda gerceklestrildl, Rektor Prof. Dr. Vatan Karaka
S réen gerceklestrild|

Unwersaenin tum fakuitelerinin, mesiek y Mlaninin ve yoksekokullanmin kanldi@ etkinikte Mocur Mesiek Yuksekokuiu tam boloméersfe hazir
U, Etkinlige Mucur Mesiek Yuk nun ¢aligmalan da nevordu, Alanda bulunan sinevizyonda gosterilen, Gorsel, it exnikler ve

apimahh Boluma ogrencller] tarafindan hazerlanan video Kip calismalan misafirlere keyifi dakéalar yagatu

: o ‘ .
MG R
- WORGANIZASYO
SAHNER SBs - 15/
b v

i\ »
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anan Prof. Dr. M I'e, hayirh

dniversite o

sun Zwaretinde

olunda admlar

rden bahsex

Ziyaretien duydufu memnuniyetn dée getren Karahocagil, okulumuz yonetmine tegekkisr ederek yeni fikirere her zaman agk céduklarsn belrtti
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67
A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi 4.

Kurumda tiim birimleri ve siirecleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, taniml siirecler
biitiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik olarak yiiriitiilmektedir; yiiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
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» Paydas katilimina iligkin belgeler

TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

BIRIM ADI :  MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU
TOPLANTI KONUSU - AKADEMIK KURUL OLAGAN TOPLANTISI
TOPLANTI YERI : TOPLANTI SALONU
TOPLANTI TARiHi :20/02/2019 TOPLANTI SAYISI c 1

. LIN
BASLANGIC SAATI ©12:30 QAYI ;‘IN KARAR
BITIS SAATI ©13:30

GUNDEM MADDELERI

1 | Turnike buton ile gegis aktif hale getirilmesinin goriistilmesi.

2 | Hocalarn, personelin resmi yazismalarda paraf konusunda dikkat edilmesinin goriliglilmesi.

3 | Personel raporlarm, rapor teslimi, yaziy1 takip etme, raporun izne gevrilmesi takip edilmesinin goriigtilmesi.

4 | Sozlesmesi biten personelin 45 giin nceden miiracaat etmesi.

Bilgi Islem giivenlik yazisi, sifrelerin paylasiimamasi, programlarin(viriis), yasakli sitelere lab’da
girilmemesi.

6 | i¢ Denetgi raporu, satin alma siirecinde ¢agrildiklarinda gelmeleri.

7 | Ek ders alma konusunda yetki ve sorumluluk bsliim bagkanlarimin

8 | Ek ders formu teslim siirecinin gériigiilmesi.

9 | Hoca odalarma ek personel verme goriistilmesi.

(Form No: FR- 307 .; Revizyon Tarihi:17/01/2018.; Revizyon No: 02)
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» Yiullik iyilestirme raporlart
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iC TETKIK,
ANKET ve
MEMNUNIYET
YONETIM YAPILACAK -
SIRA SISTEMI IYILESTIRME E%I?w%gi BAE;JI‘;I%?C lelgilgi ACIKLAMA
NO KAPSAMINDA CALISMASI
YAPILACAK
IYILESTIRME
KONUSU
Paydas olan
Pavdasimiz olan birimlere belli
bir}i]mlz ortak Paydas birimlerle Yiiksekokul donemlerde
1 . ortak faaliyetlerin | .~ """, 13/09/2018 13/09/2019 | ziyaretler
faaliyetler . . Idari Birim .
o et 1 . diizenlenmesi. gerceklestirmek
yiriitiilebilmektedir. o
kaydiyla iletigime
gecilmektedir.
Paydas olan
Paydas Dbirimlere birimlere belli
Paydasimiz olan | _. .
birim bizimle | Zaretler Yiiksekokul donemlerde
2 ' gerceklestirip e 13/09/2018 13/09/2019 | ziyaretler
toplantilar Idari Birim .
f . toplantilar gerceklestirmek
diizenlemektedir. f . o
diizenlenmesi. kaydiyla iletigime
gecilmektedir.
Paydaslarla yapilan
goriismeelr
Paydasimiz olan | Paydas birimlerin neticesinde goriilen
. o i aksaklik ve
birim, sektoriin | sektor bazinda Yiiksekokul roblemlerin
3 problemlerine ¢6ziim | problemlerinin c 13/09/2018 13/09/2019 | P
. I, - Idari Birim ortadan kaldirilmast
iretme  konusunda | tespiti ve ¢oziim .
. . adma gerekli
duyarhidir iretilmesi. g
goriilen durumlarda
fikir alig verisli
yapilmaktadir.
Birimimizin web
sitesi aktif halde
kullanilmakta olup
Paydasimiz olan Faaliyet ve gerceklestirdigimiz
birim, ylirtittigii projelerin paydas . porje ve
4 faaliyet ve projeler birimlere E;l:%kl(r)ll;ﬂ 13/09/2018 13/09/2019 | faaliyetlerin
hakkinda bizleri duyurulmast  ve duyurulart Genel
bilgilendirmektedir. bilgilendirilmesi. Duyurular baghgi
altinda haber ve
fotograflar esliginde
paylasilmaktadir.
Birimimizde
Paydasimiz olan Paydas birimlerin paydaslarimizdan
birim, sektoriin sektor  bazinda gelecek istekler
5 ihtiyag duydvqgu ihtiyag  duydugu Yuk'sel<'0.ku1 13/09/2018 13/09/2019 dggrultusuqda .
konularda egitim ve konularda Idari Birim egitim semineri ve
danigmanlik hizmeti danigmanlik danigmanlik
vermektedir. hizmeti verilmesi. hizmetleri

verilmektedir.
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IC TETKIK, ANKET
ve MEMNUNIYET
SIR | YONETIM SISTEMI | YAPILACAK | SORUMLU -
A KAPSAMINDA iYILESTIRME | BIRIM/KiS %A%ﬁﬁfil Tilzrmlfﬂ ACIKLAMA
NO YAPILACAK CALISMASI i
IYILESTIRME
KONUSU
Akademik y1l baginda
mevcut akademik
i Haftalik ders programi ;I:Irif;illrll{ﬂijlrrsnn Mucur personel durumu gbz
£ | dengeli bigimde hazirlanmasinda MYO 22.08.2019 31'13'201 g:fsndfobﬂ‘rﬁiﬁfmk
£ | planlanmaktadur. hassasiyet Idari Birim prog
3 . . hazirlanmasina gereken
s gosterilmesi. h -
= assasiyet
= gosterilmistir.
E Akademik yil basinda
= iki ayr1 oryantasyon
4 programi
; diizenlenmistir.
‘g .. .| Oryantasyon Bunlardan ilkinde
= Oryantasyon i¢in yeterli Mucur
£ | dizeyde etkinlik program: MYO 22082019 | 3110201 | Meslek
S igeriklerinin L 9 Yiiksekokulumuzun
; yapilmaktadir. e . Idari Birim
E gelistirilmesi. tanitimi1 yapilmis olup
B diger programda boliim
= baskanliklari taraindan
boliimlerin tanitimi
gerceklestirilmistir.
Akademik yil
icerisinde yapilan
- Esitim 63retim toplantilarda boliim
2. | Egitim 6gretim fa% livetl egr inde Mucur baskanliklarina gelen
S faaliyetlerinde 6grenci \e yetier! 31.12.201 | 6grenci talepleri
£ R ogrencilerin daha MYO 22.08.2019 8 I
£ goriisleri dikkate . C 9 degerlendirilmekte
S aktif hale Idari Birim .
s alinmaktadir. etirilmesi olup geride kalan
s 9 ' donemde bir Akademik
= Toplantiya grenci
3 davet edilmistir.
Z Akademik
g personelimiz
.g danismanlik saatlerini
&0 Ogretim dgrencilere duyurusunu
- elemanlariin yapip belirtilen
-E Ogrenciler 6gretim danigmanlik Mucur 3112201 saatlerde bu hizmeti
,:sfn elemanlart ile iletisim hizmeti saatlerine MYO 22.08.2019 ' 9' vermekte olup bunun
©© | kurabilmektedir. daha fazla Idari Birim disinda da
.E hassasiyet ogrencilerimiz ilgili
5 gostermeleri. akademik personelle

goriisme
gergeklestirebilmektedi
r.
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Staj yaptigim kurum

Ogrencilerin staj

Staj yapacak

desteklenmesi.

meslegim ile ilgili yapabilecekleri Mucur 31.12.201 ogrenciler, ilgili
yeteneklerimin kurumlar - MYO 22.08.2019 ' 9' boliimlerin akademik
gelistirilmesine katki hakkinda Idari Birim personeli tarafindan
saglamaktadir. bilgilendirilmesi. yonlendirilmektedir.
Oryantasyon
programlarinda ve Oryantasyon
Dénem baginda dgmsman_hk programlarinda ve
darencilere ders gecme h|zmetler.|nde d.ers Mucur dgmsman_hk
kriterleri hakkinda ﬁi‘;ﬁ;‘i’rﬁgeﬂe“ MYO 22.08.2019 31'18'201 h'ez':‘neetmkrri't"e‘:feﬂers
bilgilendirme ususuna idari Birim ge¢
bilgilendirme hususunda sunumlar ve
yapilmaktadir. o .
yapilmasina bilgilendirme
g hassasiyet yapilmistir.
«5 gosterilmesi.
g Sinavlar uygun ortam ve | Sinav salonlarinin Sinav salonlarinin
é’ kosullarda (6grenci simav oncesinde Mucur 3112201 | Smav oncesinde
= sayis1, aydinlatma, denetlenmesine MYO 22.08.2019 ' 9' denetlenip goriilen
< | havalandirma, vb.) hassasiyet idari Birim eksiklikler
'S | yapilmaktadir. gosterilmesi. giderilmektedir.
5 Ogretim
h elemanlari ile Ogretim elemanlarimiz
E Sinavlar dersin amac ve | SV sorularini smav sorularinin
g icerikleri ile u mlug hazirlarken Mucur 31.12.201 hazirlanmasinda
e ¢ o W hassasiyet MYO 22.08.2019 . gereken hassasiyeti
2 | olacak sekilde N . C 9 - .
oy gostermesi Idari Birim gostermekte ve dersin
a2 hazirlanmaktadir. -
> hususunda amagclarina baglilik
> goriismeler gostermektedir.
E, yapilmasi.
o Ogretim elemanlarimiz
E smav kagitlarini
b5 gormek isteyen
.g" ogrencilere yardimci
; = .o olmakta olup sinav
= Sinav 2019 Ogretim notlarina yapilan
= | SONUCLARIna itirazlar gﬁiﬁ‘:ﬁ:ﬁa Mucur a1 12001 | itirazlar dikkate
Ogretim elemanlari apilan itirazlara MYO 22.08.2019 ' 9' almmaktadir. Geride
tarafindan dikkate yapran Idari Birim kalan dénemde bir
hassasiyet o
alimmaktadir. N . sinav notu itirazi
gostermesi.
alimmis yapilan
incelemede maddi bir
hata olmadig1 tespit
edilerek 6grenci
bilgilendirilmistir.
% o5 Asren: Ogrencilerin ?’,mmlr.mz. .
g Ogrenciler arastirma L Ogrencilerimizi
E ES rojeleri hazirlama arastirma projeleri Mucur 31.12.201 | arastirma yapma ve
£5% P . hazirlamast MYO 22.08.2019 e strma yapma v
& = 2 konusunda tegvik Sniinde idari Birim 9 proje hazirlama
< O 9 edilmektedir. y hususunda her zaman
L

desteklemektedir.
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Oryantasyon
o o programlarinda
- . . Ogrencilerin e . -
Ogrenciler degisim . ogrencilere degisim
degisim
programlari (Erasmus, rooramlart Mucur 31.12.201 programlari hakkinda
Farabi, Mevlana, vb.) progr MYO 22.08.2019 e ayrmtili bilgi verilmis
hakkinda daha L 9 .
hakkinda avrintili Idari Birim olup siire¢ hakkinda
bilgilendirilmektedir. yrmin - . duyurular birim web
bilgilendirilmesi. T
sitemizden
yapilmaktadir.
Ogrencilerin
iiniversitemizde
. Oryantasyon
W . yararlanabilecekle
Universitemizde yeterli S . programlarinda
diizeyde psikolojik ri psikolojik Mucur 31.12.201 | égrencilere psikolojik
4 . . danismanlik MYO 22.08.2019 S . .
danigmanlik hizmeti - . C 9 danigmanlik hizmeti
verilmektedir hizmetleri Idari Birim hakkinda ayrintili bilgi
' hakkinda daha .
verilmistir.
ayrmtili
bilgilendirilmesi.
vemekhane B|2|m|m|zde_ _
L - . L yemekhane hizmetleri
Universitemizin sundugu | hizmetlerinin Mucur 31.12.201 | siki bir sekilde
yemekhane hizmetleri denetiminde MYO 22.08.2019 . ¥
o : Lo 9 denetlenmekte ve
yeterlidir. hassasiyet Idari Birim ken h .
Osterilmesi gereken nassas yet
& ' gosterilmektedir.
Birimimizde kantin
. hizmetlerinin
Kantin denetimine hassasiyet
Universitemizde bulunan | hizmetlerinin Mucur 3112201 | ebsterilmekte olu Y
kantin hizmetleri denetiminde MYO 22.08.2019 Ty g - p
L . L 9 talepler dogrultusunda
yeterlidir. hassasiyet Idari Birim . .
Ssterilmesi iiriin cesitliligi
& ’ hakkinda goriismeler
yapilmaktadir.
Universitemizde Ogrencilere B.I.nm".mZdG.'\. P ahar.l
ogrencilere yonelik yonelik sportif Mucur 31.12.201 doneminde dgrencilere
gren C : - MYO 22.08.2019 . yonelik sportif
sportif etkinlikler faaliyetlerin C 9 .
’ . N . Idari Birim faaliyetler
diizenlenmektedir. diizenlenmesi. . .
diizenlenmektedir.
Birimimizde yaz
Mevcut sosyal ve déneminde mevcut
) sportif tesislerin sosyal ve sportif
Universitemizde bakim ve tesislerin bakim ve
s o o Mucur
ogrencilerin kullanacagi | onarimlarinin 31.12.201 | onarimlar1 yapilmustir.
e MYO 22.08.2019 -
v | sosyal ve sportif tesisler | yapilmasi g 9 Gerekli durumlarda
2 - : . Idari Birim . .
= yeterlidir. imkanlar dahilinde donem donem
2 yeni alanlar iyilestirmeler
g kazandirilmasi. yapilmaya devam
s etmektedir.
s Universitemiz Mevcut giivenlik Mucur Birimizde mevcut
T | kampiislerinde sunulan hizmetlerinin 31.12.201 | giivenlik hizmetleri
) N o . - - MYO 22.08.2019 ¢ -
= giivenlik hizmetleri imkanlar dahilinde | ., . . 9 imkanlar dahilinde
) - o . Idari Birim <
2z | yeterlidir. iyilestirilmesi. saglanmaktadir.
g Ogrencilerin Ogrencilerin mezun
= mezun izleme izleme sistemine
:E sistemine girislerini yapmalar1 ve
:—; Universitemizin mezun girislerini Mucur 31.12.201 mezun dgrencilerin
i izleme sistemi etkin yapmalar1 ve MYO 22.08.2019 ' 9' mevecut bilgilerini
2 olarak kullanilmaktadir. | mezun Idari Birim giincellemeleri
i ogrencilerin yOniinde
A mevcut bilgilerini bilgilendirilmekte ve
n giincellemeleri takibi yapilmaktadir.
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yoniinde
bilgilendirilmesi.
Ogrencilerin akademik
Ogrencilerin basariya tesvik
Universitemiz, akademik basariya Mucur edilmesi yoniinde
ogrencileri akademik tesvik edilmesi MYO 29.08.2019 31.12.201 | mezuniyet tdrenlerinde
basartya tesvik yoniinde C e 9 siralamaya giren
etmektedir. caligsmalar Idari Birim ogrenciler
yapilmasi. odiillendirilerek onure
edilmektedir.
Yiiksekokul Birimimizde yapilacak
g biinyesinde faaliyetlerde 6grenci
g N yapilacak goriislerinin alinmasina
= Kayitli oldugum . -
£ et .. faaliyetlerde Mucur hassasiyet
= enstitii/fakiilte/yliksekok | ... . 31.12.201 . -
é’ ul yénetimi égrencilerin ogrenci . MYO 22.08.2019 9 gosterilmekte bolim
= RO g . goriislerinin Idari Birim baskanliklar1 bazinda
3 goriislerine deger verir. . ..
< alimmasina fikir alig verisi
E hassasiyet yapilmakta talepler
= gosterilmesi. degerlendirilmektdir.
2 PRI ——
= Yapilacak Bklr'I]EmImIkaeb sitesi
g | o duyurularda aktif olara
£ Ogrenciler ile ilgili magduriyet Mucur 31.12.201 kullanilmkata olup
- duyurular zamaninda Y MYO 22.08.2019 . gerekli duyurularin
2 yasanmamasl C e 9
= paylastlir. . Idari Birim yapilmasinda
S adina hassasiyet hassasiyet
gosterilmesi. gosterilmektedir.
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iC TETKIK,
ANKET ve
MEMNUNIYET
SIRA YONETIM YAPILACAK * | SoRUMLU | BASLANGIC | BiTiS
NO SISTEMI IYILESTIRME BIRIM/KISI TARIHI TARIHI ACIKLAMA
KAPSAMINDA CALISMASI
YAPILACAK
IYILESTIRME
KONUSU
Paydas olan birimlere
Paydasimiz olan Paydas  birimlerle belli donemlerde
1 | Dirimle oMk | ortak  faaliyetlerin | ¥ kskOKU 1310912018 | 13/09/2019 | ZYArEUEr
faaliyetler diizenlenmesi Idari Birim gerceklestirmek
yritiilebilmektedir. ' kaydiyla iletisime
gecilmektedir.
.. Paydas olan birimlere
Paydasimiz olan P_a ydas birimlere belli donemlerde
birim bizimle Ziyaretler Yiiksekokul Ziyaretler
2 ' gerceklestirip f T 13/09/2018 13/09/2019 .
toplantilar Idari Birim gerceklestirmek
. . toplantilar o
diizenlemektedir. . . kaydiyla iletisime
diizenlenmesi. . .
gegilmektedir.
Paydaslarla yapilan
goriismeelr
Paydasimiz olan | Paydas birimlerin neticesinde goriilen
birim, sektoriin | sektdr bazinda Yiiksekokul aksaklik ve
3 problemlerine ¢6ziim | problemlerinin L 13/09/2018 13/09/2019 | problemlerin ortadan
. " - Idari Birim
tiretme konusunda | tespiti ve ¢6ziim kaldirilmas1 adina
duyarlidir tiretilmesi. gerekli goriilen
durumlarda fikir alis
verigli yapilmaktadir.
Birimimizin web
sitesi aktif halde
Pavdasimiz olan kullanilmakta olup
aycagtmiz o’an Faaliyet ve projelerin gerceklestirdigimiz
birim, ylrittigi paydas birimlere | Yiiksekokul porje ve faaliyetlerin
4 faaliyet ve projeler L 13/09/2018 13/09/2019
Lo duyurulmasi ve | Idari Birim duyurular1 Genel
hakkinda bizleri o o . ’
o . bilgilendirilmesi. Duyurular baslig1
bilgilendirmektedir.
altinda haber ve
fotograflar esliginde
paylasilmaktadir.
Birimimizde
Paydasimiz olan Paydas  birimlerin paydaslarimizdan
birim, sektoriin sektor bazinda gelecek istekler
5 ihtiyag duydvgg.u ihtiyag duydugu Yuk.sek.o.kul 13/09/2018 13/09/2019 dogljultu_sunda egitim
konularda egitim ve konularda Idari Birim semineri ve
danigmanlik hizmeti danismanlik hizmeti danigmanlik
vermektedir. verilmesi. hizmetleri
verilmektedir.
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A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Olgunluk Diizeyi 4.

Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler
dogrultusunda kalite ¢aligsmalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik
anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi Kkiiltiirli, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarma gore onlem
alinmaktadir.

Kanitlar

» Kurumdaki Kkalite Kkiiltiiriinii o6lcmek ve izlemek icin kullamilan yontemler ile Kiiltiirii

gelistirmek icin yapilan uygulamalar (Iyilestirme raporu)

IC TETKIK, ANKET
ve MEMNUNIYET
SIR YONETIM SISTEMI YAPILACAK SORUMLU | BASLANGIC BiTiS
A KAPSAMINDA IYILESTIRME BiRIM /KiSi TARIHI TARIHi ACIKLAMA
NO YAPILACAK CALISMASI
IYILESTiRME
KONUSU
.. Paydas ziyaretleri
Paydagimiz olan birim, gerceklestirilmesi ve Ogr. Gor
01 | kamuoyunda yeterince tanttim faaliyetleri Ahmet KASAP 11/12/2019 | 26/06/2020
taninmaktadir. . . .
organize edilmesi.
Boliim Bagkanligina ait
Paydasimiz olan birimin birim web sayfasindaki Dr. Ogr. Uyesi
02 yaas an b bilgilerin OB UYSSL 117122019 26/06/2020
web sayfasi giinceldir. N . - Yasin SOGUT
giincellestirmelerinin
takip edilmesi
Dis Paydas ziyaretleri
Paydasimiz olan birim, gerceklestirilmesi ve Ogr. Gor.
03 | bizimle toplantilar karsilikl ziyaretler Riistem 11/12/2019 26/06/2020
diizenlemektedir. hususunda hassasiyet ERDEM
gosterilmesi
Paydasimiz olan birim, Gergeklestirilecek wl
yuriittigi faaliyet ve faaliyet ve projelerin Ogr. Gor.
04 . N Riistem 11/12/2019 26/06/2020
projeler hakkinda bizleri | duyurulmasi hususunda
S . . .o . | ERDEM
bilgilendirmektedir. hassasiyet gosterilmesi.
Paydasimiz olan birim, Sektorel ihtiyaglar
sektoriin ihtiya¢ duydugu | dogrultusunda gerek Ogr. Gor.
05 | konularda egitim ve duyulan egitim ve Riistem 11/12/2019 26/06/2020
danmigmanlik hizmeti danigmanlik hizmetleri | ERDEM
vermektedir. verilmesi.

* (Kasim-2019) Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglarina gére hazirlanmigtir.
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IC TETKIK,
ANKET ve
MEMNUNIYET
SIRA |  YONETIM YAPILACAK * 1 soRUMLU | BASLANGIC | BiTiS
NO SISTEMI IYILESTIRME BIRIM/KISI TARIHI TARIHI ACIKLAMA
KAPSAMINDA CALISMASI
YAPILACAK
IYILESTiRME
KONUSU
Birimimizin web
Paydasimiz olan Birim web sayfasma | Ogr. Gor. sayfasinin giincel
01 | birimin web sayfas1 | veri girislerinin takip | Cigdem 29.06.2019 29.06.2020 | tutulmasina gereken
glinceldir edilmesi DAMAR hassasiyet
gosterilmektedir.
Paydagimiz olan Tasarim Bolim . Tasarim Boliim
birim bizimle Baskanligi olarak dis | Ogr. Gor. baskanlig1 olarak dis
02 paydaslara yapilan Riistem 29.06.2019 29.06.2020 | paydas ziyaretleri ve
toplantilar . . . )
diizenlemektedir. ziyaretlerin ERDEM te}<mk gezner.
artirtlmasi. diizenmektedir.

*2019 yilt Bahar Dénemi Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglart dogrultusunda diizenlenmistir.
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IC TETKIK,
ANKET ve
MEMNUNIYET
SIRA | YONETIM JYAPILACAK * | SORUMLU | BASLANGIC | BiTis
NO SISTEMI IYILESTIRME BiRIM/KiSi TARIHi TARIHi ACIKLAMA
KAPSAMINDA CALISMASI
YAPILACAK
IYILESTiRME
KONUSU
Paydas olan
birimlere belli
Paydasimiz olan Paydas birimlerle donemlerde
y | Dirimle ortak | ortak faaliyetlerin | YUKSCKOKUL 11510012018 | 13/00/2019 | ziyaretler
faaliyetler i . Idari Birim .
iriitiilebilmektedir diizenlenmesi. gerceklestirmek
yu ’ kaydiyla iletisime
gecilmektedir.
Paydas olan
Paydagimiz olan Paydas birimlere birimlere belli
o .. ziyaretler . donemlerde

2 | birim, bizimle | & ceklestirip Yiiksekokul | 15/090018 | 13/09/2019 | ziyaretler

toplantilar Idari Birim .
f . toplantilar gergeklestirmek
diizenlemektedir. Iy . o
diizenlenmesi. kaydiyla iletisime

gegilmektedir.
Paydagslarla yapilan
goriismeelr

P_a }./daslmlz N I?n Paydas birimlerin neticesinde gorillen

birim, sektoriin Ktor bazind Yiiksekokul aksaklik ve

3 | problemlerine ¢dziim | >Cpor DaZmMEa | YUKSCROKUL | 13/09/2018 13/09/2019 | problemlerin ortadan
. problemlerinin tespiti | Idari Birim
iretme  konusunda e . kaldirilmas1 adina

ve ¢ozliim tUretilmesi. P

duyarlidir gerekli goriilen
durumlarda fikir alis
verigli yapilmaktadir.
Birimimizin web
sitesi aktif halde

Pavdasimiz olan kullanilmakta olup

bir}i/m syﬁrﬁttﬁgﬁ Faaliyet ve projelerin gerceklestirdigimiz

4 faaliy’et ve projeler paydas birimlere | Yiksekokul 13/09/2018 13/09/2019 porje ve faaliyetlerin
hakkinda bizleri duyurulmasi ve | Idari Birim duyurular1 Genel

M . bilgilendirilmesi. Duyurular baglig
bilgilendirmektedir.
altinda haber ve
fotograflar esliginde
paylastlmaktadir.
Birimimizde
Paydasimiz olan iy . paydaglarimizdan
7 g Paydas birimlerin .

5 yag cuycugu duydugu  konularda | ;oo 13/09/2018 13/09/2019 | o8t &
konularda egitim ve . . | Idari Birim semineri ve
danigmanlik hizmeti dan_lsmar_lhk hizmeti danigmanlik

- verilmesi. . .
vermektedir. hizmetleri

verilmektedir.

*2019 yili Bahar Dénemi I¢ Paydas Memnunsyet Anketi Sonuglart dogrultusunda diizenlenmistir.
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IC TETKIK,
ANKET ve
MEMNUNIYET
SIR YONETIM JYAPILACAK *| SORUMLU | BASLANGI | BiTIS
A SISTEMI IYILESTIRME BIRIM/KISI | C TARIHI TARIHI ACIKLAMA
NO KAPSAMINDA CALISMASI
YAPILACAK
IYILESTIRME
KONUSU
Akademik y1l baginda
Haftalik ders meveut akademik ..
] Haftalik ders programlarimin personel durumu goz
g | programi dengeli hazirlanmasinda | UCUrMYO o0 082019 | 31.10.2019 | Oniinde bulundurularak
= bicimde . Idari Birim ders programlarinin
g hassasiyet
5 planlanmaktadir. . . hazirlanmasina gereken
s gosterilmesi. h .
= assasiyet
= gosterilmistir.
E Akademik yil basinda
= iki ayr1 oryantasyon
k4 programi
: diizenlenmistir.
E | Oryantasyon i¢in Oryantasyon Bunlardan ilkinde
k] yeterli diizeyde programi Mucur MYO Meslek
:g" etkinlik iceriklerinin Idari Birim 22.08.2019 31.10.2019 Yiiksekokulumuzun
E yapilmaktadir. gelistirilmesi. tanitimi1 yapilmis olup
B diger programda boliim
M baskanliklar1 taraindan
boliimlerin tanitimi
gerceklestirilmistir.
Akademik yil
icerisinde yapilan
- Eaitim 63retim toplantilarda boliim
2 | Egitim dgretim fa%liyetlegrin de baskanliklarina gelen
= . - e . :
= | faaliyetlerinde dgrencilerin daha | UCUr MYO 155 082019 | 31.12.2019 | O&renci talepleri
= Ogrenci goriisleri . Idari Birim degerlendirilmekte
5] : aktif hale .
s dikkate alinmaktadir. etirilmesi olup geride kalan
g g ' donemde bir Akademik
= Toplantiya 6grenci
3 davet edilmistir.
Z Akademik
g personelimiz
= danigmanlik saatlerini
Elg Ogretim ogrencilere duyurusunu
= elemanlarinin yapip belirtilen
-E Ogrenciler 6gretim danmigmanlik Mucur MYO saatlerde bu hizmeti
,:sfn elemanlart ile iletisim | hizmeti saatlerine idari Birim 22.08.2019 31.12.2019 | vermekte olup bunun
©© | kurabilmektedir. daha fazla disinda da
£ hassasiyet dgrencilerimiz ilgili
5 gostermeleri. akademik personelle

goriisme
gergeklestirebilmektedi
r.
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Staj yaptigim kurum
meslegim ile ilgili

Ogrencilerin staj
yapabilecekleri

Mucur MYO

Staj yapacak
ogrenciler, ilgili

desteklenmesi.

yeteneklerimin kurumlar idari Birim 22.08.2019 31.12.2019 | boliimlerin akademik
gelistirilmesine katki | hakkinda personeli tarafindan
saglamaktadir. bilgilendirilmesi. yonlendirilmektedir.
Oryantasyon
programlarinda ve Oryantasyon
Donem baginda danigmanlik programlarinda ve
Ogrencilere ders hizmetlerinde ders danigmanlik
gecme kriterleri geeme kriterleri Mucur MYO hizmetlerinde ders
hakkinda hususunda Idari Birim 22.08.2019 31.102019 gecme kriterleri
bilgilendirme bilgilendirme hususunda sunumlar ve
yapilmaktadir. yapilmasina bilgilendirme
g hassasiyet yapilmistir.
«5 gosterilmesi.
g Sinavlar uygun ortam | Sinav salonlarinin Sinav salonlarinin
é’ ve kosullarda (6grenci | sinav dncesinde Mucur MYO smav oncesinde
= sayisl, aydinlatma, denetlenmesine e 22.08.2019 | 31.12.2019 | denetlenip goriilen
3 X Idari Birim A
< | havalandirma, vb.) hassasiyet eksiklikler
S yapilmaktadir. gosterilmesi. giderilmektedir.
:{% Ogretim
@ elemanlart ile Ogretim elemanlarimiz
E Simavlar dersin amag¢ | smav sorularini sinav sorularinin
g ve igerikleri ile hazirlarken Mucur MYO hazirlanmasinda
e uyumlu olacak hassasiyet s 22.08.2019 | 31.12.2019 | gereken hassasiyeti
2 . - . Idari Birim - :
oy sekilde gostermesi gostermekte ve dersin
a hazirlanmaktadir. hususunda amagclarina baglilik
> goriismeler gostermektedir.
E, yapilmasi.
o Ogretim elemanlarimiz
E smav kagitlarini
b5 gormek isteyen
_gn ogrencilere yardimci
’ w L olmakta olup smav
E Ogretim
= Sinav 2019 elemanlarnim notlarina yapilan
=& | SONUCLARIna s notlarna Mucur MYO itirazlar dikkate
itirazlar 6gretim . A 22.08.2019 31.12.2019 | alinmaktadir. Geride
yapilan itirazlara Idari Birim . .
elemanlar tarafindan hassasivet kalan dénemde bir
dikkate alinmaktadir. N ye smav notu itirazi
gdstermesi.
alimmis yapilan
incelemede maddi bir
hata olmadig1 tespit
edilerek 6grenci
bilgilendirilmistir.
d o o Birimimiz
= 28 Op i Ogrencilerin Lo Jerimizi
g § Ogrenciler arastirma eleri Ogrencilerimizi
E .= & projeleri hazirlama arastirma projeleri Mucur MYO arastirma yapma ve
£ 5% p . hazirlamasi A 22.08.2019 31.12.2019 d
& = .2 konusunda tesvik Sniinde Idari Birim proje hazirlama
< O g edilmektedir. y hususunda her zaman
u

desteklemektedir.
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mevcut bilgilerini

Oryantasyon
Ogrenciler degisim Ogrencilerin programlarinda
rogramlari degisim ogrencilere degisim
1E)Erasmus Farabi rogramlari Mucur MYO programlart hakkinda
' ’ programia P VL 22.08.2019 | 31.12.2019 | ayrintili bilgi verilmis
Mevlana, vb.) hakkinda daha Idari Birim N
olup siire¢ hakkinda
hakkinda ayrintil duyurular birim web
bilgilendirilmektedir. | bilgilendirilmesi. uyurt
sitemizden
yapilmaktadir.
Ogrencilerin
) iiniversitemizde Orvantasvon
Universitemizde yararlanabilecekle y Y
yeterli diizeyde ri psikolojik programlarinda -
psikolojik damsmanlik Mucur MYO 1 5) 082019 | 31.12.2019 | O8rencilere psikolojik
. . . . Idari Birim danigmanlik hizmeti
danismanlik hizmeti hizmetleri hakkind ul1 bilei
verilmektedir. hakkinda daha axxinda ayrntii brgt
ayrmtil: verilmistir.
bilgilendirilmesi.
Yemekhane Bizimimizde
e . L yemekhane hizmetleri
Universitemizin hizmetlerinin Mucur MYO <kt bir sekilde
sundugu yemekhane | denetiminde A 22.08.2019 | 31.12.2019 3
- ) - . Idari Birim denetlenmekte ve
hizmetleri yeterlidir. hassasiyet ;
Ssterilmesi gereken hassasiyet
& ) gosterilmektedir.
Birimimizde kantin
Kantin hizmetlerinin
. o - - denetimine hassasiyet
Universitemizde hizmetlerinin Mucur MYO Ssterilmekte olu
bulunan kantin denetiminde e 22.08.2019 | 31.12.2019 |8 s e oup
. . - . Idari Birim talepler dogrultusunda
hizmetleri yeterlidir. hassasiyet . .
Osterilmesi lirtin gesitliligi
& ’ hakkinda goriismeler
yapilmaktadir.
Universitemizde Ogrencilere B.I.nm".mZdG.'\. P ahar.
ogrencilere yonelik yonelik sportif Mucur MYO doneminde dgrencilere
. o : . . 22.08.2019 | 31.12.2019 | yonelik sportif
sportif etkinlikler faaliyetlerin Idari Birim :
" . < . faaliyetler
diizenlenmektedir. diizenlenmesi. . .
diizenlenmektedir.
Mevcut sosyal ve B.'.”m".n'Zde yaz
e A doneminde mevcut
sportif tesislerin )
L sosyal ve sportif
Universitemizde bakim ve O
e o tesislerin bakim ve
ogrencilerin onarimlarinin Mucur MYO onarimlar1 yapilmigtir
kullanacagi sosyal ve | yapilmasi A 22.08.2019 31.12.2019 [atl yapHstr.
© o S ; Idari Birim Gerekli durumlarda
2. | sportif tesisler imkanlar d6nem dénem
S | yeterlidir. dahilinde yeni RS
2 alanlar iyilestirmeler
£ yapilmaya devam
) kazandirilmasi. ;
= etmektedir.
2 | Universitemiz mzer;%lilte%ﬁ:ﬁnhk Birimizde mevcut
g | kampslerinde imkanlar Mucur MYO |55 08 2019 | 31.12.2019 | givenlik hizmetleri
© | sunulan giivenlik dahilinde Idari Birim imkanlar dahilinde
= hizmetleri yeterlidir. C . saglanmaktadir.
s iyilestirilmesi.
= Ogrencilerin Ogrencilerin mezun
E ) mezun izleme izleme sistemine
= | Universitemizin sistemine girislerini yapmalari ve
e mezun izleme sistemi | girislerini Mucur MYO 29 08.2019 31122019 | mezun ogrencilerin
2 etkin olarak yapmalari ve Idari Birim o o mevcut bilgilerini
E kullanilmaktadir. mezun giincellemeleri
2 ogrencilerin yOniinde
@

bilgilendirilmekte ve
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giincellemeleri
yoniinde
bilgilendirilmesi.

takibi yapilmaktadir.

Ogrencilerin akademik

) Ogrencilerin basariya tesvik
Universitemiz, akademik edilmesi yoniinde
Ogrencileri akademik | basariya tesvik Mucur MYO 99.08.2019 31.12.2019 mezuniyet térenlerinde
basariya tesvik edilmesi yoniinde Idari Birim o o siralamaya giren
etmektedir. calismalar ogrenciler

yapilmasi. odiillendirilerek onure
edilmektedir.
Yiiksekokul Birimimizde yapilacak
£ | Koy odugum | FIECRE ctrinirinin almmasina
£ | enstitifakiilte/yliksek %’ag;iyetlerde ﬁassgsiyet
§ | okul yonetimi bgrenci Mucur MYO 1 55 082019 | 31.12.2019 | gosteriimekte bolim
= Ogrencilerin S .. Idari Birim
= P - goriislerinin bagskanliklar1 bazinda
3 gorislerine deger . ..
=l . alinmasina fikir alig verisi
£ verir. .
g hassasiyet yapilmakta talepler
2 gosterilmesi. degerlendirilmektdir.
= PRI ——
< Yapilacak Bklr'I]EmImIkaeb sitesi
g . duyurularda aktit olara
£ Ogrenciler ile ilgili masdurivet Mucur MYO kullanilmkata olup
> | duyurular zamaninda gdurty i 22.08.2019 | 31.12.2019 | gerekli duyurularin
o) yasanmamasi Idari Birim
= paylasilir. . yapilmasinda
3 adina hassasiyet hassasiyet
gosterilmesi, gosterilmektedir.

Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )




84

A.3. Paydas Katihm

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.

A.3.1. ¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6§retim, arastirma ve gelistirme, yonetim
ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk Diizeyi 4.

Kurumdaki tiim stireglere ve karar almalara paydaslarin katilimi1 kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda yiiriitiilmekte ve paydas katilim1 uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenerek paydaslarla
birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
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o I¢ ve dis paydas listesi

BIRIM
PAYDAS iLISKILERI TABLOSU YONETICI
HAZIRLAMA
PAYDASLAR ISBIRLIGI KONUSU PAYDAS BEKLENTILERI

Mucur MY O-Mucr Kaymakambgi

[Ogrenci Staj harcketliligi

Staj yapacak Ogrenci rtmlmas:. Sta) alanlarmm

Mucur MYO-Mucur Kaymakamisgs

Sosyal sorumbbuk projeleri ve ctkinkiklerinde lojistik destek

Projelerin destcklcnmesi. Yeni projelcrn aretilmesi

Mucur MYO-Mucur Kaymakamisi

Schrin ve sehir kiitarintn tanitimmna yooclik proje gelistinne

Tantim yonelik projeler pelistirilmesi ve destcklenmesi.

Mucur MY O-Mucwr Belediyesi

nci sta) harcketliligi.
) i

Staj yapacak ogrenci st Staj alanlarmn

Mucur MY O-Mucur Belediyesi

Sosyal sorumiubuk projeleri ve ctknliklerinde lojistik destek

Proge ve etkinliklerde arag taksisi yapilmas: Projclerin desteklenmesi. Yeni peojelerin Cretilmesi.

Mucur MYO-Mucur Belediyesi

Sehrin ve schir koirartmtn tanitemuna yonelik proje gelistinme

Tantimn yonehk projeler pelistinimesi ve destckloamesi

Mucur MYO-Mucur lige Emnsyet Mod.

Sosyal sonumbubuk projeleri ve cikinlik dzenlenmesi

Proje ve ctkinliklerin destcklonmesi. Yeni projelenn Uretilmest

Mucur MYO-Genglik Hiz.ve Spoe lige Mod.

Sosyal sorumbsuk projeleri ve ctkinlik dizcnlcamsi

Proje ve ctkinliklerin destcklenmesi. Yeni projelorin Orctilmesi.

Mucur MYO-Genglik Hiz.ve Spoe lige Mod.

Spor tesiskerinin kullsmimase

Spar tesislerinin kullanimens imkan saglanmass. Spor organizasycalin dazenlenmesi

Mucur MY O-Macur lige Milli Ege. Mad

Sosyal sorumbubuk projeleri ve ctkintic

Proselerin destckk Vew projek 1

Mucur MY O Mucur lige Milli Ege. Mod.

MYO bolimprogramlaninun tansums bl

ligili komuda ctkinkik planlamalermm yapimas: ve duzcakamesi

Mucur MYO-Mucur lice Halk Egt. Mer. Mad.

Sosyal socumbubuk projeleri ve ctkinlik pergeklestirilmesi

Projelerin descklenmesi. Yeni projelerin Gretilmesi.

Mucur MYO-Mucur lige Halk Ege. Mer. Mod.

Mesleki egaim kurslan ddzenlenmess

Mesleki citim kurslannds isbirkgi yapilmas:. Yeni meskeki kurslar agsmust.

Mucur MY O-Macur lige Mafiolopa

Sosyal sorumbubuk projeleri ve ctkinlik gergeklestirilmesi

Progelerin desscklenmesi. Yend projelenn Gretilmesi.

Mucur MYO-Mucer lige Devler Has. Bag Hek. Sosyal sorumbubuk peojeleri ve ctkintik Projeleri Yeui projel L
Mucur MYO-Tarm 1l Mudurlig [Oarenci Staj harcketlilig: Staj yapacak Ofrenc rinkmas: Sta) alanlarmn
Mucur MYO-Mucur San. ve Tic. Odast Bay. Sosyal sorumbubuk projeleri ve ctkinlik g Progeleri Yeni projch i

Mucur MYO-Mucwr San. ve Tic. Odasi Bag.

Mesleki egitim kurslan dazenlenmesi

Mesleki egitim kurslannds isbirkgi yapilmass. Yeni mesheks kurslar agsmast.

Mucur MYO-Esnaf ve San. Odasi Bag.

Sosyal sorumbhuk peojeleri ve ctkinlik p

Progelerit i Yemi n i

Mucur MYO-Esnaf ve San. Odasi Bas.

Mesleki cgitim kursdan dtzenlenmest

Mesleki eitim kurslannds isbirki yapilmass. Yeni mesheki kurslar agdmast.

Mucur MYO.SMMM

[Mesiehi deneyim puylagims ve semiser etkinligi percellegtinlmest

Mucur MYO.SMMM

[Oarenci Staj barcketlilig

Staj yapacak ofrenci

Semminer, konferans ve sunum dizcaleme. Karyilkls ziyaret gerceklestinihmess

tnlmas. Sta) alanlarmn

Mucur MYO-Tom Banka Subeleri [Mcsieki dencytm paylagims ve scmiser ctkinligi ergeklcytinlmest Seminer, konferans ve dtzenleme. Karyhkls ziyaret
Mucur MYO-Tom Banka Subekrs [Osrenci Staj harcketliligi Staj yapacak ofrenci rnkmass. Sta) alanlarmun g
Mucur MYO-T.CMB. [Mesteki deneyim puylasims ve semimer etkinligi perselepinluest Scmincr, konferams ve duzenkeme. Karylkls ziyarct
Mucur MYO-Tom Lojistik Sirketleri [Osrenci Staj harcketliligi Staj yapacak dfrenci rtnimass. Staj alanlarmn
Mucur MYO-TANAP Paydas peojesi gelistirme ve destekleme Progelerin destcklenmesi. Yeni projelerin Qretilmesi.

Mucur MYO-Ubasal ve Ulushararas: Modys [Otrenci Staj harcketlilgs Staj yapacak Ofrenci rininas, St alanlanmn
Mucur MYO-Kuryehir Sanal Turizm Ulagun Hezmets destegi Ogrenci Etkinkklerinin desteklenmesi

‘Mucur MYO-Mucer Birlik Koop. Ulagim Hizmets destegi Ogrenci Etkinliklcrinin desteklenmesi

Mucur MYOKOY-KOOP Sosyal sorumbiiik projelen ve ctkinkik Progele Yens projel i

Mucur MYO-Mucurbalar Dernegi Sosyal sorumbsbuk projeleri ve etkinlik g Progeleri Yeni projel i

Mucur MYO.TRT Genel Mod.

Mesieki dencyim paylasims ve semeer ctkinlil percekepinilmest

Seminer, konferans ve sum dizenkeme. Kargahkls ziyaret gerceklestirilmesi

Mucur MYO-PETLAS Fabrikast [Osrenci Staj barckethiligs Staj yapocak odrenci k et Sta) alanlarmn
Mucur MYO-Toprak Anabz Labaratuvaran [Oarenci Suaj barcketlils Staj yapacak odrenci rinkmass Sta) alanlarmin g
Mucur MYO-Scransk Fabrikalan [Ogrenci Staj harckeriligi Staj yapacak ofrenci kmasy. Staj alanlarmn
Mucur MYO -Cimento Fabrikalar [Ogenci Staj barckelitigi Staj yapacak ofrenci tnkmast. Staj alanlarmn
Mucur MYO-Yerel ve Ulusal Matbaskar [Osrenci Staj harckeiligs Staj yapacak odrenci imasy. Staj alanlarmmn
Mucur MYO-Reklsm Ajanshan [Osrenci Staj harcketliligs Staj yapacak ogrenc kmast. Sta) alanlarmn g

]
20182019 OGRETIM YILINDA TAMAMLANAN CALISMALAR

PAYDAS CALISMA KONUSU SAGLANAN FAYDALAR BITIS TARIHI
Mucur Ksymskamiigy Sosyal Sorumbduk Projesi Cam fidars tedark edilmesi. 13.05.2018
Mucur Belediye Baskanhs Sosyal Sonmmbuluk Projesi Ogrencilerin tagmmast igin otobds tahsis edilmesi 13.05.2018
Mucur Belediye Baskanligs Teknik Gezi Oprencilerin tagmmas: igin otobds tahsis edilmesi 14.07.2018
KOSGER Meslcki Eitim Kursu dizenenmesi Mesleki e itim kurslannds isbirkpi yapilmass 14.07.2018
Mucur Belediye Bagkanhs Teknik Gezi | Ogrencilerin tagmmasi igin otobds tahsis edilmesi 14.07.2018
Mucur Belediye Bagkanhgs [Orenci staj hareketliligi Ogrenci staj imkanmm saglanass 1092019
Mucur Belediye Bagkanhgs [Orenci staj harekediligi (Ogrenci staj imkannm saglanmass 2092019
Tum Bankalar [Ofrenci staj hareketiligs Ogrenci staj imkannm sadfanmasy 1.09.2018
SMMM [Oacenci Staj barcketlilag: Oprenciere staj imkam saglanmas: L092018
[SMMM [Orenci Staj barekedliligs (Ogrencilere staj imkam sadlanmas: LO92018
Tum Lojistik Sirketlen | Oprenci Staj hareketliligs Ogrencilere staj imkam saglanmas 1092018
Ulusal ve uhuslararasi Medya [Orenci Staj harcketliligs (Ogrencilere staj imkam saglanmas 1092018
Verel ve Ulusal Matbaalar [Orenci Staj hareketlilag: (Ogrenciere staj imkam saglanmas: 1092018
Reklum Ajanslan [Ogrenci Staj harcketlilids (Ogrencilere staj imkan: sadianemas) LO9.2018
PETLAS Fabeikasi [Orenci Staj hareketliligs Ogrencilere staj imkam sadlanmas: L92018
Mucur Belediye Bagkanhs Sosyal Sorumbuluk Projesi Ogrencierin tagumnmas: igin otobs tahsis edilmesi 4102018
Karychir Ticaret ve Sanayi Odasi Teknik Gezi Etkinlik planlamas ve gespeklestinimesi £11.2018
Kargchir Sanal Turizm Teknik Gezi Ogrencilerin tagmmas: igin otobs tahsis edilmesi 8112018
[TRT Genel Modorloge Teknik Gezi Etkinlik plankamas ve gerpeklestinimesi 29.11.2018
Mucur Belediye Baskanhds Sosyal Sonumbuluk peojesi [Ogrencilerin tagmmas: igin otobds tahsis edilmesi 5122018
Mucurlular Demegi Sosyal sorumlubuk projeleri ve etkinik Projele Yen: projelenn aretilmesi. 12.12.2018
Mucur Belediye Bagkanhis Sosyal Sorumbuluk Projesi Ogrencilerin tagmnmas: icin otobas tahsis edilmesi 19.12.2018
Mucur Belediye Bagkanhgs Sosyal Sonumbduk projesi (Oarencilerin tasmmas: igin otobs tahsis cdilmesi 27122018

DEVAM EDEN CALISMALAR
PAYDAS CALISMA KONUSU SAGLANAN FAYDALAR BITIS TARIHI
TANAP [Ganes Encrjisi Sistemi Kurulums 2042019
YAPILMASI DﬁgﬁNﬁLm CALISMALAR
PAYDAS CALISMA KONUSU SAGLANAN FAYDALAR BASLANGIC TARIHI
TANAP Paydas projesi gelistirme ve destekleme Projelerin destcklenmesi. Vens projelenin aretilmesi. 201.2019
Gengtik Hiz. ve Spor lige Mod. Spor tesislerinin kullamlmass Spuoe temslerinin kel imkan sadlisess. Spoc argesieyvalan dizeaknme: 11.02.2019
Tum Bankalar [Medeki deneyim paylasims ve semaser etkinlids pervekleytinlmest Sunum/kooferans etkink ve chlestinl
SMMM [Mesdeki deneyim paylasume ve semsser etkinligi 4 x efkink; ve 1022019
TCMB. Teknik Gezi Etkinlik plankamoss ve gerpeklegtinimesi 1042019
Mucur Beledsyesi Sosyal sonumbbuk projeleri ve cikinli Projelerin Yen projelenia arctilmesi. 3.042019
Mucur lige Milli Egitim Modarkga MYO bl programlanmn tanstim isbirligs Etkinlik plankaos ve gerpeklegtinimesi 1052019
Mucur lige Milli Egitim Modariose MYO bolny programlannm tanstum ighirligs Etkinlik plantums ve gerpekletirimesi 15.05.2019
Mucur lige Milli Egitim Modarioga MYO bl programlanmin tanstim ssbirligs Etkinlik plankamis ve gerpeklegtinimesi 15.05.2019
Mucur lige Milli Egitim Modarioza MYO bolanyprogramlaninn tanstum isbirligs Etkinlik plankama ve gerpeklegtinimesi 15.05.2019
Mucur Belediyesi [Ogrenci staj harckediligs Ogrenc sta) imkanmin saghnmast 072019
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» Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama
toplantilari, ¢aligtaylar gibi)
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araglart (Anketler, odak grup

ANKET ANALIZ FORMU
10, Egeam Ogrctan Tasssssss Yancton
[Macur Mok ¥ Ghockok ks
P aycan Dogeriendirne
Akt Ly pudavass
11200
Dn Paydsg Mozsmsaye Askats
1 | | B | S
BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYVET ORANLARI
(M1 Memnuaiyet Orant, b Kararshk Ovsnn V22 Memsunky etsbelik Ovang
Sara g
- SORULAR 5 M1 K M2
:
1 [P olen Seie Lussysats yoerme: snmduds s s 1 1 . 8333 £33 833
2 [Pardisands clan Srim, Sl buats dhuts dhkaccys wbiban ‘ b 1 . . 9167 £33 0,00
3 |Pardemens ctan Saniads web o gracide ‘ ‘ 3 1 . Ho6T 500 433
4 |roda s Lamae seadink olank b ivay bebomubuds 1 . 2 . . §333 1667 000
$ [Pardassss dan i, wrsdasan ve beankiin dddas demicads 1 " . . . 100,00 000 000
6 |Padasnc dun Srtek ek Suyeter parisiddadoatic ] . 1 . . 9167 £33 0,00
7 [P cian daia, Sorak splenta dimbakoad 3 3 ‘ . 1 00 3333 833
0 [Podien dan s Seizicks potaalers Gutn o Uessesds nyaids 3 T 2 . . 8333 16067 000
9 |Pardesads can Seua pndg s falent v pea sk haiduads botan b it s ] ‘ ‘ . 1 833 3333 833
Parasses cian Seue. pe ve dervlers o dumsants bebdnti ve Gecderiwin ks 5
1o [Pordammischm b, o pongrne PPEN— e B I Y 15,00 2400 0.00
1 [P dan beie, skphoaao: ssansd conap vk 3 v e | o] 100,00 000 0.00
12 [Pantimans clan Suim i cufbbh besassn Lars ibdmadnds 1 ‘ "I O 9167 £33 0,00
Papdusans ctan Sata. wksiedn daiye; dayé STV
i s s —— ST S 3 s3] 6087 2400 833
W | P cian Sirim, Sgec] bk msys baks @ flasakiads 1 T ‘ Y EC 6067 3333 0.00
1% [Pardeancs clan Snm, wanyal secuaklade laas van ‘. 1] . . . 10000 000 0.m
16 | Popdasmas cian Suteds sapad tadyeths pbomnsm polylade kadi of baskouds ] T 1 . . 8333 1667 0.00
Pepdassnss cian Saia, aplans s ks el Thael TvT———r.
a1 [Perdapmcs s Vi, splers s S —— > = = B BF 24,00 2400 000
18 | Papusncs chan Seiads el L Sy e barydaya ik Al ‘ . . . . 100,00 0.00 0,00
19 |Pordemsns clan Sriad amldl ivas- ipute apduciiats 3 . . . . 100,00 0.00 000
Pardumens ctan Saiaeds Sircm ik mhaicka s duydufn rexcbhies oy
o e T L, TR 1w e]e]e 100,00 0,00 0.00
21 | Pardumans clas bise sk i bdsa Lossdts svans fabitar . . . . . 100,00 000 0,00
12 |Pardasncs clan Siie, semaln syuds ve Whitgies sohar el w]n]oe 100,00 0.00 000
13 |Papdassnas cian Sirim, e oria kvl v sendelt pelabmin kaks o lsukzd s 1| e |0 ] 100,00 0.00 0.00
2 |Pardeancr clan S, discdi dared benadial yeadonnchx ve hyikstamaekoodi 2 . 1 . . 9167 £33 000
GENELORTALAMA| s | am | 1o | 0w | om 8876 12,18 174
BOLOM 2: BIR ONCEK] ANKETE GORE KARSILASTIRMALY ANALIZ
M K M2
neGiv DEGENM DEGISIM
Sy SAN 2 : AN 2 L . ~
- NISAN 2019 KASIM 2019 oeans NESAN 200y KASIM 2009 oRAN 1SN 201y KASIM 2019 ORANT
nm 5.6 1. (TR 15 -1t 134 LM H7%

AL
D T el e e e T
B Brrt R armem as: p— ks ot e bt e s s & ks bl e e

2 Bt " - Nl "y

EYGULANMA: "M " duderinie *o 00 b aunde sbduia, K7 ik "M2" Guduehrinis *o 'l buinah chiade durandarda il oo bace Ivdoptome bqumben yopucabar

Form No: FR- 257 ; Rnveyon Tarski 0805018  Revezyox No: [)
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» Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

CIMER SIKAYET BIiLGIiLERI

SIKAYET | SIKAYET | SIKAYET KONUSU COZUMU
EDEN TARIHI
Mucur Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar 06/08/2019 tarihinde
FARUK Teknolojilert Boliimii 155210076 numarah | plakettek: yer alan
SAFAK 15/07/2019 | baliim 3. sii olarak tamamlamis olan Faruk | 1sim defistirilip ptt
SAFAK a mezumyet téreninde farkh kargo 1le adresine
1simde plaket verilmesi. ginderilmistir.
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A.4. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun Kurumun Kurumun Kurumun
tamimli  bir taniml1 egitim  ve uluslararasil Ozgilin
uluslararasila uluslararasila Ogretim, asma uluslararasil
sma sma arastirma ve politikasi asma modeli
politikasi politikas1 gelistirme ve dogrultusun kurumun
bulunmamak bulunmaktad toplumsal da yapilan tamaminda
tadir. ir. Ancak bu katk1 uygulamalar benimsenmi
politika fonksiyonlar sistematik stir;
dogrultusund min timiini ve kurumun kurumun
a dikkate alan i¢ kalite uluslararasil
gergeklestiril uluslararasil gilivencesi asma modeli
mis asma sistemi ile kapsaminda
uygulamalar politikasi uyumlu yenilik¢i
bulunmamak dogrultusun olarak uygulamalar
tadir. da bazi izlenmekte bulunmakta,
uygulamalar ve uygulamalar
1 paydaslarla m bir kismi
bulunmakta birlikte diger
dir ve bu degerlendiril kurumlar
uygulamalar erek tarafindan
dan bazi Oonlemler ornek
sonuglar alimmaktadir alinmaktadir
elde
edilmistir.
Ancak  bu
uygulamalar
m sonuglar
izlenmemekt
edir.
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Kanitlar

» Uluslararasilagma politika belgesi

» Uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalart

89

» Uluslararasilasma politikalarina iliskin géstergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin
belgeler
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani stra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.2. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda tiim
Kurumun Kurumun Kurumda uluslararasilas birill;nleri/alanl
ma ar1 kapsayan
uluslararasilas uluslararasilas uluslararasilas siireclerinin uluslararaslas
ma siireclerinin ma siireglerinin ma yonetimi ile ma ydnetimi,
yonetimi ve yonetim ve siireclerinin ‘hSklhl kururlnsal
. . v e e sonuglar ve amaglar
organizasyonel organizasyonel yonetimi  ve | 5y da dogrultusunda
yapisina iligkin yapisina iliskin organizasyonel | gorisleri biitiinlestirici,
planlamalar planlamalar yapisi Z'Iifar'k‘at'k i‘:g}‘gﬂ‘i?:;ﬂls
bulunmamakta bulunmaktadir. kurumsal izlenmekte ve uygulamalarla
dir. Ancak bu tercihler paydaslarla kurumun
lanl sniind birlikte tamaminda
planiar yonunde degerlendiriler | benimsenmis
dogrultusunda uygulamaya ek 6nlemler ve giivence
yapilmis konularak alinmaktadir. altina
almmugtir;
UygUlamalal’ baZI Sonuglal‘ kurumun
bulunmamakta elde edilmistir. kendine 6zgii
dir Ancak bu ve yenilikei
: birgok
sonuclar uygulamast
izlenmemekte EU'U“makta ve
. u
dir. uygulamalarin
bir kismu diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alimmaktadir.

Kanitlar

» Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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» Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimler

Paydas katilhimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani stra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

v

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda Kurumda
uluslararasil uluslararasil uluslararasl fiziki, teknik tim
asma asma asma ve mali birimlerinde
faaliyetlerini faaliyetlerin faaliyetlerin kaynaklar, Ki uygun
stirdirebilm i i uluslararasilas nicelik  ve
esi icin stirdirebilm stirdirebilm ma nitelikte
uygun ek icin ek igin faaliyetlerini fiziki, teknik
nitelik  ve uygun uygun destekleyecek ve mali
nicelikte nitelik  ve nitelik  ve ve tim kaynaklar,
fiziki, teknik nicelikte nicelikte birimleri kurumsal
ve mali fiziki, fiziki, kapsayacak amagclar
kaynaklar1 teknik  ve teknik  ve sekilde (uluslararasi
bulunmama mali mali yonetilmektedi lagsma
ktadr. kaynaklarin kaynaklar r. Tim bu politikast ve
olusturulma birimler uygulamalarda stratejisi)
sina yonelik arast denge n elde edilen dogrultusun
planlar gozetilerek bulgular, da ve
bulunmakta saglanmakt sistematik stirdiiriilebili
dir. Ancak adir. Ancak olarak r sekilde
bu planlar bu izlenmekte ve yonetilmekt
dogrultusun kaynaklarin izlem sonuglari edir;
da yapilmis kullanimina paydaslarla kurumun bu
uygulamala yonelik birlikte kapsamda
r sonuglar degerlendiriler kendine
bulunmama izlenmemek ek  Onlemler ozgi ve
ktadir veya tedir. alinmakta ve yenilikgi
tim ihtiyaglar/talep birgok
birimleri ler uygulamasi
kapsamayan dogrultusunda bulunmakta
uygulamala kaynaklar ve bu
r cesitlendirilme uygulamalar
bulunmakta ktedir. m bir kismi

Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )




91

dir.

diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir

Kanitlar

» Uluslararas: ¢alismalar igin ayrilan kaynaklarimin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
biitcelerin kulanim orami, AB proje biit¢elerinin yénetimi ve ikili protokoller kapsaminda

gerceklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda,
uluslararasil uluslararasil uluslararasila uluslararasil kurumsal
asma asma sma agma amaglar
performansi performansi performansin hedefleri (uluslararasil
nin nin il dogrultusun asma
izlenmesine izlenmesine izlenmesine da calisma politikas,
ve ve ve yapan hedefleri,
degerlendir degerlendir degerlendirm birimlerin stratejisi) ve
mesine mesine esine yonelik uluslararasil uluslararasila
yonelik yonelik uygulamalar asma sma hedefleri
planlamalar planlamalar tim  alanlar performansi dogrultusund
ve tanimh ve tanimh ve birimleri izlenerek a caligsma
stirecler stirecler kapsar degerlendiril yapan
bulunmama bulunmakta sekilde mekte ve birimlerin
ktadir. dir.  Ancak yiriitiilmekte karar alma uluslararasila
bu planlar dir. Ancak bu siireclerinde sma
ve sliregler uygulamalari kullanilmakt performansin
dogrultusun n  sonuglar adir. Buna m izlenmesi
da yapilmig izlenmemekt iligkin ve
uygulamalar edir veya uygulamalar degerlendiril
bulunmama karar  alma diizenli mesine
ktadir veya stireclerinde olarak iliskin
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tlim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmakta
dir.

kullanilmama
ktadir.

izlenmekte
ve izlem
sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendiril
erek
Onlemler
alinmaktadir

stirdiirtilebilir
Ve
olgunlagmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmis
ve giivence
altina
alimmustir.
Kurumun
kendine 6zgii
ve yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alimmaktadir.

Kanitlar

VVVVYV

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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Kurumun uluslararasilasma performansint izlemek iizere kullandigi géstergeler
Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Uluslararasilagma siire¢lerine iligkin yillik oz degerlendirme raporlart ve iyilestirme ¢alismalart
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kKurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
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B. EGITIM VE OGRETIM
Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve &gretim,
kurumun stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin
belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek

degerlendirildigi ve ulagilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢
olarak ele alinmalidir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurum, ylriittiigli programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni
esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onay1 i¢in tanimli siireclere sahip

olmalidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1l
Olgunluk Diizeyi 4.

Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar
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» Paydas katilimina iliskin kanitlar

TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

BIRIM ADI : MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU
TOPLANTI KONUSU :  AKADEMIK KURUL OLAGAN TOPLANTISI
TOPLANTI YERI . TOPLANTI SALONU
TOPLANTI TARIHI ©20/02/2019 TOPLANTI SAYISI s
BASLANGI(;. SAATI : 1230 ‘S‘;‘;T‘S“IN KARAR
BITIS SAATI : 13:30

GUNDEM MADDELERI

1 | Turnike buton ile gegis aktif hale getirilmesinin goriistilmesi.

2 | Hocalarin, personelin resmi yazigmalarda paraf konusunda dikkat edilmesinin goriigiilmesi.

3 | Personel raporlarin, rapor teslimi, yaziy1 takip etme, raporun izne gevrilmesi takip edilmesinin goriigiilmesi.

4 | Sozlesmesi biten personelin 45 giin dnceden miiracaat etmesi.

Bilgi Islem giivenlik yazisi, sifrelerin paylagilmamasi, programlann(viriis), yasakli sitelere lab’da
girilmemesi.

6 | i¢ Denetgi raporu, satin alma siirecinde gagrildiklarinda gelmeleri.

7 | Ek ders alma konusunda yetki ve sorumluluk boliim bagkanlarinin

8 | Ek ders formu teslim siirecinin gortigiilmesi.

9 | Hoca odalarina ek personel verme gériistilmesi.

(Form No: FR- 307 .; Revizyon Tarihi:17/01/2018.; Revizyon No: 02)
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TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU

AKADEMIK KURUL OLAGAN TOPLANTISI

Toplant Tarihi Toplant Baglangic Suati Toplann Bitis Suati Toplants Sayisi
200272019 12:30 1 |
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‘! B TOPLANTI GUNDEM VE KATILIM FORMU
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B.1.2. Program amaclari, ¢iktilar1 ve programin TYYC uyumu
Olgunluk Diizeyi 4.

Tiim programlarin amagclari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumuna iligkin tiim alanlari kapsayan
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler

alinmaktadir.

Kanitlar
» Programlarin amaglart ve ¢iktilarimin TYYC ile iliskisi
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, Kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilari ile eslestirilmesi
Olgunluk Diizeyi 4.

Tiim programlarin ders kazanimlari ile program c¢iktilar1 eslestirilmesine iliskin tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

Kanitlar
» Program ciktilar: ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira,; Kurumun ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilhm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tamima

imkanlarr)
Olgunluk Diizeyi 4.

Program yapist ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©nlem alinmakta ve siirekli olarak
giincellenmektedir.

Kanutlar
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» Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi

http://mucurmyo.ahievran.edu.tr:8080/

© Anasayfa - Mucur Meslek Yikse: X +

C (@ ® Givenlidegil | mucurmyo.ahievran.edu.tr:8080 *

MUCUR Kalite Iletisim AQa
4. Polis Haftasi Kutlandi
Genel Duyurular SRR Ogrenci Duyurular Tom Ggrend Duyurulan
25  Mehmet Akif Ersoy'u Anma Program 418 sudan insani Yardim Kampanyasi 19  2019-2020 Akademik Yili (Guz 17 LogoYarigmas
Aralik Aralik Arahk  DOnemi) Yariyll Sonu Sinav Program Aralik
04 KanBags Kampanyasi 11 11 Milyon Agag Kampanyas 416  2019-2020 Akademik Yili (Guz 24  2019-2020 Guz Yanyili Vize Sinav
Aralik Kasim Arahk Donemi) Mazeret Sinawvi Tarihleri Ekim Programi
25 Ara. Mehmet Akif Ersoy'u Anma Programi Duzenlend 06 May. 1. Mucur Genglik Festivali Duzenlend
06 Ara.  Ogr. Gor. Selami Sedat Akgoz Turkiye Kooperatifler Fuarina Katldi 29 Nis.  Fotografgilik Toplulugu "Hey Glidi Gunler Etkinligi" Gergeklestirild
29 Kas. Rektor Yardimcaisi Karahocagil'e Hayirli Olsun Ziyareti 19 Nis. Finans-Bankacilik ve Sigortacilik BolumUmuUzden SPK'ya Ziyaret
20 Kas. MEB Okul Ziyareti 16 Nis. 1. Mucur Genglik Festivali Duyurusu

Mucur Meslek Yiksekokulu, Sanayi Cad. PK: 40500 Mucur/KIRSEHIR Tel: +90 386 812 29 77, +90 386 280 55 50 Fax: +30 386 280 55 86

Ahi Evran Medical Journal

Akademik W

Engelli Ogrenci Birimi Karth Gegis Sistemi

Kutuphane

Erasmus - Dis lligkiler Ofisi

Sosyal Bilimler Enstitasu Dergisi

Study In Turkey

Dan L

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim

Olgunluk Diizeyi 4.

Tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasi, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
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» Her seviyedeki programda égrenci is yiikii kredilerinin tanimlanmis ve paydaslarla paylasilmis

olmasi,

Mac Lab 108

1 2 3 4 Ogle Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15-9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
FK1 GT 1B
Pa T.Bil.Tek.Kul. Masaldsti Yay.
Y.So6gut Y.1.Striict
BvY Tek.2 BvY Tek.2 GT2A GT 2B
Sa Gor.isl. Tekn.ll BDGT Il Bsk.Haz. Bsk.Haz.
Y.1.Suriict Y.1.Striict Y.1.Sirict Y.i.Stiriict
GT1A
Ca Masa(istii Yay.
Y.1.Striict
BvY Tek.2 BvY Tek.2 FK1
Pe Gor.isl. Tekn.ll BDGT Il T.8il.Tek.Kul.
Y.1.Suriict Y.1.Strtict Y.Sogit
Cu
Bil. Labl Z04
Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15-9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15-12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
Pa
Sa
BvS 1 Muh.2
. Pak.
Ca T.Bil.Tek.Kul.
C.Demir Prog‘ |
S.C.Kaya
BProg 2 BProg 2
. Graf.
Pe Mes.Yab.Dil |
B.Grler Ani. Il
i.Sezer
Cu
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Bil. Lab2 Z05

100

Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
BvY Tek.2 BvY Tek.2 BvY Tek.2
Pa AUTVT Il RvRenk.Bilg. Dij.Bask.Tekn.
H.Karadag R.Erdem R.Erdem
FK 2 BvY Tek.1
Sa Ses Kurg. Baski Tek.
Y.Sogut R.Erdem
GT1A FK 2
Ca Renk Teo. Ses Kurg.
R.Erdem Y.Sogut
GT 2B GT 2A GT 2B
. Gor.Tas. |l ilus.
Pe Yazi. Tipo.
S.Nikbay S.Nikbay S.Nikbay
GT 2B GT 2A
Cu ilis. Goér.Tas. Il
S.Nikbay S.Nikbay
Bil. Lab3 104
Ogle
1 2 3 4 Arasl 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
BDTA1
Pa Tem. Tas. |
C.Demir
BDTA1 BDTA1
Sa Ciz.Tekn. Dok.Kat.Bil.
H.Karadag H.Karadag
BDTA1 BDTA
1 Ani.
Ca Web.Tas.Tem.
B.Giirler Tek. |
i.Sezer
GT2A BvY Tek.1 GT2A
) ilis.
Pe Yazi. Tipo. Tem.Graf.Tas.
D.A.Durmus Y.i.Siiriici D.A.Durmus
GT2A
Cu IUs.
D.A.Durmus
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Bil. Lab4 105

101

1 2 3 4 Ogle Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
Pa
GT 1B
Sa Tem.Bilg.Kul.
C.Demir
KOOP 1 BProg 2
T.Bil.Tek.Kul. .
Ca Ars.Yon.Tek.
M.Guzel M.Guzel
BDTA1
Pe Alg. Prog.Gir.
M.Guzel
Lo 1 KiM 1
Ofis .
Cu T.Bil.Tek.Kul.
Prog. | M.Giizel
M.Guzel
Bil. Lab5 204
Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
GT 2B
Pa Gor.Tas. Il
H.Karadag
GT 2B
Sa int.Med.
Y.S680t
GT 2B
Ca int.Med Gor.Tas. Il
v.'sagut . H.Karadag
Pe
BvY Tek.1 BvY Tek.1 BvS1
Cu T.Bil.Tek.Kul. T.Bil.Tek.Kul. T.Bil.Tek.Kul.
S.Findik S.Findik S.Findik
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Bil. Lab6 205

102

1 2 3 4 Ogle Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
BvY Tek.1 GT1A
Pa Tem.Graf.Tas. Tem.Bilg.Kul.
Y.1.Striict C.Demir
BProg 2
Sa Nes.Tab.Prog. |
i.Sezer
Ca
Pe
BProg BProg 2
2 int. i
Cu t Gor. Prog. |
Prog. | B.Gurler
B.Giirler
Dijital Baski Atolyesi
Ogle
1 2 3 4 Arasl 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
Pa
Sa
BvY Tek.2

Pe

Cu

Dij.Bask.Tekn.

R.Erdem
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Eski Bina 105

103

Ogle
1 2 3 4 Arasl 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
BvS 1 BvS1
ikt.Girig | ;
Pa 3 Gen. Isl.
A.Kasap M.Ulger
BvS 1/KOOP 1 BvS1 BvS1
Sa ALLT.1 Tem. Mat. Tem. Huk.
A.Akbayir S.Kus A.Kasap
BvS 1 BvS1
ikt.Girig | -
Ca 3 Bank.Giris
A.Kasap S.Demirtiirk
BvS1 BvS 1/KOOP 1/LOJ 1 BvS 1/KOOP 1/LOJ 1
Pe Bank.Giris Yab.Dil | Turk Dili |
S.Demirtiirk M.Yeni O.F Karayel
BvS1
Cu Gen.Muh
M.Akargay
Derslik Z01
Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
FK2 FK1
Pa Fot. Komp. P.Kult.ve Medya
A.Kaymak Y.Sogut
FK1
Sa Tem. Kam.
Y.Balci
Ca
FK 1/BvY Tek.1 FK1
Pe Med.Oku. Tem. Kam.
Y.Sogut Y.Balci
FK 2
Cu Fot. Oku.
A.Kaymak
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Derslik 202

104

1 o5 3 4 Ogle Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
KOOP 1
Pa Eko. |
V.Karadavut
Kim 2 KimM 1
Sa An. Kim. Gen.Kim. |
M.Ganh M.Canli
LoJ2 LoJ2
Ga Dis Tic.ve Loj. Mevz. Halkla ilsk.
0.Agdas 0.Agdas
KOOP 1 KOOP 2
Pe Gen. Koop. Tar.Koop.
E.Akar E.Akar
KOOP 1 ivy2 ivy2
Cu Org. Dav. Str. Yont. Yénl. Cals.
E.Akar E.Akar E.Akar
Derslik Z03
Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
KiM 1
Pa Matematik
E.ilhan
LOJ 2 KiMm 2
Sa Uret.Yont. Mes. Et.
0.5eker 0.F.Karayel
BvY Tek.2 BvY Tek.1 KOOP 1
Ca Bas.islt. Baski Tek. Matematik
Y.1.Sirict R.Erdem S.Kus
LoJ2
Pe Yon. ve Org.
E.Gengay
Cu
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Derslik 101

105

Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15-12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
BvS2
Pa Ulus.ikt. |
A.Kasap
BProg 2 BvS 2
Sa Ver. Tab.ll Mal. Tab. Anl.
S.Findik A.Kasap
BvS2 BvS 2
Ca Mal. Tab. Anl. Sig.Brans.ve Tek.
A.Kasap S.Demirtlrk
BvS 2 BvY Tek.2
Pe Sig.Brans.ve Tek. Kalite Kont.
S.Demirtiirk Y.i.Strtct
Cu
Derslik 102
Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
BvS2
Pa Bir.ve Kur.Bank.
M.Ulger
BvS 2 Kim 2
Sa Ban.Krd.ve Krd.Anlz. Teks.Tekn.
M.Ulger M.Mortas
KOOoP BvS2
2 Paz.
Ca ] Ban.Krd.ve Krd.Anlz.
Ik. M.Ulger
M.Ulger
Kim 1 GT 1A/GT 1B/BvY Tek.1
Pe Yab.Dill Yab.Dil |
M.Yeni M.Yeni
KimM 2
Cu Yénl. Cals.
A.Akkaya
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Derslik 103

106

Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
Kim 2 KOOP 1
Pa Ahi.Kilt.ve Med. Gen.Muh |
S.C.Kaya S.C.Kaya
Muh.2 KOOP 2
Sa Sirket. Muh. Koop. Muh.
S.C.Kaya S.C.Kaya
LoJ1 Kim 2
Ca Gen.Muh | Sterokimya
S.C.Kaya M.Mortas
FK 2
Pe Bas.Fot.
Y.Balci
BDTA 1 FK 1
Cu Yab.Dil | Yab.Dil |
M.Yeni M.Yeni
Derslik 201
1 2 3 4 Ogle Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
KooP 2 KOOP 2
Halkla s s
Pa ) Dis.Tic.lgl.Yon.
||§k 0O.Agdas
0.Agdas
KOOP 2 LOJ 2
Ulus.ikt.
Sa TEVAB
V.Karadavut |
V.Karadavut
FK1
Ga ilet.Tar.
Y.Balci
iy2 LOJ 2
Pe Yén. ve Org. Dig.Tic.igl.Yon.
S.S.Akgoz S.S.Akgoz
BvS 2 BvS2
Cu Ban.ve Sig.Huk. Fins.Hiz.Paz.
S.Demirtirk S.Demirtiirk
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Derslik 202

107

1 2 3 4 Ogle Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15-12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
BDTA 1/BDTA 1 Alttan
Pa ALLT. I
A.Akbayir
GT2A/GT 2B LoJ1
Sa Tark S.T. Tem. Mat.
R.Erdem S.Kug
Muh.1 GT 2A/GT 28 Muh.1
iletigim . Ofis
(;a 3 Ahi.Kult.ve Med.
M.Akargay M.Akargay Prog. |
M.Akargay
BvS 2 BDTA 1 Kim 1
Pe Fins.Mat. Gen.Mat. Tek. Bil. ilk.
S.Kus S.Kus A.Akkaya
KOOP 2 Los1
Rekl. :
Cu Gen. Isl.
E.Gengay E.Gengay
Derslik 203
1 2 3 4 Ogle Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15-10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
LoJ2 Los 1
. . Loj.
Pa Ulus. Loj.ve Sig. )
0.Seker Giri§
0.5eker
GT 2A/GT 28 Los1 Muh.1/KOOP 1
Sa Cev.Koruma Gen. Huk. Tem. Huk.
0.Agdas 0.Agdas 0.Agdas
Kim 1 KOOP 2
Ga Tek. Bil. ilk. Koop.Yén.Org.
A.Akkaya E.Gengay
GT 1A/GT 1B/BvY Tek.1 KiM 1
. - Tark
Pe Turk Dili |
O.F.Karayel Dili |
0O.F Karayel
Los2 KOOP 2
Giisimcilik .
Cu 3 Koop. Fin.
S.5.Akgdz S.5.Akgdz
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Derslik 206

108

Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15-12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
Muh.2 KiM 2
Pa Fin. Yon. Mes. Gel.
M.Akargay M.Mortas
FK1 FK1
Sa Tem. Fot. | Tem. Fot. |
A.Kaymak A.Kaymak
Kim 1 iv2 iv2
Ga is Sag.Giiv. | Dis.Tic.isl.Yon. Fin. Yon.
0.5eker 0.5eker S.5.Akgoz
GT 1A/GT 1B iy2
Pe Halkla ilsk. Halkla ilsk.
0.Agdas 0.Agdas
GT 1A/GT 1B/BvY Tek.1 KiM 1/Muh.1 FK 1
Cu ALLT. 1 ALLT.1 ALLT.1
A.Akbayir A.Akbayir A.Akbayir
Derslik 207
Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
BvY Tek.1
Pa ilet.Bil.Giris
A.Kaymak
FK2
Sa Tele.Hab.
K.Eksioglu
FK2 FK 2/BvY Tek.2 FK1
; ilet.Bil.Giri
Ca Etk.Kon.vl. Y.Medya 3
K.Eksioglu K.Eksioglu K.Eksioglu
LoJ 1
Pe Ikt.Giris |
V.Karadavut
BDTA 1 FK 1 BVY Tek.1
Tirk Tirk
Cu Tem. Fot.
Dili | Dili | A Kaymak
O.F Karayel O.F.Karayel
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Derslik 208

109

1 2 3 4 Ogle Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15-9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15-12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
FK 2
Pa Kisa Film
K.Eksioglu
LoJ1
Sa ALLT. 1
A.Akbayir
GT 1A/GT 1B GT 2A/GT 2B
Ca Med.Oku. Rekl.
Y.Sogut D.A.Durmus
Muh.1 Muh.2
Pe Gen.Muh | Maliyet Muh.
M.Akargay M.Akargay
BvY Tek.2 FK 2
Cu AhiKiilt.ve Med. AhiKiilt.ve Med.
M.Akargay M.Akargay
Desen Atolyesi 106
Ogle
1 2 3 4 Arasl 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
Pa
Sa
GT1B
Ca Renk Teo.
S.Nikbay

Pe

Cu
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Tasarum Atolyesi 107

110

Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15-9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
GT 1A GT 1B
Pa Renk Teo. Tem. Tas.
R.Erdem R.Erdem
GT 1B
Sa Tem. Tas.
R.Erdem
BvY Tek.2 GT2A/GT 2B
Ca RvRenk.Bilg. Rekl.
R.Erdem D.A.Durmus
GT1A
Pe Tem. Tas.
D.A.Durmus
GT1A GT1A
Cu Tem. Tas. Tem. Tas.
D.A.Durmus D.A.Durmus
Kimya Labl- BO1
Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
KiM 1
Pa Gen.Kim.Lab.|
M.Mortas
KiM 1
Sa Lab.Gav.ilk.
M.Mortas
KimM 1
Ca Gen.Kim.Lab.|
A.Akkaya

Pe

Cu
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Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15-9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45

FK2

Pa Kisa Film
K.Eksioglu

FK1

Sa Tem. Kam.
Y.Balci

Ca

FK1
Pe Tem. Kam.

Y.Balci
Cu
Fotograf Stiidyosu
Ogle
1 2 3 4 Arasi 5 6 7 8 9 10
8:15 - 9:00 9:15 - 10:00 10:15 - 11:00 11:15 - 12:00 12:00 - 13:00 13:00 - 13:45 14:00 - 14:45 15:00 - 15:45 16:00 - 16:45 17:00 - 17:45 18:00 - 18:45
Pa
FK1 FK1
Sa Tem. Fot. | Tem. Fot. |
A.Kaymak A.Kaymak
Ca
FK2
Pe Bas.Fot.
Y.Balci
BvY Tek.1
Cu Tem. Fot.
A.Kaymak
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B.1.6. Olgme ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi 4.

Tiim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

»  Kurumun dlgme ve degerlendirme sistemi (Yonergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.)

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira, Kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmas ile ilgili olarak dnceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarh
ve kalic1 bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi 4.

Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore
onlem alinmaktadir.

Kanitlar
» Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin tanimli siire¢ler,

» Uygulamalarin tamiml siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,

» Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi sira,; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi
Olgunluk Diizeyi 3.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin ag¢ik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmais kriterler ve siirecler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

» Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve
tanimli stirecler,

> Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tammli siirecler ve mevcut uygulamalar

» Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gegis, yabanct uyruklu 6grenci
siavt (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal dgrenci kabullerinde uygulanan kriterler
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» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasini saglamali, bu
siirecte aktif 0grenme strateji ve yontemleri igeren uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve degerlendirme
stireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinleraras1 ¢ahsma, etkilesimli,
arastirma/6grenme odakl)

Olgunluk Diizeyi 3.

Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel,
disiplinleraras1 ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/dgrenme ve Ogrenci odakli 6gretim yontem ve
teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
sonuclarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

» Aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iligkin uygulamalar

Disiplinlerarasi ¢calismayt tesvik eden uygulamalar

Ogrenme ve 6gretme merkezi

Ogretim elemanlarimin dgrenci merkezli 6retim konusunda sertifika ve belgeleri

Egiticilerin egitimi program iceriginde ogrenci merkezli ogrenme-o6gretme yaklasimina iligkin
uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

YVVY

\4

B.3.2. Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve o6grenme diizeylerine gore
farkhlastirilmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi 3.

Tiim programlarda &grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar vardir ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

> Ogrenci basarisini dl¢me ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler

» Ders ogrenme c¢iktilarina ulasilip ulasilmadigint degerlendivmek iizere kullanilan 6l¢me ve
degerlendirme yontemleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani stra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep
ve Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi 3.

Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan
geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma siireglerinde kullanilmamaktadir.

Kanitlar

» Tammh 6grenci geri bildirim mekanizmalart

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
Osrencilerin karar alma mekanizmalarina katilmi érnekleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

V VvV

B.3.4. Akademik damismanhk
Olgunluk Diizeyi 3.

Kurumda akademik danismanlik uygulamalari vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

> Ogrenci damsmanlik sisteminde kullanilan tamml siirecler

Ogrencilerin damismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

Osrencilerin katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kKurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

vV VvV

B.4. Ogretim Elemanlar:

Kurum, 6gretim elemanlarin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireglerde adil ve agik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli iyilestirmek
icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri
Olgunluk Diizeyi 3.

Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-0gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve
ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

» Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izlemek iizere gecerli olan tamimli siirecler
(Atama-yiikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, sitire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

» Kuruma disaridan ders vermek iizere goreviendirilen ogretim elemant se¢imi ve davet edilme
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usullerinde taniml kurallar

» Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda wyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklagimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi 3.

Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir ve bunlar tiim
birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (Kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)
Ogrenme ogretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izlemek tizere gegerli olan tamimli siiregler
(Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

Ogretim elemanlarimn siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katihmina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Y V VYV

Y VY

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk diizeyi

3- Kurumun o6gretim kadrosunun tesvik etme ve odiillendirmeye iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
> Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir-tamima ve ddiillendirmek iizere yapilan
uygulamalar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani stra; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
>
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KIRSEHIR AHI EVRAN UNIiVERSITESI

2018 YILINA AIT AKADEMIK TESVIK ODENEGi DEGERLENDIRME TUTANAGI VE PUAN TABLOSU

Basvuru Komisyonun Karar Gerekge

Kimya ve Kimyasal Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI 33,90

Mucur MYO Isleme Teknolojileri

*Milracaat puani 30 puanin altinda olan bagvurular tabloda yer almamigtir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiirtitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklari

Olgunluk diizeyi

4- Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak
tizere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Kanitlar
> Ogrenme kaynaklar ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu
Biit¢ede 6grencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi
Ogrenme kaynaklarina erisim
Ogrenme kaynaklarin kurumsal biiyiime ile iligkili olarak gelisim durumu (Ornegin, 6grenci
sayisindaki artis ile ogrenme kaynaklarindaki artis arasindaki iliski gibi)
» E-ogrenme uygulamalari
Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )
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Paydas katilimina iliskin kanitlar

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclar: (Anketler vb.)

Iyilestirme raporlart

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

YV VY
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B.5.2. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk diizeyi

4- Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

kurumsal olarak yonetilmektedir (yiiriitmek iizere destekler saglanmakta, idari orgiitlenme

bulunmakta vb.). Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve

izlem sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler

dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

> Ogrenci Topluluklar: olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi

> Ogrenci Topluluklarimin yil igerisindeki faaliyetlerinin degerlendirilmesi

» Yil icerisinde ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiiri,
konusu, katilimct sayist vb. bilgilerle)

> Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclart (anketler vb.) sonuglar:

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun iatiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢alisma alanlari, mediko vs.)

Olgunluk diizeyi
3- Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi birimler aras1 denge gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve altyapmin
kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Kanitlar

» Tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu

» Tesislere erisim durumlar

> Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki
artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar (Anketler vb.) sonuclar:
Lyilestirme raporlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

YVVY
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B.5.4. Engelsiz iiniversite

Olgunluk diizeyi

2- Engelsiz tiniversite uygulamalarina iligkin planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamamaktadir.

Kanitlar

>

Y V VYV

Ozel yaklasim gerektiren ogrencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz iiniversite
uygulamalar: vb.)

Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

Engelsiz iiniversite odiilleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk diizeyi

3- Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik damismanlhk ve kariyer hizmetleri tiim
birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuclari izlenmemektedir.

Kanitlar
> Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6Srenci geri bildirim araclar: (Anketler vb.) sonuclar
» Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iligkin belgeler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin olmak i¢in programlarimi periyodik olarak gbézden gecirmeli ve giincellemelidir.
Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.6.1. Program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil egitim
programlarimi da kapsamaktadir.)

Olgunluk diizeyi

3- Tiim programlarda program c¢iktilarinin izlenmesine iligskin uygulamalar gergeklestirilmis ve bazi
sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve giincellemelerde
kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

» Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin taniml siiregler

» Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarin giincellemek iizere kurdugu
mekanizma ornekleri (Yillik izleme takvimi, program ¢iktilarina ulagma diizeyinin senato giindemine
alinmasi, program basar: diizeylerinin izlenmesi)
Programlarin yillik 6zdegerlendirme raporlar: (Program kazanimlar: agisindan degerlendirme)
Program ve ders ogrenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi yonetim
sistemi)
Programlarin yillik ozdegerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaglarin bilgilendirildigi uygulamalar.
Program izleme ve giincelleme calismalarimn toplumsal katkisini gésteren kanitlar (Istihdam
verileri vb.)
Programin egitim amacglarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin gortiglerini
icerecek sekilde gosteren kanitlar
» Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistivilen programlar
» Paydas katilimwyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler

VVV VYV

Y
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» Akreditasyon ¢alismalarimin tesvik edildigine iliskin tamimh siiregler, uygulamalar

> Varsa Ingilizce hazirlik okullarinda/programlarinda yapilan degerlendirme ve iyilestirme
calismalar

» Program akreditasyonu

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.6.2. Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi 3.

Mezun izleme sistemine iliskin tiim programlari kapsayan uygulamalar vardir ve bunlardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmast
gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

> Mezun izleme sistemi

Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi

Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme uygulamalart

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

VVVYV

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmas: beklenmektedir. Arastirma siireci kurumun
stirekli gelisim odag: ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi,
arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve
ulagilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag duyulan iyilestirmelerin yapildig: bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plani ¢cergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmelidir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun, Kurumun tanimh Kurumd Kurumd
tanimh arastirmaya arastirma a tiim a
arastirma bakis agisini, politikas, birimler arastirm
politikasi, arastirma stratejisi ve tarafind a
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stratejisi ve
hedefleri
bulunmama
ktadir.

faaliyetlerin
de izleyecegi
ilkelerti,
arastirmada
Ki
onceliklerini
ve arastirma
kaynaklarin
1
yonetmedeki
tercihlerini
ifade eden
arastirma
politikasi,
stratejisi ve
hedefleri
bulunmakta
dir. Ancak
bunlan
hayata
gecirmek
iizere
mekanizmal
ar veya
uygulamalar
bulunmama
ktadir.

hedefleri
dogrultusunda
yapilan
uygulamalar
bulunmaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuclar
degerlendirilme
mektedir.

an
benimse
nmis
arastirm
a
politikas
1,
stratejisi
ve
hedefleri
ile ilgili
uygulam
alar,
sistemati
k olarak
izlenme
kte ve
izlem
sonuclar
ma gore
tiim
alanlan
ve
program
lan
kapsaya
n
onlemler
alinmak
tadir.

alaninda
Ki
faaliyetle
rin,
arastirm
a
politikasi
dogrultus
unda
deger
iiretebil
mesi  ve
toplumsa
| faydaya
doniisebil
mesi
giivence
altina
alinmis
ve
olgunlas
mis
uygulam
alarla
paydasla
rca
benimsen
mesi
saglanmi
stir;
kurumun
kendine
ozgii ve
yenilikei
bircok
uygulam
asl
bulunma
kta ve bu
uygulam
alarin bir
Kkism
diger
kurumla
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r
tarafinda
n oOrnek
alinmakt

adir.

Kanitlar

VVVVVYV

Arastirma politikasi

Arastirma stratejisi ve hedefleri
Egitim-ogretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin kanitlar
Paydas katilimina iliskin kanitlar

Arastirma performans gostergeleri

Kuruma ozgii anahtar performans gostergeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 3)

Kurumda Kurumda tiim
Kurumun Kurumun Kurumunda | arastirma- birimleri/alanl

t t tii lanl gelistirme ar1 kapsayan

arastirma- arastirma- im  alanlary | Gooenin aragtirma-
gelistirme gelistirme kapsayici yonetimi ile gelistirme
siireclerinin siireclerinin sekilde iligkili yonetimi,

. . . . . sonuglar ve kurumsal
yonetimi ve yonetim ve arastirma- paydas amaclar
organizasyonel organizasyonel gelistirme gorusleri (arastirma

s 1 e 1 .. .. sistematik politikast,
ysjlplsma iliskin yapisina iliskin sgregl.erfnln olarak hedefleri,
bir  planlama planlamalar yonetimi  ve | jzlenmekte ve | stratejisi)
bulunmamakta (karismayan ile organizasyone | paydaslarla dogrultusunda
iidahaleci | birlikte biitiinlestirici,
dur. miidahaleci yapisi degerlendiriler | siirdiiriilebilir
spektrumun kurumsal ek dnlemler ve
neresinde tercihler alinmaktadir. olgunlasmis
. o uygulamalarla
konumlandigl, yoniinde Kurumun
motivasyon ve uygulamaya tamaminda
yonlendirme konularak benimsenmis
: . ve giivence
islevinin  nasil baz1 sonuclar altina
tasarlandig, elde edilmistir. alinmustir;
Ancak b kurumun
kisa ve wuzun nca u kendine 6zgil
vadeli sonuclar ve yenilikci
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hedeflerin

ve kesin nasil
tammmlandig,

arastirma
yonetimi

tanimlari)

bulunmaktadir
Ancak bu

planlar

dogrultusunda

yapilmis

uygulamalar
bulunmamakta
dir veya tiim

alanlar

kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir

ekibi
ve gorev

net

izlenmemekte
dir.

bir¢cok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismui diger
kurumlar
tarafindan
Ornek
alinmaktadir.

Kanitlar
> Arastirma-geligtirme siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
Arastirma yonetim modeli

VVVY

Arastirma faaliyetlerini yiiriiten birimler

Paydas katilimina iligkin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

vaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurum
Kurum Kurum, arastirma ile Kurumda Kurumda

iligkili tim
arastirmal arastirmalarm | oo o arastirma arastirmalarin
arimn planlamasinda, | aragtirmalarin caktilar; ; yerel, bolgesel
planlamasi yiiriitiilmesind glanlamasmd yerel, ve ulusal
, e VeYa | yiiriitiilmesin bolgesel ve kalkinma
yiiriitiilme yonetilmesinde | de veya ulusal hedeflerine
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Si veya yerel, bolgesel | yonetilmesin kalkinma S0syo-
yonetilmes ve ulusal ggléeegl’ ve hedefleriyle ekonomik-
inde yerel, kalkinma ulusal iligkili olarak kiiltiirel katkisi
bolgesel ve hedeflerini ve | kalkinma sistematik ve ile rekabet
. . hedeflerini ve . “o .,
ulusal degisimleri degisimleri kurumun ic¢ diizeyinin
kalkinma dikkate dikkate kalite (ulusal/uluslar
hedeflerini almaktadir. i{g;kktﬁr' giivencesi arasi)
ve Ancak bu | uygulamalarl sistemiyle degerlendirilm
degisimleri uygulamalar ailgili uyumlu esi  kurumda
dikkate tim  alanlan ?;;:;%Zrm ekt olarak tamaminda
almamakt kapsamamakta | edir. izlenmekte benimsenmis
adir. dir veya ve izlem ve giivence
kurumun sonug¢larmi altina
arastirma paydaslarla alinmastir;
politikasi, birlikte kurumun bu
hedefleri, degerlendiril hususta
stratejisine erek Onlem kendine ozgii
yansitilmamak alinmaktadi ve yenilikgi
tadir. r. bircok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kism diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar
» Kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirma faaliyetleri
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2 Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve
kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

Olgunluk diizeyi
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1 2 3 4 5
Kurumun
Kurumun Kurumun aragtirma ve Kurumda Kurumun
gelistirme .
arastirma ve arastirma ve faaliyetlerini arastirma tum
gelistirme gelistirme siirdiirebilme kaynaklari, birimlerind
faaliyetlerini faaliyetlerini lr‘“it‘éillilk“\yegun oncelikli eki uygun
siirdiirebilme siirdiirebilme | picelikte arastirma nicelik  ve
si icin uygun k icin uygun | fiziki, teknik alanlarim nitelikte
nitelik ~ ve nitelik ~ ve xgy”r]gl'('lar destekleyecek fiziki,
nicelikte nicelikte birimler arast ve tiim teknik  ve
fiziki, teknik fiziki, teknik dﬁng‘? birimleri/alanla mali
ve mali ve mali fgggfnf;ia rn kapsayacak kaynaklar,
kaynaklari kaynaklarimm | dir. Ancak sekilde kurumsal
bulunmamak olusturulmasi E:ynaklarm yonetilmektedi amagclar
tadir. na yonelik | ullanimimna r. Tim bu (arastirma
planlari yonelik uygulamalarda politikasi,
vardir. Iszol’éﬁf#;]ekt n elde edilen hedefleri,
Ancak bu | edir. bulgular, stratejisi)
planlar sistematik dogrultusu
dogrultusund olarak nda ve
a  yapilmis izlenmekte ve siirdiiriilebi
uygulamalar izlem sonuclar lir sekilde
bulunmamak paydaslarla yonetilmekt
tadir  veya birlikte edir;
uygulamalar degerlendiriler kurumun
tiim birimleri ek onlemler bu
kapsamamak alinmakta ve kapsamda
tadir. ihtiyaclar/talep kendine
ler ozgii ve
dogrultusunda yenilikg¢i
kaynaklar bir¢ok
cesitlendirilme uygulamasi
ktedir. bulunmakt
a ve bu
uygulamala
rin bir
kism diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktad

1r.
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Kanitlar
» Arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimine iliskin kanitlar
Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan biitce
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimi saglayan uygulamalar
Arastirma ¢ercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ézel)
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtivaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

VVYVYVV

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 )
Kurumun
Kurumun Kurumun arastirma ve Kurumda Kurumun
" ¢ gelistirme . . it . . tii
arastirma ve arastirma ve | coiveterini iiniversite  ici um N
gelistirme gelistirme siirdiirebilme kaynaklar, birimlerini
faaliyetleri faaliyetlerini lrjig}?k“\yegun oncelikli kapsayan
icin siirdiirebilme | nicelikte arastirma iiniversite
iiniversite ici k icin | Universite ici alanlarim ici
kaynaklari iiniversite ici Iggynaklar destekleyecek kaynaklar,
irimler arasi
bulunmamak kaynaklarin | denge ve erisilebilir kurumsal
tadir. olusturulmas | gozetilerek sekilde amaclar
v ae saglanmakta v e .
na yonelik | 4 "2 yonetilmektedi (arastirma
planlari/tam | bu r. Tim bu politikasi,
mh siiregleri taﬁ‘;ilfrlslrr‘lr; uygulamalarda hedefleri,
u . .
(BAP yonelik n elde edilen stratejisi)
Yonergesi sonuglar bulgular, dogrultusu
gibi) vardr. Lﬂﬁnmemekt sistematik nda ve
Ancak bu olarak siirdiiriilebi
planlar izlenmekte ve lir sekilde
dogrultusund izlem sonuclar yonetilmekt
a  yapilms paydaslarla edir;
uygulamalar birlikte kurumun
bulunmamak degerlendiriler bu
tadir veya ek onlemler kapsamda
uygulamalar alinmakta ve kendine
tiim birimleri ihtiyaclar/talep ozgii ve
kapsamamak ler yenilikg¢i
tadir. dogrultusunda bir¢ok
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kaynaklar uygulamasi
cesitlendirilme bulunmakt
ktedir. a ve bu
uygulamala
rin bir
kismn diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktad
Ir.

Kanitlar

>

vV VYV

I¢ kaynaklar (BAP)

I¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimi

BAP Yonergesi

Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; Kurumun ihtivaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda, Kurumda
arastirma ve iiniversite arastirma arastirma ,
gelistirme dis1 ve ve arastirma
faaliyetleri kaynaklarin gelistirme gelistirme ve
icin kullanimina faaliyetlerin faaliyetlerin gelistirme
iiniversite iliskin I kurumsal i kurumsal faaliyetler
dis1 yontem ve amaclar amaclar ini
kaynaklara destek dogrultusun dogrultusun kurumsal
herhangi bir birimlerin da da amaclar
yonelimi olusturulma siirdiirebil siirdiirebil (arastirm
bulunmamak sina iliskin mek icin mek icin a
tadir. planlar iiniversite iiniversite politikasi,
bulunmakta dis1 dis1 hedefleri,
dir. Ancak kaynaklarin kaynaklarin stratejisi)
bu planlar kullanimini kullamimini dogrultus
dogrultusun desteklemek destekleyen unda
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da yapilms
uygulamalar
bulunmama
ktadir veya
tiim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmakta
dir.

uzere
yontem ve
destek
birimleri
olusturulm
us ve tim
alanlari
kapsayan
uygulamala
r
bulunmakta
dir. Ancak
bu
kaynaklarin
kullanimina
ve
uygulamala
ra yonelik
sonuclar
izlenmemek
tedir.

uygulamala
rdan elde
edilen
bulgular,
sistematik
olarak
izlenmekte
ve izlem
sonuc¢lari
paydaslarla
birlikte
degerlendiri
lerek
onlemler
alinmaktadi
r.

siirdiirebi
Imek icin
iiniversite
dist
kaynaklar
n
kullanimi
na iliskin
siirdiiriile
bilir  ve
olgunlasm
1§
uygulama
lar
kurumun
tamamind
a
benimsen
mis ve
giivence
altina
alinmustir
kurumun
kendine
ozgii ve
yenilik¢i
bircok
uygulama
s1
bulunmak
ta ve bu
uygulama
larin  bir
kismm
diger
kurumlar
tarafinda
n oOrnek
alinmakta
dir.

Kanitlar
» Dis kaynaklar
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» Dus kaynaklarda yillar itibariyla gergeklesen degisimler

Destek birimler ve calismalarina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani stra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

7 Y

C.2.4. Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlari
Olgunluk Diizeyi 1.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve post-doc programlari
bulunmamaktadir.

Kanitlar

» Doktora programlar

» Post-doc programlara iligkin uygulamalar

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani stra; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda, Kurumda, Kurumda, Kurumda, Kurumda,
O6gretim O6gretim 0gretim 68retim kurumsal
elemanlarini elemanlarini elemanlarini elemanlarinmi amaclar
n arastirma n arastirma n arastirma n arastirma (arastirma
yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin politikasi,
(uzmanlikla degerlendiri degerlendiri degerlendiri hedefleri,
r, birikim, Imesine ve Imesine ve Imesine ve stratejisi)
sayl ve gelistirilmes gelistirilmes gelistirilmes dogrultusu
dagilim) ine yonelik ine yonelik ine yonelik nda
degerlendiri planlar ve uygulamala uygulamala O6gretim
Imesine ve tanimh r tiim r diizenli elemanlari
gelistirilmes siirecler alanlari olarak nin
ine yonelik bulunmakta kapsayan izlenmekte arastirma
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bir dir. Ancak sekilde ve izlem yetkinligin
mekanizma bu planlar yiiriitiillmekt sonuclari in
bulunmama ve siirecler edir. Ancak paydaslarla degerlendi
ktadir. dogrultusun bu birlikte rilmesi ve
da yapilms uygulamala degerlendiri gelistirilm
uygulamala rin sonuclari lerek esine

r izlenmemek onlemler iliskin
bulunmama tedir. alinmaktadi siirdiiriile
ktadir veya r. bilir ve
tiim olgunlasm
birimleri $
kapsamayan uygulamal
uygulamala ar

r kurumun
bulunmakta tamamind
dir. a
benimsen
mis ve
giivence
altina
alinmustir;
kurumun
kendine
ozgii  ve
yenilikg¢i
bircok
uygulamas
1
bulunmak
ta ve bu
uygulamal
arin  bir
Kism
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmakta
dir.

Kanitlar
» VYiikseltme ve atanma kriterleri ve uygulamalart
» Egitimler
» Egitim kazammlar
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» Paydas katilimina iliskin kanitlar

Ogretim elemanlarimn siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun iativaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

v

C.3.2. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik Ortak programlar, ortak
arastirma birimleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 )
Kurumda
ulusal ve Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda,
uluslararasi
diizeyde ulusal ve ulusal ve ulusal ve kurumsal
kurum igi ve uluslararasi uluslararasi uluslararasi amaclar
l;‘rlt;‘f(mlar arast diizeyde diizeyde diizeyde (arastirma
programlar ve kurum ici ve kurum ici ve kurum ici ve politikasi,
ortak kurumlar kurumlar kurumlar hedeflerti,
E??isrtrilr;?ile arast1  ortak aras1  ortak arast  ortak stratejisi)
arastirma programlar ve programlar programlar dogrultusun
aglarina ortak ve ortak ve ortak da kurum
katilim ve . .
isbirlikleri arastirma arastirma arastirma 1¢1 ve
kurma gibi birimleri ile birimleri ile birimleri ile kurumlar
goklu arastirma arastirma arastirma arasi, ulusal
aragtirma
faaliyetleri aglarma aglarma aglarma ve
bulunmamakta katilim ve katthm  ve katthm  ve uluslararasi
drr. isbirlikleri isbirlikleri isbirlikleri diizeyde
kurma  gibi kurma gibi kurma gibi ortak
coklu coklu coklu programlar
arastirma arastirma arastirma ve ortak
faaliyetlerine faaliyetleri ve faaliyetler ve arastirma
yonelik uygulamalar uygulamalar birimleri,
planlamalar ve tiim alanlan diizenli isbirlikleri
tanimh kapsayacak olarak ve
siirecler sekilde izlenmekte ve arastirma
bulunmaktadi yiiriitiilmekt izlem aglarma
r. Ancak bu edir. Ancak sonuglari katihm gibi
planlar ve bu paydaslarla coklu
siirecler uygulamalari birlikte arastirma
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dogrultusunda n sonuglar degerlendiril faaliyetlerin
yapilmis izlenmemekt erek e ve
uygulamalar edir. onlemler uygulamala
bulunmamakt alinmaktadir ria iliskin
adir veya . siirdiiriilebi
uygulamalar lir ve
tiim Dbirimleri olgunlasms
kapsamamakt uygulamala
adir. r kurumun
tamaminda
benimsenmi
$ ve giivence
altina
alinmastir;
kurumun
kendine
ozgi ve
yenilikg¢i
bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamala
rin bir kism
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadi
r.

Kanitlar
»  Kurumun dahil oldugu arastirma aglari,
Kurumun ortak programlart ve arastirma birimleri
Ortak arastirmalardan tiretilen calismalar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtivaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

J SO

vV VvV

C.4. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve
sonuglarin1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik
olarak gozden gegcirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.
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C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Ogretim
Kurumda Kurumda Ogretim elemanlarimi Kurumda,
o . o . n aragtirma-
O6gretim O6gretim elemanlarinin gelistirme kurumsal
elemanlarim elemanlarim arastirma- performansi amaclar
n arastirma n arastirma gelistirme cgiﬂemek (arastirma
performansi performansi performansinl | geserlendir politikasi,
nin nin izlemek ve | mek iizere hedefleri,
izlenmesine izlenmesine degerlendirme tkirgsgif‘;r}a“ stratejisi)
ve ve k iizere tammmh | uygulamalar dogrultusund
degerlendirm degerlendir siirecler d:izefliﬁ a 6gretim
esine yonelik mesine (yonetmelik, ?zlfr?mekte elemanlarimin
uygulamalar yonelik yonerge, siire¢ | ve izlem arastirma-
bulunmamak planlamalar tanimi, olgme ;Zr;ﬁilﬁzﬂa gelistirme
tadir. ve  tanimmh araclar, birlikte performansin
siirecler rehber, degerlendiril I izlenmesi
(yonetmelik, kilavuz, gfll;mler ve
yonerge, takdir-tanima | alinmaktadir degerlendiril
siire¢ tanimu, sistemi, tesvik mesine iliskin
ol¢me mekanizmalar siirdiiriilebilir
araclan, 1 vb.) tim ve
rehber, alanlar: olgunlasmis
kilavuz, kapsar sekilde uygulamalar
takdir- yiiriitiilmekted kurumun
tanima ir. Ancak bu tamaminda
sistemi, uygulamalarin benimsenmis
tesvik sonuclan ve giivence
mekanizmal izlenmemekte altina
ar1 vb.) dir veya karar alinmstir;
bulunmakta almalarda kurumun
dir. Ancak kullanilmama kendine o0zgii
bu planlar ve ktadir. ve yenilike¢i
siirecler bir¢ok
dogrultusun uygulamasi
da yapilmis bulunmakta
uygulamalar ve bu
bulunmama uygulamalari
ktadir veya n bir kism
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tiim diger
birimleri kurumlar
kapsamayan tarafindan
uygulamalar ornek
bulunmakta alinmaktadir.
dir.

Kanitlar
» Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gecerli olan taniml siiregler
» Akademik personelin arastirma-gelistirme performansint takdir-tanima ve odiillendirmek iizere
yvaptlan uygulamalar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani stra; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayal iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda,
arastirma arastirma arastirma tiim kurumsal
performans performans performansi birimlerin amaclar
min min nin arastirma (arastirma
izlenmesine izlenmesine izlenmesine performans politikasi,
ve ve ve 1 izlenerek hedefleri,
degerlendir degerlendir degerlendir degerlendir stratejisi)
mesine mesine mesine ilmekte ve dogrultusun
yonelik yonelik yonelik karar da tilm
uygulamala planlamala uygulamalar almalarda birimlerin
r r ve tanimh tiim alanlar (performan arastirma
bulunmam siirecler ve birimleri S temelli performansi
aktadir. bulunmakt (arastirma tesvik- nin
adir. Ancak merkezleri takdir izlenmesi ve
bu planlar de dahil) mekanizma degerlendiri
ve siiregler kapsar lan vb.) Imesine
dogrultusu sekilde kullanilma iliskin
nda yiiriitiillmekt ktadir. siirdiiriilebil
yapilmis edir. Ancak Buna iliskin ir ve
uygulamal bu uygulamala olgunlasms
ar uygulamalar r diizenli uygulamala
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bulunmam
aktadir
veya tim
birimleri
kapsamaya
n
uygulamal
ar
bulunmakt
adur.

m sonuclarn
izlenmemekt
edir veya
karar
almalarda
kullanilmam
aktadir.

olarak
izlenmekte
ve izlem
sonuclar
paydaslarla
birlikte
degerlendir
ilerek
onlemler
alinmaktad
Ir.

r kurumun
tamaminda
benimsenmi
$ ve giivence
altina
alinmstir;
kurumun
kendine
ozgi ve
yenilikg¢i
bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamala
rin bir kism
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktada
r.

Kanitlar

» Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

» Arastirma-gelistirme siire¢lerine iligkin yillik oz degerlendirme raporlart ve iyilestirme ¢alismalart

> Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izlemek iizere kullandigi kamitlar (Universite
swralamalari, kurumsal dis degerlendirme raporlar: vb.)

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.4.3. Arastirma biitce performansi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda Kurumda,
arastirma arastirma arastirma tiim kurumsal
biitce biitce biitce birimlerin amaclar
performans performan performansi arastirma (arastirma
m1 izlemeye sin1 n1 izlemeye biitce politikasi,
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yonelik
uygulamala
r
bulunmam
aktadir.

izlemeye
iliskin
planlamala
r ve tanimh
siirecler
bulunmakt
adir.
Ancak bu
planlar ve
surecler
dogrultusu
nda
yapimis
uygulamal
ar
bulunmam
aktadir
veya tilm
birimleri
kapsamaya
n
uygulamal
ar
bulunmakt
adir.

ve
degerlendir
meye iliskin
uygulamalar
bulunmakta
dir. Ancak
bu
uygulamalar
mm  sonuclari
izlenmemekt
edir veya
karar
almalarda
kullanilmam
aktadir.

performans
1 izlenerek
degerlendir
ilmekte ve
karar
almalarda
(biitce
dagilim
vb.)
kullanilma
ktadir.
Buna iliskin
uygulamala
r diizenli
olarak
izlenmekte
ve izlem
sonuclar
paydaslarla
birlikte
degerlendir
ilerek
onlemler
alinmaktad
Ir.

hedefleri,
stratejisi)
dogrultusun
da tim
birimlerin
arastirma
biitce
performansi
nin
izlenmesi ve
degerlendiri
Imesine
iliskin
siirdiiriilebil
ir ve
olgunlasms
uygulamala
r kurumun
tamaminda
benimsenmi
$ ve giivence
altina
alinmustir;
kurumun
kendine
0zgii ve
yenilik¢i
bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamala
rin bir kismi
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadi
r.

Kanitlar

» Arastirma biitce performansini izlemeye iliskin tanimh siiregler ve uygulamalar

» Biitce dagilimi

» Yillar itibariyla degisim

Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



143
» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katk: faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde ytirtitmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun, Kurumun tanimh Kurumd Kurumd
tanimh toplumsal toplumsal katki a tim a
toplumsal katki politikasi, birimler toplumsa
katki faaliyetlerin hedefleri ve tarafind 1 Kkatki
politikasi, de izleyecegi stratejisi an faaliyetle
hedefleri ve ilkelerti, dogrultusunda benimse rinin,
stratejisi oncelikleri yapilan nmis toplumsa
bulunmama ve uygulamalar toplums 1 Kkatki
ktadir. kaynaklarin bulunmaktadir. al Kkatki politikasi
1 Ancak bu politikas dogrultus
yonetmedeki uygulamalarin 1, unda
tercihlerini sonuclari hedefleri deger
ifade eden degerlendirilme ve iiretebil
toplumsal mektedir. stratejisi mesi  ve
katki ile ilgili toplumsa
politikasi, uygulam | faydaya
hedefleri ve alar, doniisebil
stratejisi sistemati mesi
bulunmakta k olarak giivence
dir. Ancak izlenme altina
bunlan kte ve alinmis
hayata izlem ve
gecirmek sonuclar olgunlas

Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )




144

uizere
mekanizmal
ar veya
uygulamalar
bulunmama
ktadir.

ma gore
tiim
alanlan
ve
program
lan
kapsaya
n
onlemler
alinmak
tadir.

mis
uygulam
alarla
paydasla
rca
benimsen
mesi
saglanmi
stir;
kurumun
kendine
ozgii ve
yenilikg¢i
bircok
uygulam
asl1
bulunma
kta ve bu
uygulam
alarin bir
kismi
diger
kurumla
r
tarafinda
n oOrnek
alinmakt
adir.

Kanitlar
Toplumsal katki politikasi
Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri

VVVVYYV

\4

Toplumsal katki politikasi ile egitim-ogretim ve arastirma politikalarimin iliskilendirilmesi
Universitedeki siirekli egitim merkezi disinda cesitli birimlerin yaptigi toplumsal katk: faaliyetleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar

Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gercgeklestirilen toplumsal katki
faaliyetleri

Universitenin toplumsal katki siireclerinde belirlenen oncelikli alanlarimin listesi ve nasil
belirlendigine dair belgeler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kKurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.1.2. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumunda toplumsal | Kurumda
Top|umsa| Kurumun katki .sﬁr.eglerinin toplumsal Kurumda
Kkatk toplumsal yOnetimi ve katki tii
atk P organizasyonel stireglerinin um )
siireclerinin katka yapilanmasi yonetimi ile birimleri/ala
yonetimi  ve siireclerinin, | 11151(1111 nlari
) . sonuglar ve
organizasyone yerel, bolgesel :::J(:il:]rlr;ia paydas kapsayan
1 yapisina ve ulusal e gorisleri toplumsal
iliskin bir kalkinma yoniinde ve sistematik ve katki
.- tiim alanlary | kKurumun i .. . .
planlamasi hedefleri ile < kalite siire¢lerinin
bulunmamakt iliskili ve ap.say1c1 glivence yonetimi
adir diger sekilde sistemiyle kurumsal
' s uygulamaya | Wumi
suireclerle Y9 y olarak amaclar
(egitim- konularak izlenmekte dogrultusun
O bazi sonuclar | V€ d
ogretim, ar- elde paydaslarla a
ge) biitiinlesik N birlikte biitiinlestiric
olarak edilmistir. degerlendiril i
Ancak bu erek 6nlem !
yonetimi  ve | alinmaktadir. siirdiiriilebili
organizasyon _solnuc ar . r ve
el |zd<_enmeme t olgunlasms
yapilanmasi edir. uygulamalar
(siirecler ve la kurumun
gorev tamaminda
tammmlar1 vb.) benimsenmis
yonelik ve giivence
planlar altina
bulunmaktad alinmistir;
ir. Ancak bu kurumun
planlar kendine 6zgii
dogrultusund ve yenilikci
a yapilmis bircok
uygulamalar uygulamasi
bulunmamak bulunmakta
tadir veya ve bu
tiim birimleri uygulamalar
kapsamayan m bir kismi
uygulamalar diger
bulunmaktad kurumlar
Ir. tarafindan
ornek
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alinmaktadir

Kanitlar

» Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
Toplumsal katki yonetim modeli
Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

YV VYV

vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.2.1. Kaynaklar

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda Kurumda
toplumsal toplumsal toplumsal fiziki, teknik tiilm
katki katki katki ve mali birimlerin
faaliyetlerin faaliyetlerin faaliyetleri kaynaklar, deki
i i ni toplumsal uygun
siirdiirebilm siirdiirebil siirdiirebil katki nicelik ve
esi icin mek icin mek icin faaliyetlerini nitelikte
uygun uygun uygun destekleyecek fiziki,
nitelik  ve nitelik  ve nitelik  ve ve tiim teknik ve
nicelikte nicelikte nicelikte birimleri mali
fiziki, teknik fiziki, fiziki, kapsayacak kaynaklar,
ve mali teknik  ve teknik  ve sekilde kurumsal
kaynaklari mali mali yonetilmekted amaclar
bulunmama kaynaklari kaynaklar ir. Tim bu (toplumsal
ktadir. n birimler uygulamalard katki
olusturulm arasi denge an elde edilen hedefleri
asina gozetilerek bulgular, ve
yonelik saglanmak sistematik stratejisi)
planlar tadir. olarak dogrultusu
bulunmakt Ancak bu izlenmekte ve nda ve
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adir. Ancak
bu planlar
dogrultusu
nda
yapilmis
uygulamala
r
bulunmama
ktadir veya
tiim
birimleri
kapsamaya
n
uygulamala
r
bulunmakt
adir.

kaynaklari
n
kullanimin
a yonelik
sonuclar
izlenmeme
ktedir.

izlem
sonuc¢lari
paydaslarla
birlikte
degerlendirile
rek onlemler
alinmakta ve
ihtiyaclar/tale
pler
dogrultusund
a kaynaklar
cesitlendirilm
ektedir.

siirdiiriile
bilir
sekilde
yonetilme
ktedir;
kurumun
bu
kapsamda
kendine
ozgii ve
yenilik¢i
bircok
uygulamas
1
bulunmak
ta ve bu
uygulamal
arm  bir
kism
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmakta
dir.

Kanitlar

» Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler
» Toplumsal katki ¢calismalarina ayrilan biitce ve yillar i¢inde degisimi

» Bolgesel kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri icin saglanan kaynaklar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri periyodik olarak izlemeli

ve siirekli iyilestirmelidir.

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda,
toplumsal toplumsal toplumsal tiim kurumsal
katki katki katki birimlerin amaclar
performans performan performansi toplumsal (toplumsal
min sinin nin katka katka
izlenmesine izlenmesine izlenmesine performans politikasi,
ve ve ve 1 izlenerek hedefleri,
iyilestirilme iyilestirilm iyilestirilmes degerlendir stratejisi)
sine yonelik esine ine yonelik ilmekte ve dogrultusun
uygulamala yonelik uygulamalar karar da tiilm
r planlamala tiim alanlari almalarda birimlerin
bulunmam r ve tamimh ve birimleri kullanilma toplumsal
aktadir. siirecler kapsar ktadir. katki
bulunmakt sekilde Buna iliskin performansi
adir. yiiriitiilmekt uygulamala nin
Ancak bu edir. Ancak r diizenli izlenmesi ve
planlar ve bu olarak degerlendiri
siirecler uygulamalar izlenmekte Imesine
dogrultusu mm  sonuclari ve izlem iliskin
nda izlenmemekt sonuglar: siirdiiriilebil
yapilmis edir veya paydaslarla ir ve
uygulamal karar birlikte olgunlasms
ar almalarda degerlendir uygulamala
bulunmam kullanilmam ilerek r kurumun
aktadir aktadir. onlemler tamaminda
veya tiim alinmaktad benimsenmi
birimleri Ir. s ve giivence
kapsamaya altina
n alinmustir;
uygulamal kurumun
ar kendine
bulunmakt ozgii ve
adur. yenilikci
bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamala
rin bir kism
diger
kurumlar
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tarafindan
ornek
alinmaktadi
r.

Kanitlar

» Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar

YV VVV

E. YONETIM SISTEMIi

Toplumsal katki stireglerine iligkin yillik o6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalart
Kurumun toplumsal katk: performansint izlemek iizere kullandigi kanitlar
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kurumun y6netisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna iliskin
degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli
yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumunda Kurumda
misyonuyla misyon ve misyon ve tiim birimleri cok
uyumlu ve stratejik stratejik ve alanlan sesliligi,
stratejik hedeflerine hedeflerine kapsayan etkin
hedeflerini ulagsmasini ulagsmasini yonetim karar
gerceklestir giivence giivence modeli ve idari vermeyi,
meyi altina alan altina alan yapilanmasi degisime
saglayacak yonetim yonetim ile iliskili uyum
bir yonetim modeli  ve modeli ve uygulamalard saglamayi
modeli  ve idari idari an elde edilen ve
organizasyo yapilanmasi yapilanmas bulgular, paydaslari
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nel
yapilanmasi
bulunmama
ktadir.

H tim
siirecler
tamumlanar
ak,
siireclerle
uyumliu
yetki, gorev
ve
sorumluluk
lar
belirlenerek
tanimlanm
stir. Ancak
bu  model
dogrultusu
nda
yapimis
uygulamala
r
bulunmama
ktadir veya
uygulamala
r tiim
birimleri
kapsamama
ktadir.

1, siireclerle
uyumlu
olarak ve
tim
birimleri/al
anlan
(vakaf
yiiksekogre
tim
kurumlari
nda
miitevelli
heyet ve
tiim
yiiksekogre
tim
kurumlari
nda rektor
yardimcila
r1 ve
damismanl
ar dahil
olmak
iizere)
kapsayaca
k sekilde
olusturulm
ustur ve bu
dogrultuda
yapilan
uygulamal
ardan bazi
sonuclar
elde
edilmistir.
Ancak bu
sonuc¢larin
izlenmesi
yapilmama
ktadir.

sistematik
olarak
izlenmekte,
paydaslarin
goriisleri

alinmakta ve

izlem
sonuclari
paydaslarla
birlikte

degerlendirile
rek onlemler
alinmakta ve
ihtiyaclar/tale

pler

dogrultusunda
giincellemeler

gerceklestiril
mektedir.

n temsil
edilmesini
giivence
altina alan
ve
kurumsal
amaclarin
gerceklesti
rilmesi icin
gerekli
ortam
saglayan
yonetim
modeli ve
idari
yapilanma
s1  (yasal
diizenleme
ler
cercevesin
de
kurumsal
yaklasim,
gelenekler,
tercihler)
kurumun
tamamind
a

benimsen
mistir;
kurumun
kendine
ozgii ve
yenilikci
bircok
uygulamas
1
bulunmakt
a ve bu
uygulamal
arm bir
kism diger
kurumlar
tarafindan
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ornek
alinmakta
dir.

Kanitlar

>

Y

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Yonetim modeli ve organizasyon semasi

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas: ve stratejik hedefleri
Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amacglarint uyguladigina dair

uygulamalar/kanitlar

Valkaf yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iligki ve ¢calisma usulleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5)
Kurumda Kurumda Kurumda tiim Kurumda tiim Kurumd
egitim- egitim- birimleri  ve birimleri  ve a
ogretim, ogretim, alanlan alanlan stratejik
arastirma- arastirma kapsayacak kapsayacak hedeflerl
gelistirme, - sekilde tiim sekilde e uyumlu
toplumsal gelistirme siirecler yonetilen ve tiim
katki ve , tanimlanmistir siirecler iliskin alanlan
yonetim toplumsal ve tiim sonuglar, kapsaya
sistemine katki ve uygulamalar performans n siirec
iliskin yonetim siirecler gostergeleriyle yonetim
siirecler sistemine dogrultusunda sistematik modeli
tammmlanma iliskin uygulamalar olarak siirdiiriil
mstir. siirecler gerceklestirilm izlenmekte, ebilir ve

tanimlan ektedir. Ancak paydaslarin olgunlas

mistir. siire¢ goriisleri mis

Ancak performans alinmakta ve uygulam

uygulama sonuclari izlem sonuglari alarla

lar bu izlenmemekte paydaslarla kurumu

siireclerle veya siirec birlikte n

uyumlu performans degerlendiriler tamamin

degildir sonuc¢lari ek  onlemler da
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veya tim
birimleri
kapsama
yan
uygulama
lar
bulunma
ktadir.

karar
almalarda
kullanilmama
ktadir.

alinmakta ve
ihtiyaclar/tale
pler
dogrultusunda
giincellemeler
gerceklestirilm
ektedir.

benimse
mis ve
giivence
altina
alinmsti
r; bu
hususta
kurumu
n
kendine
ozgii ve
yenilikg¢i
bircok
uygulam
asi
bulunma
kta ve bu
uygulam
alarin
bir kism
diger
kurumla
r
tarafind
an ornek
alinmakt
adir.

Kanitlar
» Siire¢ yonetimi el kitabi

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Stire¢ iyilestirmelerinin listesi

Stire¢ degerlendirme raporlari
Paydas katilimina iliskin kanitlar

VVVVYVYVYVYY

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Stire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalart
Stiregler ile yonetim modeli arasindaki iliski

Stire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonug¢larin degerlendirilmesi 6rnekleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarmin tiimiinii etkin ve verimli
kullandigim giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun Kurumda Kurumd
insan insan insan tilm a
kaynaklari kaynaklari kaynaklari birimleri stratejik
yonetimine yonetimi politikas1  ve kapsayan hedeflerl
iliskin politikasi ile stratejik insan e uyumlu
tammh  bir bununla hedefleri ile kaynaklari ve tiim
politika ve uyumliu uyumliu yonetimi alanlan
siirecler olarak olarak, insan uygulamala kapsayan
bulunmama tammmlanmis kaynaklari ria iligkin insan
ktadir. siirecleri siirecleri sonuclar kaynakla
bulunmakta dogrultusund sistematik r
dir. Ancak a olarak yonetim
bunlari uygulamalar izlenmekte, modeli
hayata bulunmaktadi paydas siirdiiriil
gecirmek r ve bu goriisleri ebilir ve
iizere uygulamalard alinmakta olgunlas
mekanizmal an ban ve izlem mis
ar veya sonuclar elde sonuclari uygulam
uygulamalar edilmistir. paydaslarla alarla
bulunmama Ancak bu birlikte kurumun
ktadir. uygulamalar degerlendir tamamin
n  sonuclari ilerek da
izlenmemekte onlemler benimse
veya  Kkarar alinmaktad mis  ve
almalarda Ir. giivence
kullanilmama altina
ktadir. alinmistir
; bu
hususta
kurumun
kendine
ozgii ve
yenilikci
bircok
uygulam
as1

Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



154

bulunma
kta ve bu
uygulam
alarin bir
kismi
diger
kurumlar
tarafinda
n ornek
alinmakt
adir.

Kanitlar

» Insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iligkin uygulamalar

» Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar

» Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gorevilere uyumunun saglanmasi ve gelisimine

yvonelik hizmet i¢i egitim uygulamalari
» Idari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan taniml siiregler
Idari personele yonelik odiillendirme mekanizmalart ve uygulama ornekleri

v

» Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi, anket sonuglart ve

iyilestirme ornekleri

» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun Kurumda Kurumd
finansal finansal stratejik tiim a
kaynaklarin kaynaklarin hedefleri ile alanlan stratejik
yonetimine yonetimine uyumliu kapsayacak hedeflerl
iliskin iliskin olarak, sekilde e uyumlu
tanimh tanimh tamimh yiiriitiillen ve  tiim
siirecler siirecler siireclere gore finansal alanlan
bulunmama bulunmakta finansal kaynaklari kapsayan
ktadir. dir. Ancak kaynaklarin n yonetimi finansal

bu siirecler yonetimine uygulamala kaynakla
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dogrultusun
da yapilms
uygulamalar
bulunmama
ktadir veya
mevcut

uygulamalar
tiim alanlar
kapsamama
ktadir.

iliskin

uygulamalar
bulunmaktadi
r ve bu
uygulamalard
an bazi
sonuclar elde
edilmistir.
Ancak bu
uygulamalar
n  sonuclarn
izlenmemekte
veya  Kkarar
almalarda
kullanilmama
ktadir.

ria iliskin
sonuclar
sistematik
olarak
izlenmekte,
paydas
goriisleri
alinmakta
ve izlem
sonuclar
paydaslarla
birlikte
degerlendir
ilerek
onlemler
alinmaktad
Ir.

rim
yonetimi
siirdiiriil
ebilir ve
olgunlas
mis
uygulam
alarla
kurumun
tamamin
da
benimse
mis ve
giivence
altina
alinmustir
; bu
hususta
kurumun
kendine
ozgi ve
yenilikg¢i
bir¢ok
uygulam
asi
bulunma
kta ve bu
uygulam
alarin bir
kism
diger
kurumlar
tarafinda
n ornek
alinmakt
adir.

Kanitlar
» Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar
Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri ayri) ile kurumun stratejisinin

Y
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Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini gésteren kanitlar

Finansal kaynaklardaki cesitlilik

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile
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uyumu

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi
ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireglerini iyilestirmek iizere kullandigi
entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda
bilginin Kurumda Kurumda tiim Kurumda tiim Kurumsal
ggﬁ?;g;as L ve kurumsal alanlan siirecleri amaclar
kullanilmasin bilginin kapsayan, destekleyen dogrultus
il‘;gztfk edinimi, tiim siirecleri entegre  bilgi unda
herhangi bir saklanmasi destekleyen yonetim siirdiiriile
bilisim ve (egitim- sistemine ve bilir ~ ve
sistem kullanilmasi ogretim, kullanimina olgunlasm
bulunmamakt
adir. na destek arastirma- iliskin sonuclar 1§ entegre
olacak bilgi gelistirme, sistematik bilgi
yonetim toplumsal olarak yonetim
sistemleri katki, Kkalite izlenmekte, sistemi
bulunmaktad giivencesi) ve paydas goriisleri kurumun
ir. Ancak bu entegre  bilgi alinmakta  ve tamamind
sistemler yonetim izlem sonuclari a
birbirleriyle sistemi paydaslarla benimsen
biitiinlesik bulunmaktadi birlikte mis ve
degildir veya r ve bu degerlendirilere giivence
tiim alanlan sistemin k onlemler altina
kapsamamak kullanilmasi alinmakta ve alinmistir
tadir. yoniinde baz ihtiyaclar/talepl ; bu
uygulamalar er hususta
bulunmaktadi dogrultusunda kurumun
r. Ancak bilgi giincellemeler kendine
sistemi karar gerceklestirilme ozgii  ve
almalarda ktedir. yenilikci
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kullanilmama
ktadir ve
sistemin
kullanimiyla
ilgili sonuclar
izlenmemekte
dir.

bircok
uygulama
s1
bulunmak
ta ve bu
uygulama
larin  bir
kismi
diger
kurumlar
tarafinda
n ornek
alinmakta
dir.

Kanitlar
» Bilgi yonetimi politikasi ve kurumsal bilgi yonetimi modeli
Bilgi yonetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonlar

YV VvV

iliskin uygulamalar
Paydas katilimina iligkin kanitlar

7 Y

vaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasina iliskin tanimli siire¢ler
Bilgi yonetim sistemi analiz sonu¢larimin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda kullaniimasina

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda bilgi
Kurumda Kurumda g{lven!ilg_ije. Kurumda Kurumsal
oy . eve ey e . «we [ gUVENITIZININ — ay e .
bilgi giivenligi bilgi giivenligi | _ aglanmasina bilgi bilginin
ve ve yonelik giivenligi ve giivenligi
giivenirliginin giivenirliginin Butlijri;eriflar giivenirligini ve
saglanmasina saglanmasina bz?unmakta ve n giivenirligi
iliskin yonelik bu saglanmasin siirdiiriile
uygulamalar tanimh uygulamalardan a  yonelik bilir ~ ve
. baz1 sonuglar
bulunmamakt siirecler  ve | elde uygulamalar olgunlasm
adur. planlamalar | edilmektedir. sistematik $
| Kk Ancak bu | K | |
bulunmaktadi uygulamalarm olara uygulama
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r. Ancak bu | sonuglan izlenmekte arla
siirecler :/zgsgrﬂzrrzre kte ve izlem kurumun
dogrultusund | almalarda sonuclar tamamind
a yapilmug | kullaniimamakt paydaslarla a
uygulamalar adur birlikte benimsen
bulunmamakt degerlendiril mis ve
adir veya erek giivence
uygulamalar onlemler altina

tim alanlan alinmaktadir alinmstir;
kapsamamakt . bu hususta
adur. kurumun
kendine
ozgii ve
yenilikci
bircok
uygulamas
1
bulunmakt
a ve bu
uygulamal
arin  bir
kism
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmakta
dir.

Kanitlar
» Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siire¢ler ve uygulamalar
» Kisisel verilerin korunmasina iligkin olusturulan komisyon
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

vaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
E.4. Destek Hizmetleri
Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina

almalidir.

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk diizeyi
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1 2 3 4 5
Kurumda,
Kurumda, Kurumda, Kurumda, dlgarl_iand_l Kurumda
.| tedarik edilen
disaridan disaridan disaridan temin | . treedl disaridan
temin edilen temin edilen edilen tiim | hizmetlerin temin
mallarin  ve destek mallardan  ve \Iglf?:slllslrm edilen mal
destek hizmetlerinin destek giivence ve
hizmetlerinin ve mallarin hizmetlerinden | altina almak hizmetlerin
o - : uzere :
uygunllfgul_lu_ uygu_nlu_gl_lnu beklenen kalite tedarikcilerle kalite
ve Kkalitesini , kalitesini ve diizeylerinin i¢ | yakin diizeylerini
degerlendir siirekliligini kalite giivence iSbirlikllerik , kurumsal
mek iizere giivence sistemi z’elg;riglznz amaclar
tamimh altina almak kapsaminda performansi dogrultusu
kriterler ve iizere baz planlanmas, ve . nda
. . A memnuniyetle .
siirecler tanimh degerlendirilip | yi sistematik giivence
bulunmamak siirecler  ve iyilestirilmesi olarak altina
tadr. mekanizmala yoniinde ;f;sgi::rla almak
r (tedarik uygulamalar birlikte iizere
siireci, gergeklestirilme | degerlendiril tedarik
. mekte ve L
uygunluk ve ktedir.  Ancak | gereki zinciri
kalite bu onlemler yonetilmek
kriterleri uygulamalarm | 2nmaktadir. tedir;  bu
yg
gibi) sonuclari hususta
bulunmakta izlenmemekte kurumun
dir. Ancak veya karar kendine
bu siirecler almalarda ozgii ve
dogrultusun kullanilmamakt yenilikgi
da  yapilan adir. bircok
uygulamalar uygulamasi
bulunmamak bulunmakt
tadir veya a ve bu
uygulamalar uygulamal
tiim alanlan arin bir
kapsamamak kism diger
tadir. kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktad
Ir.

Kanitlar

» Tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimine yonelik kurumsal politikalar
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» Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikcilerin listesi

» Tedarikgilerin performansini degerlendirmek itizere taniml siirecler

» Tedarik¢i performansi degerlendirme yontemi ve performans sonu¢larinin kullanimi érnekleri

» Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, stire¢lere katilimini saglayan mekanizmalar, degerlendirme
ve isbirligi ornekleri

» Tedarikgilerin memnuniyetini 6l¢mek tizere kullanilan anketler ve sonuglart

> Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu
bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun Kurum, Kurumun Kurumun Kurumun
faaliyetlerin faaliyetlerin kamuoyunu kamuoyun kamuoyun
e iliskin e iliskin bilgilendirme u u
kamuoyunu kamuoyunu k iizere bilgilendir bilgilendir
bilgilendirm bilgilendirm belirledigi me me
emek iizere eyi ilkesel ilkeler ve faaliyetleri faaliyetler
tamimh olarak siirecler ne iliskin i kurumsal
ilkeleri  ve benimsemek dogrultusund bulgular amaglar
mekanizmal iizere bir a, tiim izlenmekte, ve
ari politika alanlar paydas degerler
bulunmama tanmimlamuis, kapsayan goriisleri dogrultus
ktadir. kamuoyunu kamuoyunu alinmakta unda,
bilgilendirm bilgilendirme ve izlem siirdiiriile
e yontem ve uygulamalari sonuclari bilir  ve
siireclerini ndan baz paydaslarl olgunlasm
belirlemistir sonuclar elde a birlikte 1$
Ancak bu edilmistir. degerlendi uygulamal
politika ve Ancak bu rilerek arla
siirecler uygulamalar onlemler giivence
dogrultusun n  sonuclarn alinmaktad altina
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da yapilms
uygulamala
r
bulunmama
ktadir veya
uygulamala
r tiim
alanlan
kapsamama
ktadir.

izlenmemekte
veya  karar
almalarda
kullanilmama
ktadir.

1r.

alinms ve
kurumun
tamamind
a
benimsen
mistir; bu
hususta
kurumun
kendine
ozgii  ve
yenilikg¢i
bircok
uygulama
s
bulunmak
ta ve bu
uygulamal
arm  bir
Kkism
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmakta
dir.

Kanitlar

» Kamuoyunu bilgilendirme ile iligkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallart

Paydas katilimina iligkin kanitlar

V VYV

bildirimleri

Y

E.5.2. Hesap verme yontemleri

Olgunluk diizeyi

I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiiksekigretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0 - 04/12/2019 )



162

Kurumun
hesap verme
yontemleri ve
mekanizmalar
1
bulunmamakt
adur.

Kurum hesap
vermeyi
ilkesel olarak
benimsemis,
yontem ve
siireclerini
belirlemistir.
Ancak bu
ilkeler ve
siirecler
dogrultusund
a yapilmis
uygulamalar
bulunmamakt
adir veya
uygulamalar
tim alanlan
kapsamamakt
adir.

Kurumun
hesap vermek
uizere
benimsemis
oldugu ilkeler
ve siirecler
dogrultusunda
yaptigi
uygulamalarda
n baz1 sonuclar
elde edilmistir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuclari
izlenmemekte
veya karar
almalarda
kullanilmamak
tadir.

Kurumun
hesap verme
faaliyetleri
sonucunda
elde edilen
bulgular
izlenmekte,
paydas
goriisleri
alinmakta ve
izlem
sonuclar
paydaslarla
birlikte
degerlendiril
erek
onlemler
alinmaktadi
r.

Kurumun
hesap
verme
ilkelerti,
kurumsal
amaclar ve
degerler
dogrultusu
nda,
siirdiiriilebi
lir ve
olgunlasms
uygulamala
rla giivence
altina
alinmis  ve
kurumun
tamaminda
benimsenm
istir; bu
hususta
kurumun
kendine
ozgii ve
yenilikg¢i
bircok
uygulamasi
bulunmakt
a ve bu
uygulamala
rin bir
kism diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktad
Ir.

Kanitlar

» Hesap verebilirlikle iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
» Hesap vermeyi giivence altina alan mekanizmalar ve uygulama érnekleri

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» ¢ ve dis paydaslarin hesap verme yontemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirimleri
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» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giilii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi basliklar1 altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir. Kurum daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden gegmis ve kuruma sunulmus
bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye acik yonlerin_giderilmesi igin
alman oOnlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme
kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili
olarak verilmelidir.
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EK.2 PERFORMANS GOSTERGELERI

Kuruma Ait Bilgiler

1-Fakiilte Sayist Yiiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi {izerinden cekilecektir.
2-Enstitli Sayist Yiiksekogretim Bilgi Y6netim sistemi iizerinden cekilecektir.
3-Yiiksekokul Sayisi Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden cekilecektir.
4-Meslek Yiiksekokulu Sayisi Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

S-Merkezi Arastirma Laboratuvarlari Yiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.

Sayisi

g;;f:lstlrma Uygulama - Merkezleri Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden cekilecektir.
7-Onlisans Program Sayisi Yiiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.
8-Lisans Program Sayisi Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi ilizerinden ¢ekilecektir.
9-Yiiksek Lisans Program Sayisi Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden ¢ekilecektir.
10-Doktora Program Sayisi Yiiksekogretim Bilgi Ydnetim sistemi lizerinden ¢ekilecektir.

11-Sanatta Yeterlilik Program Sayis1 | Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi lizerinden ¢ekilecektir.
12-Egitim alanlar1 (Derslik vb.)
miktar1 (m2)

13-Arastirma alanlar1 (Lab. vb.)

miktar1 (m2)

14-Idari alanlarm miktari (m2) llgili alanlarmn m2 Slgiimlerini giriniz. Bu gostergelere iliskin verilerin toplami kuruma ait toplam alanlar
— vermelidir.

15-Sosyal alanlarin (Kantin,

Kafeterya, Yemekhane, Spor alam

vb.) miktar1 (m2)

16-Diger alanlar

17-Toplam alanlarin miktar1 (m2) Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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18-Onlisans Programlarindaki

g . Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi lizerinden ¢ekilecektir.
Ogrenci Sayist

19-LisansProgramlarindaki - 6grenci Yiiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.

sayi1s1

20-Acikogretim Programlarina | Kurumunuz biinyesinde yer alan agikdgretim programlarindaki On Lisans programlarindaki toplam 6grenci
Kayitli On Lisans Ogrenci Sayist say1sini giriniz.

21-Acikogretim Programlarina | Kurumunuz biinyesinde yer alan agikdgretim programlarindaki Lisans programlarindaki toplam 6grenci
Kayith Lisans Ogrenci Sayist sayisini giriniz.

22-Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayis1 | Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.

23-Toplam Lisans Ogrenci Sayist Otomatik olarak hesaplanacaktir.

24-Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci

Sayist Tezli yiiksek lisans programlarina kayith 6grenci sayisini giriniz.

25-Tezsiz Yiksek Lisans yapan

Ogrenci Sayist Tezsiz yliksek lisans programlarina kayith 6grenci sayisini giriniz.

26-Toplam Yiiksek Lisans yapan

NG . Otomatik olarak hesaplanacaktir.
Ogrenci Sayist

27-Doktora Ogrenci Sayist Yiiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.
28-Onlisans Mezun Sayist Yiiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.
29-Lisans Mezun Sayist Yiiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.
30-Yiiksek Lisans Mezun Sayis1 Yiiksekogretim Bilgi Y0Onetim sistemi tizerinden ¢ekilecektir.
31-Doktora Mezun Sayisi Yiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.
32-Toplam Mezun Sayisi Otomatik olarak hesaplanacaktir.

33-Universiteden ayrilan 6n lisans
Ogrenci sayisi

34-Universiteden  ayrilan  lisans
Ogrenci sayisi 1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda mezunlar hari¢ kurumla ilisigi kalmayan kisi sayisini giriniz.
35-Universiteden ayrilan  yiiksek
lisans 0grenci sayisi
36-Universiteden ayrilan doktora
Ogrenci sayist

37-Universiteden ayrilan toplam | Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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yillik  6grenci sayist (Mezunlar
Haric)

38-Onlisans Programlardaki Ogretim
Uyesi Sayis1

39-Onlisans Programlardaki Ogretim
Uyesi Digindaki Ogretim Elemani
Sayisi

40-Lisans Programlardaki Ogretim
Uyesi Sayisi

41-Lisans Programlardaki Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemani
Sayisi

42-Yabanct  Uyruklu  Ogretim
Elemani Sayisi

Kurumda caligsan 6gretim liyesi ve 6gretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlari sayisini ilgili gosterge kapsaminda
giriniz. Bu gostergelere iliskin veriler kurumdaki tiim akademik personel sayisini vereceginden ayni akademik

personeli birden fazla gostergenin verisinde hesaplamayiniz.

43-Toplam Ogretim Uyesi Sayist

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

44-Toplam Ogretim Eleman1 Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

45-Toplam idari Personel Sayis1

Kurumda ¢aligan toplam idari personel sayisini giriniz.

46-(Aragtirma  Alam1  Miktarr) /
(Toplam Ogretim Elemani Sayisi)
orant

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

47-(Egitim Alam Miktari) / (Toplam
Ogrenci Sayisi) orant

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

48-(idari Alan Miktar1) / (Toplam
Ogrenci Sayis1) orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

49-(Sosyal Alan Miktar1) / (Toplam

Ogrenci Sayisi) orant

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

50-(Toplam Alan) / (Toplam Ogrenci
Sayis1) orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

51-Idari Personel Sayisi

A- Kalite Giivencesi Sistemi

1-Kurumun stratejik planinda yer
alan egitim ve O0gretim faaliyetlerine
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iliskin  hedefleri  gerceklestirme
yiizdesi (% olarak)

2-Kurumun stratejik planinda yer
alan aragtirma faaliyetlerine iliskin
hedefleri gergeklestirme yiizdesi (% | Stratejik hedeflerin gergeklestirme diizeyini yiizde olarak giriniz.
olarak)

3-Kurumun stratejik planinda yer
alan idari faaliyetlerine iliskin
hedefleri gergeklestirme yiizdesi (%
olarak)

4-Kurumun stratejik planinda yer
alan toplumsal hizmet faaliyetlerine
iliskin  hedefleri  gerceklestirme

yiizdesi (% olarak)

5-SCOPUS (SCIMAGO) YOKAK tarafindan girilecektir.
6-Web Of Sciences (RUR) YOKAK tarafindan girilecektir.
7-URAP Diinya Siralamas1 YOKAK tarafindan girilecektir.
8-Webometrics YOKAK tarafindan girilecektir.

9-Times Higher Education (THE) YOKAK tarafindan girilecektir.

10-QS YOKAK tarafindan girilecektir.

1 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda kurumunuzca ilgili gosterge kapsaminda yapilan/diizenlenen
toplant1 calistay vb. faaliyet sayisini giriniz.

S6z konusu faaliyetlerin kurumsal nitelikte olmasi gerekmektedir.

Birimlerin kendi igerisinde yapmis oldugu “birim kalite komisyonlar1” olarak adlandirilabilecek toplantilar
kastedilmemistir.

11-Kalite kiiltiiriinii yayginlastirma
amaciyla ilgili yilda kurumunuzca
diizenlenen faaliyet (toplanti, ¢alistay
vb.) sayisi

12-Kurumun i¢ paydaslan ile kalite
siirecleri kapsaminda gerceklestirdigi | Kurumunuz i¢c paydaslarina yonelik (Ogrenci, Idari Personel, Akademik Personel vb.) yiiriittiigii geribildirim
yillik geribildirim ve degerlendirme | ve degerlendirme toplant1 sayilarini giriniz.

toplantilarinin sayisi

13-Kurumun dis paydaslar ile kalite
stiregleri kapsaminda gergeklestirdigi | Kurumunuz dis paydaslara yonelik (Sektor, Tedarikgiler, Mezunlar, Bakanliklar, Belediyeler gibi) yiiriittigii
yillik geribildirim ve degerlendirme |geribildirim ve degerlendirme toplanti sayilarini giriniz.

toplantilarinin sayisi
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14-Akademik personel memnuniyeti
(% olarak)

Kurumun yiiriitmiis oldugu faaliyetlere iliskin akademik personel memnuniyet sonuglarini yiizde(%) olarak
giriniz.

15-idari personel memnuniyet orani
(% olarak)

Kurumun yiiriitmiis oldugu faaliyetlere iligkin idari personel memnuniyet sonuglarini yiizde (%) olarak giriniz.

16-Ogrencinin genel memnuniyeti
(% olarak)

Kurumun yiiriitmiis oldugu faaliyetlere iliskin 6grencinin genel memnuniyet sonuglarini yiizde (%) olarak
giriniz.

17-Erasmus Gelen 6grenci sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.

18-Erasmus Giden 6grenci sayisi)

Yiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.

19-Farabi Gelen Ogrenci Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.

20-Farabi Giden Ogrenci Sayist

Yiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi iizerinden ¢ekilecektir.

21-Mevlana gelen 6grenci sayist

Yiiksekogretim Bilgi Y6netim sistemi iizerinden cekilecektir.

22-Mevlana Giden Ogrenci Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi iizerinden cekilecektir.

23-Ogrenci Degisim

Programlarindan  Toplam  Gelen | Otomatik olarak hesaplanacaktir.
Ogrenci Sayist

24-Ogrenci Degisim

Programlarindan  Toplam  Giden | Otomatik olarak hesaplanacaktir.
Ogrenci Sayist

25-Erasmus Gelen o6gretim elemani
sayi1s1

26-Erasmus Giden 6gretim elemani
sayl1s1

27-Mevlana Gelen 6gretim elemani

28-Mevlana Giden dgretim elemant

Tgili program kapsaminda kurumunuza gelen ve kurumunuzdan giden 6gretim elemam sayisini ilgili gosterge
kapsaminda giriniz.

29-Ogretim  Elemam1  Degisim
Programlarindan ~ Toplam  Gelen
Ogretim Eleman1 Sayis1

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

30-Ogretim  Elemani  Degisim
Programlarindan  Toplam  Giden
Ogretim Eleman1 Sayis1

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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B- Egitim ve Ogretim

1-Program bilgi paketini tamamlamis
Kurumun web sayfasindan
izlenebilen On | Program bilgi paketi icerigi tamamlanmus (eksiksiz) program sayisimin tiim program sayisina oranini
Lisans/Lisans/YL/Doktora programi | giriniz.

sayis1) / (toplam programi sayisi) na
orant

2-Oprencilerin  kayith  olduklar
programdan memnuniyet oranit (%
olarak) (Ogrenme-6gretme | Ogrencileri kayitl olduklar1 programda verilen egitimden memnuniyet oranim yiizde (%) olarak giriniz.
yonteminden-Genel  yetkinliklerin
kazandirilmasindan-)

3-Cift ana dala izin veren lisans
programi sayisi

4-Yan dala izin veren lisans programi
sayi1s1

5-Cift ana dal yapan lisans 0grenci
sayi1si

6-Yan dal yapan lisans 6grenci sayisi

7-Cift anadal yapan lisans Ogrenci

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
orant

8-Yan dal yapan lisans 6grenci oran1 | Otomatik olarak hesaplanacaktir.

9-(Yiiksek lisansa kabul edilen
Ogrenci sayis1) / (Yiiksek lisansa
bagvuran 6grenci sayisi) orant

10-(Doktora programlarma kabul
edilen Ogrenci sayisi) / (Doktora
programlarina  bagvuran  §grenci
sayis1) orant

11-Disiplinlerarasi tezli yiiksek lisans
program sayist

12-Disiplinleraras1  tezsiz yiiksek
lisans program sayisi

13-Disiplinlerarast doktora program
sayi1st
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14-(Lisans programlarina yerlesen
Ogrenci say1si) / (Lisans
programlarini tercih eden toplam
Ogrenci sayisi) orant

Merkezi yerlestirme ile son donemde lisans programlarina yerlesen 6grenci sayisinin (ek kontenjan dahil) ilgili
programlari tercih eden 6grenci sayisina oranini giriniz.

15-Kurumda egiticilerin egitimine
yonelik diizenlenen program sayisi

Kurumunuz tarafindan kendi veya bagka bir kurum biinyesinde ya da bagka bir kurum ile ortaklasa olarak 1
Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda egiticilerin egitimine (Asil sorumlu oldugunuz ya da ortak sorumluluk
iistlendiginiz etkinlikler kastedilmistir. Sadece katilimci olarak gidilen bagka bir kurum tarafindan diizenlenen
etkinlikler kastedilmemistir.) yonelik diizenlenen etkinlik sayisim giriniz.

16-Kurumda egiticilerin  egitimi
programi kapsaminda egitim alan
Ogretim liyesi

Bir st gostergede bahsedilen toplantilara/etkinliklere iliskin ilgili tarihler arasinda kurumunuz akademik
personelinden kaginin egitim aldig: bilgisini giriniz.

17-Kurumda yiiriitiilen egiticilerin
egitimi programindan memnuniyet
orani (% olarak)

Egiticilerin egitimlerine katilan kisilere yonelik ilgili tarihler arasinda gerceklestirilen anketlerin yiizdelik olarak
sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

18-Ogretim  Uyesi  degerlendirme

Ogrencileriniz tarafindan Ogretim Uyelerini degerlendirmeler icin ilgili tarihler arasinda yapilan anketlerin
yiizdelik olarak sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

anketi ortalamasi (6grenci
degerlendirmeleri) (% olarak)

19-Akademik danisman
degerlendirme anketi ortalamasi

(6grenci degerlendirmeleri)

20-Tez yonetimi (devam eden yiiksek
lisans ve doktora tez yonetimleri)

21-Ders veren 0gretim elemanlarinin
haftalik ders saati sayisinin iki
donemlik ortalamasi

22-(Toplam derslik alani) / (Toplam
Ogrenci sayis1) orani

23- (Kurum kiitiiphanesinde mevcut
(basili) toplam kaynak sayisi) /
(Ogrenci sayis1) orani

Ders Kitabi, Kaynak Kitap, Referans Kitap, Basili Periyodik Yayin, vb. kategorilerde kurumunuzun sahip
oldugu toplam kaynak sayisinin toplam 6grenci sayisina oranini giriniz.

24-(E-kaynak) / (Ogrenci Sayisi)
orani

Ogrenciler tarafindan elektronik ortamda ulasilabilen toplam kaynak sayisinin toplam grenci sayisina oranini
giriniz.

25-Kuliip (Topluluk) sayis1

26-Kuliip  faaliyetlerine  katilan

Ogrenci sayisl

Kurumda faaliyet yiiriiten kuliiplerde yer alan 6grenci sayisini giriniz.
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27-Ogrenci proje ekipleri (Giines
arabasi, hidromobil, THA, elektrikli
arag,....) sayist

28-YKS Yiiksekogretim Programlari
ve  Kontenjanlari  Kilavuzunda
akredite oldugu belirtilen lisans
programi sayisi

lgili tarih itibariyle Akreditasyon Kuruluslari tarafindan akredite edilmis program sayisimi giriniz.

29-Akran degerlendirilmesi yapilan
(Akredite olmayan programlarda
siirekli iyilestirme (PUKO)
cevrimlerini kapatan) program sayist

Akredite programlar hari¢ olmak iizere gerek kurum igerisinde olusturulabilecek degerlendirme takimlariyla
(kurum disindan degerlendirici de ¢agirilmis olabilir) gerekse kurum disindan bagimsiz kurulus yada davet
iizerine farkli kurum personellerinden olusturulmus degerlendirme takimlariyla degerlendirilmesi yapilan
program sayisini giriniz.

30-Oz  degerlendirme  yapilan
program sayisi

Kurumda 6z degerlendirmesi gerceklestirilen program sayisini giriniz.

31-Is  diinyasnin,  mezunlarm
yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet
diizeyi (% olarak)

Is diinyasmin mezunlarinizin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyetini 6lgmek igin ilgili tarihler arasinda varsa
yapilan anketlerin yiizdelik olarak sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

32- (TUS smavinda yerlesen mezun
say1s1)/(TUS sinavina giren mezun
sayis1) orant

llgili yilda TUS smavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili yildaki mezun sayisina oranini giriniz.
istenmektedir.

33-(DUS sinavinda yerlesen
sayis1)/(DUS sinavina giren
sayis1) orani

mezun
mezun

flgili y1lda DUS siavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili y1ldaki mezun sayisina oranini giriniz.

mezun
mezun

34-(EUS smavinda yerlesen
sayis1)/(DUS smavina giren
sayis1) orant

Ilgili y1lda EUS simavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili y1ldaki mezun sayisina oranini giriniz.

35-Ise yerlesmis mezun sayis1

Varsa kurumunuzun kurmus oldugu Mezun Bilgi Paketi / Sistemi vb. yapilar aracilig1 ile mezunlarimizdan alinan
bilgilere gore ise yerlesen mezun sayisini giriniz.

36-Lisansiistii 6grenime devam eden
mezun orant

Varsa kurumunuzun kurmus oldugu Mezun Bilgi Paketi / Sistemi vb. yapilar araciligi ile mezunlarinizdan alinan
bilgilere gore; lisansiistii egitime devam eden mezunlariz ve eger mezun sistemine girilmemis ise kurumunuzdan
mezun olduktan sonra yine kurumunuz lisansiistii programlarinda egitimine devam eden mezun saymizin
toplaminin girilmesi istenmistir.

Eger mezun bilgi sistemi / paketi gibi bir yapiniz yok ise sadece mezun olan 6grencilerinizden kurumunuz
lisansiistii programlarina devam eden 6grenci sayisini yaziniz.
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37-Mezun dernegine iiye sayist

38-(Normal &grenim siiresi iginde
mezun olan 6grenci sayisi) / (Normal
Ogrenim siiresi i¢inde mezun olmast
gereken Ogrenci sayisi) orani

Normal siiresi icerisinde mezun olan dgrenci sayisinin Normal siiresi icerisinde mezun olmasi gereken 6grenci

sayisina oranini giriniz.

39-Lisans ve Lisansiistii
Programlarin ~ Ogrenci  Sayist  /
Ogretim Eleman1 Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

40-Lisans ve Lisansiistii
Programlarin Ogrenci  Sayis1  /
Ogretim Uyesi Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

41-Onlisans Programlarmn  Ogrenci
Say1s1/Ogretim Elemani Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

42-Lisansiistii Programlardaki

Ogrenci Sayisi/Lisans | Otomatik olarak hesaplanacaktir.
Programlarindaki Ogrenci Sayisi

43-Lisansiistii Programlardaki

Ogrenci  Sayis/Toplam  Ogrenci
Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

44-Ogrenci Sayisi/Ogretim Elemani
Sayist

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

45-Doktora mezun sayisi/Ogretim
iiyesi sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

46-Doktora programindaki &grenci
sayisi/dgretim iiyesi sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

47-Yabanct  Uyruklu  Ogrenci
Sayisi/Toplam Ogrenci Sayist

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

48-Doktora Ogrenci sayisi / Toplam
Ogrenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

49-Doktora mezun sayisi

50-Kurumdan ayrilan yillik 6grenci
sayl1s1

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

51-Yabanc1 Uyruklu (:)gretim
elemani  Sayisi/Toplam  Ogretim
eleman1 Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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52-Idari personel sayisy/ Toplam
Ogrenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

53-Idari personel sayisi/ Ogretim
elemant sayisi

4-Arastirma ve Gelistirme

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

1-Ogretim iiyesi basina SCI, SSCI ve
A&HCI endeksli dergilerde ortalama
yillik yayin sayisi

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda uluslararasi isbirligi ile yapilmayan SCI, SSCI ve A&HCI endeksli
dergilerde basilmis/yayimlanmis vb. kamuoyu ile paylasilmis sadece makale ve dergi sayisinin kadrolu 6gretim
Uyesi (Profesor, Dogent ve Doktor Ogretim Uyesi) sayisina oran1 sorulmaktadir.

Ilgili dénem arasinda yayimlanmast icin dergiye gonderilmis fakat halen hakem onayi/kontroliinden gegmemis
ya da ge¢mis olsa bile ilgili derginin yayim zamani gelmedigi ig¢in yayimlanmamis olan makaleler dikkate
alinmayacaktir. Hangi tarihte bagvurusu yapilmis olursa olsun ilgili tarihler arasinda yayimlanan/basilan
dergilerdeki makaleler dikkate alinacaktir.

2-Ogretim {iyesi basina uluslararasi is
birligi ile yapilan SCI, SSCI ve
A&HCI endeksli dergilerde ortalama
yillik yayin sayisi

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda uluslararasi isbirligi ile yapilan (uluslararasi igbirligi ile yapilmayanlar bir
onceki madde de sorulmustur.) SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde basilmis/yayimlanmig vb. kamuoyu
ile paylasilmis sadece makale ve dergi sayisinin kadrolu &gretim Uyesi (Profesér, Dogent ve Doktor Ogretim
Uyesi) sayisina orani sorulmaktadir.

flgili donem arasinda yayimlanmasi igin dergiye gdnderilmis fakat halen hakem onay1/kontroliinden gegmemis
ya da gegmis olsa bile ilgili derginin yayim zamani gelmedigi i¢in yayimlanmamis olan makaleler dikkate
alinmayacaktir. Hangi tarihte bagvurusu yapilmis olursa olsun ilgili tarihler arasinda yayimlanan/basilan
dergilerdeki makaleler dikkate alinacaktir.

3-Bilimsel yayin puani (her bir yayin
icin ilgili dergi giincel etki faktorii
yazilarak alt alta toplanmasiyla elde
edilen toplam etki puaniin toplam
yaymn  sayisina  oranm  ifade
etmektedir.)

Her bir yayin igin ilgili dergi giincel etki faktorii yazilarak alt alta toplanmasiyla elde edilen toplam etki puaninin
toplam yayin sayisina oranini ifade edilmektedir.

4-Atif puani

SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde yapilan ortalama yillik atif sayisinin toplam 6gretim {iyesi sayisina
boliimii sorulmaktadir.

5-Ogretim iiyesi basina tamamlanan
ortalama yillik dis destekli proje
sayisl

Kurum disindan Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen ve tamamlanan proje sayisinin
kadrolu 6gretim tiyesi sayisina orani sorulmaktadir.

6-Ogretim iiyesi basina devam eden
dis destekli proje sayist

Kurum disindan Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen ve devam eden proje sayisinin
Ogretim liyesi sayisina orani sorulmaktadir.

7-Tamamlanan dig destekli projelerin
ortalama yillik toplam biitcesi
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8-Devam eden dis destekli projelerin
toplam biitgesi

9-Devam eden dis destekli toplam
proje biitcesinin devam eden dis
destekli proje sayisina orani

10-Ogretim iiyesi basina tamamlanan
ortalama yillik uluslararasi isbirlikli
proje sayisi

Kurum disindan uluslararasi kisi ya da kuruluslar ile birlikte yiiriitillen ve tamamlanan proje sayisinin
Ogretim liyesi sayisina orani sorulmaktadir.

11-Ogretim {iyesi basina devam eden
uluslararasi igbirlikli proje sayisi

Kurum digindan uluslararasi kisi ya da kuruluslar ile birlikte yiiriitillen ve devam eden proje sayisinin
Ogretim liyesi sayisina orani sorulmaktadir.

12-Uluslararas1 igbirlikli projelerin
toplam biitgesi

13-Devam eden uluslararasi igbirlikli
projelerin toplam biitgesi

14-Ogretim iiyesi basina tezli yiiksek
lisans 6grenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

15-Ogretim iiyesi basma doktora
Ogrenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

16-Ogretim iiyesi bagmna ortalama
yillik doktora mezun sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

17-YOK 100/2000 Doktora Burs
Programindaki Alan sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

18-YOK 100/2000 Doktora Burs
Programindaki Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

19-Sonuglanan Patent, faydali model
veya tasarim sayisi

Ogrenci, 6gretim eleman1 veya iiniversitede istihdam edilen ¢alisanlarca basvurusu yapilan ve 2018 yilinda
i¢inde bagvurusu olumlu sonug¢lanan patent, faydali model veya tasarim sayisi

Universite adresli olmayan ancak ogrenci, arastirmaci veya ogretim elemanlari tarafindan yapilan sahsi
basvurular degerlendirmeye dahildir.

20-Ogretim iiyesi basina ortalama
yillik uluslararasi patent belge sayist

Patent/Faydali Model Belge alma siireci genel itibari ile Basvuru > Inceleme > Kamuoyuna Agiklanma > Varsa
Itiraz > Belge Hazirlanmas1 olarak ozetlenebilir. Bu boliime “European Patent Office vb.” araciligi ile
uluslararast bazda ilgili siireci tanimlanmig ve belgesi hazirlanmig/kurum yada kisi tarafindan teslim alinmig
patent sayisinin kadrolu 6gretim iiyesi sayisina bdliimii sonucu ortaya ¢ikan oran sorulmaktadir.

21-Ogretim iiyesi basina ortalama
yillik faydali model ve endiistriyel
tasarim sayisi

Faydali Model ve Endiistriyel Tasarim Belge alma siireci genel itibari ile Basvuru > Inceleme > Kamuoyuna
Aciklanma > Varsa Itiraz > Belge Hazirlanmasi olarak ozetlenebilir. Bu béliime “Tiirk Patent Enstitiisii,
European Patent Office vb.”” araciligi ile ilgili siireci tanimlanmis ve belgesi hazirlanmis/kurum yada kisi
tarafindan teslim alinmis patent sayisinin kadrolu &gretim iiyesi sayisina boliimil sonucu ortaya ¢ikan oran
sorulmaktadir.
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22-Faal olan 0gretim lyesi teknoloji
sirketi sayisi

*Kurumunuza ait bir teknopark var ise Teknopark icerisindeki firmalardan kurumunuz 6gretim tiyelerine ait
olan teknoloji Sirket sayis1 sorulmaktadir.

23-TUBA ve TUBITAK odiilli
Ogretim tyesi sayist (TUBA geviri
0diilii harig)

24-Uluslararasi 6duller

5-Toplumsal Katki

1-Biitcesi olan ve kurumun kendi
ylrlttigi sosyal sorumluluk
projelerinin sayisi

2-Biitcesi olan ve Sanayi isbirligi ile
yiiriitiilen sosyal sorumluluk
projelerinin sayisi

3-Biit¢esi olan ve Kamu kurumlari ile
yiirtitiilen sosyal sorumluluk
projelerinin sayisi

4-SEM yillik egitim saati

1 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Siirekli Egitim Merkezi, Siirekli egitim ve Arastirma Merkezi vb.
adlarla kurulan ve egitim veren merkezlerdeki yillik verilen egitim saati sorulmaktadir.

5-Yillik egitim alan kisi sayist

6-Yillik egitim kisi-saat (...kisi x
saat)

7-Toplumsal katki faaliyeti alan
katilimcilarin memnuniyet orani (%
olarak)

6-Yonetim Sistemi

1-Merkezi Biit¢e

Merkezi biitgeden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetler ait olmayan gelirler

2-Ogrenci Gelirleri

Kaynag1 &grenci olan tiim gelirler (2. Ogretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler, harglar, yemek,
barinma vb.)
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3-Arastirma Gelirleri

Merkezi biitce icinde gelen arasgtirma gelirleri, ulusal/uluslararasi her tiirlii proje gelirleri, patent gelirleri,
danigmanlik gelirleri vb.

4-Topluma Hizmet Gelirleri

Tip, dis hekimligi vb. fakiiltelerin saglik hizmeti geliri, miihendislik, mimarlik vb. fakiiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi / projeler/ uygulamalar geliri, eriskin egitimi/ yasam boyu egitim gelirleri, kira gelirleri,
laboratuvar/deney/6l¢tim vb gelirler

5-Bagislar

Devlet dis1, sarth veya sartsiz olarak kuruma aktarilan bagislar

6-Personel Giderleri

Personel giderleri (SGK giderleri dahil)

7-Egitim Giderleri

Ogrencilere iliskin giderler, beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor giderleri vb.

8-Arastirma Giderleri

Arastirma kategorisindeki tiim eylem ve etkinliklere ait giderler

9-Topluma Hizmet Giderleri

Topluma hizmet kategorisindeki tiim etkinliklere ait giderler: siirekli egitim, bilgi ve teknoloji transferi, sosyal
sorumluluk etkinlikleri vb

10-Yo6netim Giderleri

Tiiketim mal ve malzeme alimlari, yolluklar, hizmet alimlari, kii¢iik onarim (menkul ve gayrimenkul) vb.

11-Yatirim Giderleri

Tasinmaz, makine, teghizat vb. giderler
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Bu dokiiman; Yiiksekogretim Kalite Kurulu resmi web sitesi olan www.yokak.gov.tr adresinde yer
alan “Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi” igerisindeki “Gostergeler” modiiliindeki sorularin
aciklamasi ve ilgili gostergelere ait veri girislerinin dogru yapilabilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Veri Girisleri Hakkinda Onemli Uyarilar

Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi {izerinden gosterge girisi yapilirken dikkat edilmesi gereken
hususlar asagida yer almaktadir.

Onemli Husus 1
Veri Girisi Sirasinda;

. icin virgiil (,) kullaniniz
o i¢in nokta (.) kullanmayiniz
Ornek Gosterge

Egitim alanlar1 (Derslik vb.) miktar1 (m2)

Gergek Veri Giris Sekli Sistemde Olusan Veri Sonuc¢
97552 97.552 97,552 XK
97552 97552 97552 " 4
97552,53 97552.53 97552,53 " 4
97552,53 97552,53 97552,53 -
1754698 1.754.698 0 X
1754698 1754698 1754698 " 4
87,98 87,98 87,98 -
Onemli Husus 2
Bazi gostergeler .... oran1 seklinde yer almaktadir.
o (% olarak) gecmiyorsa ilgili gostergedeki degeri pay ve paydasim
oranlaymmz.
o (% olarak) geciyorsa ilgili gostergedeki degeri oranladiktan sonra
yiizdelik olarak yaziniz.
Ornek Gosterge
Ogrencinin genel memnuniyeti (% olarak)
Gergek Veri Giris Sekli Sistemde Olusan Veri Sonug¢
95,58 95,58 95,58 -
0,567 0,567 0,567 )~ 4

Dikkat : Bu ornekte oldugu gibi eger memnuniyet oraniniz 56/100 yani %56 fakat bunu
formiile ederken 0,56 seklinde hesaplamis iseniz, liitfen hesapladiginiz rakami yiizdelik (%)
seklinde ¢evirerek yaziniz. Bu durumda girilmesi gereken say1 0,567*100 = 56,7 olacaktir.
56,7 56,7 56,7 " 4

(Yiiksek lisansa kabul edilen 6grenci sayisi) / (Yiiksek lisansa bagvuran 6grenci sayisi) orani
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Gergek Veri Giris Sekli Sistemde Olusan Veri Sonuc¢
0,57 0,57 0,57 v
0,57 57 57 X

Onemli Husus 3

Gostergelere dosyalarin isimlerini degistirerek yiikleyiniz. Ayni isimdeki dosyalar1 yiiklemeniz
durumunda 6nceki yliklemis oldugunuz dosyanin iizerine yiiklenecektir.

Onemli Husus 4

Gostergelere kanit yiiklerken, ilgili gosterge i¢in tiim raporu yiiklemek yerine (lizumu oldugu
durumlar hari¢) ilgili rapordaki gerekli boliimii/bdliimleri ekleyiniz.

Onemli Husus 5

Kanitlara yiiklenen verilerin “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve diger mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak yiiklendiginden emin olunuz. Kurulumuz tarafindan sisteme yiiklediginiz bilgi ve
dosyalar (kanit vb.) kamuoyu ile hesap verilebilirlik/seffaflik ilkesi geregi paylasilmaktadir.

Onemli Husus 6

Gostergelere iliskin veriler hesaplanirken takvim yili esas alinacaktir. Veriler 1 Ocak-31 Aralik 2019
tarihlerini kapsamalidir.
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