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SUNU

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi Kurumsal Dis Degerlendirme 6lgiitleri, TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Standardi ve ISO/IEC
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Kalite Yonetim Standard: 6lgiitlerine gore degerlendirmeye tabi tutulmustur. Dig degerlendirme ve izlemeler
sonucunda Universitemizin Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi basarili olarak degerlendirilmistir.

Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemini, 5018 Sayili Mali Y 6netimi ve Kontrol kanunun gereklerinide karsilamaya yonelik oldugu
icin Biitiinlesik Kalite Y6netim Sistemi olarak tanimlamaktayiz. Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemimizi bir yazilim haline getirmek ve sistemi bu
yazilim lizerinden yonetmeye yonelik ¢alismalarimizi, Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS) olarak tanimladik ve 2021 yili baslangici ile
birlikte bu sistemi kullanmaktayiz. Biitiinlesik Yo6netim Bilgi Sistemi (BYBS), icerisinde yer alan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS),
tiim gereksinimlerimizi karsilayacak hale getirilmistir.

Dis degerlendirme ve izlemeler sonucunda basarili olarak nitelendirilen sistemimizin, bu basarisinin siirekliligini saglamak, etkin ve kalici
kilmak amaciyla 2021 yilinda yapilacak ¢alismalari bir rehber olarak sunuyoruz.

Universitemizin Kalite Y6netim Sistemini daha etkin yonetmek amaciyla hazirlanan bu rehberde, Kalite Yénetimi Sistemi igerisinde yer alan
konu basliklarima gore 2021 yilinda birimlerimizin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin takvimleri yer almaktadir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigii olarak birimlerimize her bir konu bagliginda farkli zamanlarda ve ayr1 ayri yazilar yazmak yerine, bu rehber
ile 2021 y1li igerisinde yapilacak faaliyetler konusunda toplu bir bilgilendirme yapilmis olmaktadir. Bu rehberin disinda yer alacak yeni uygulamalar
birimlerimize Biitiinlesik Y6netim Bilgi Sistemi (BYBS) iizerinden duyurular ile bildirilecektir.

Birimlerimizin bu rehber dogrultusunda, belirtilen takvime gore gergeklestirecekleri faaliyetler ve Kalite Gilivence Sistemimizin daha etkin
caligmasini saglayacaktir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Vatan KARAKAYA
REKTOR
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KONU FAALIYET SORUMLU BiRIiM TARIH
YUKSEKOGRETIM Birim Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) 2020 verilerine gére - Birim Kalite Komisyonu Subat 2021
KALITE GUVENCE hazirlanmasi
SISTEMININ YONETIMi | Birim i¢c Degerlendirme Raporunun, BYBS Raporlar bélimiinden KiDR |- Birim Kalite Komisyonu Subat 2021
Modiiliine yiklenmesi, bybs.ahievran.edu.tr
Kurum i¢ Degerlendirme Alt Komisyonu tarafindan KiDR - Kurum i¢ Degerlendirme Alt | Subat 2021
¢alismalarinin tamamlanmasi Komisyonu
Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun Son Halinin YOKAK’a bildirilmesi |- Kalite Yonetim Mart 2021
Koordinatorligu
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme raporuna gére iyilestirme - iIgili Birimler Surekli
¢alismalarinin yapilmasi
Universitenin Stratejik Plan1 dogrultusunda, Kalite Sistemlerini yonetir.
STRATEJIK PLAN 2021-2025 Donemini kapsayacak olan Stratejik Planin hazirlanmasi | - Strateji Gelistirme Daire Ocak 2021
YONETIMI - Hazrhk ¢alismalarina baslanmasi Bagskanhgr | ... 2021

- Stratejik Planin tamamlanmasi
- Stratejik Planinin BYBS ye girilmesi

- Kalite Yonetim
Koordinatorligu

- Egitim Kalite Glivence
Sistemi KoordinatorlGgu

bybs.ahievran.edu.tr

Birimlerin, Stratejik Plan amag ve hedeflerine gére; -TUm Birimler Ocak 2021
- Sireg performans parametre ve hedeflerini Mart 2021
- Faaliyet planlarini
- Risk degerlendirmelerini
- Ve diger faaliyetlerini gbzden gecirmeleri ve BKYS lizerinde
revizyon yapmalari
Her birimin, Anahtar performans gostergelerini belirlemesi - TGm Birimler Ocak 2021

Yilda iki kez Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Alt Komisyonu,
hedef gerceklestirmeleri gézden gecirmesi, Ust yoneticiye ve ilgili
yerlere raporlanmasi

- Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Alt
Komisyonu

Temmuz-Kasim 2021
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Universitemizin Siire¢ Yonetiminde yer alan 6 iist siire¢ ve bu iist siireglere bagh ana siireglerde, birimlerimiz kendileri ile ilgili baglantil siiregleri
yoOnetir.

SUREC YONETIMI 2020 Yili Siire¢ Yénetimi gdzden gecirmeleri ve siire¢ performans - Tim Birimler Aralik (Son Hafta)
sonuglarinin degerlendirmelerinin yapilmasi. 2021

Sonuglarin BYBS Siuire¢ Moduliine islenmesi
bybs.ahievran.edu.tr

Bir 6nceki yil uygulamalarina gore, gerekiyorsa slireclerde degisiklige | - Tum Birimler Aralik (Son Hafta)
gidilmesi (Streg¢ Yonetimi Alt Komisyonunun onayi alinarak 2021

2020 Sureg gerceklesme sonuglari da dikkate alinarak, 2021 Yili Stireg | - TUm Birimler (BYBS) 10 Ocak 2021
Performans Hedefleri Ana Sireclerine ve iliskili olduklari slireclere

gore belirlenir. bybs.ahievran.edu.tr
Sureclerin:

Girdisi, ciktisi, paydasi, musterisi ve iliskili sirecgleri yeniden gézden
gecirilmesinin yapilmasi

Surecleri kaynaklarinin belirlenerek, BKYS Sireg¢ Yonetimi,
Performans Parametresi izleme Modiiliinden ana siireglerine ve
iliskili olduklari sireglerin parametrelerin ve hedef agirlik puanlarinin
belirlenerek sisteme girilmesinin yapilmasi

Tiim birimler kendi siireglerine performans hedefi belirlemesinin
yani sira;
- 1.6 Uzaktan Egitimin Yonetimi (Tum Akademik Birimler)
- 2.3 insan Kaynaklarinin Yénetimi, Siireci Calisan Memnuniyeti
Orani (Tim Akademik ve idari Birimler)
- 5.0 Toplumsal Katkiyi Yonetmek (Tiim Akademik, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri ile ilgili idari Birimler)
- 5.5 Paydas iliskilerinin Yénetimi (Tiim Akademik, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri ile ve idari Birimler)
- 6.0 Bolgesel Kalkinma Odakli ihtisaslasma Ve Misyon
Farklilasmasini Yonetmek (Pilot Universite Tarim ve Saghk
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Koordinatorlikleri) sireclerine yonelik performans hedeflerini
belirtmeleri zorunludur.

- 2021 yili baslangici ile birlikte Akademik Birimlerde, tiim
Boliimlerin siireglerinin hedeflerini belirlemeleri
gerekmektedir.

BYBS Sirec¢ Yonetimi boliminden her ay, siire¢ performans
Parametresi izleme Modiiliinden siire¢ performans parametreleri
hedeflerin gerceklesme durumlari izlenerek kanitlarin sisteme
yuklenmesi

- TGm Birimler (BYBS)

Her Ayin 10’nuna
kadar
bybs.ahievran.edu.tr

Sureg performans parametresi, gerceklesme sonuglarinin yilda iki kez
gozden gecirilmesi.

Gozden gegirme sonuglarina gore iyilestirme planlarinin yapilmasi.
lyilestirme planlarinin, BYBS lyilestirme Faaliyetleri béliimiinden,
lyilestirme Plani Modiiliine yiiklenerek takibinin yapilmasi

- Tim Birimlerin Kalite
Komisyonlari (BYBS)

Temmuz/Kasim 2021
bybs.ahievran.edu.tr

Universitenin tiim siireclerine yonelik gozden gecirmelerin yapilmasi,
sonuclara gore iyilestirme degisikliklerinin yapilmasi ve ilgili birimlere
bildirilmesi

- Universite Siireg Yonetimi
Alt Komisyonu

Temmuz/Kasim 2021

Birimlerimizce, Stratejik Plan, Siire¢ Performans Faaliyetleri ve Faaliyet Planlari Riskleri ile YOKAK Olgiitleri, 1ISO 9001 ve 27001 Standartlari ve
Operasyonel Faaliyetlerin Risklerine yonelik faaliyetler yapilir.

RiSK YONETIMI

Tim birimlerin BKYS Uizerinde yer alan, Risk Yonetimi Modulln{
kullanarak risklerini belirlemesi

Birimler risklerini risk tiirlinii;
- Stratejik Plan Riski
- Surec Riski
- Faaliyet Plani Riski
- idari Performans Hedefi Riskleri olarak belirlemesi

- TUm Birimler

10 Ocak 2021

bybs.ahievran.edu.tr
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Risklerinin taniminin, risk degerlendirme sorumlusunun, risk
nedenlerinin, riskin olasi sonuglarinin, etkisi ve olasiliginin
belirlenmesi
Bu degerlendirmelerinin sonucuna gore;
- Riski gidermeye yonelik faaliyetler,
- Faaliyetlerin baslangic ve bitis tarihlerinin belirlenerek, BKYS'ne
girilmesi

- Akademik Birimlerde, tiim Béliimlerin ve idari Birimlerde Sube
Miidiirliiklerinin risklerini belirlemeleri gerekmektedir.

Risklere yonelik faaliyetlerin gergceklesmeleri takip edilmesi,
tamamlanan faaliyet sonrasi risklerin tekrar degerlendirilmesi ve
giderilmeyen risklere yonelik yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin
sisteme girilmesi ve BKYS lyilestirme Faaliyetleri béliimiinden,
iyilestirme plani modiiliine yiklenerek takibinin yapiimasi

- Birim Kalite Komisyonu

Temmuz/Kasim 2021

bybs.ahievran.edu.tr

Universitemizin tiim risklerine ydnelik gézden gecirmelerin
yapilmasi, sonuglara gore iyilestirme degisikliklerinin yapilmasi ve
ilgili birimlere bildirilmesi

- Universite Risk Yonetimi Alt
Komisyonu

Temmuz/Kasim 2021

Birimlerimiz, 2021 yilinda, Stratejik Plan, Siire¢ Performans Hedefleri, Risklerin giderilmesine yonelik faaliyetler ve diger operasyonel faaliyetlerini

yOnetir.

FAALIYET Birimlerin ve Boéliimlerin; - Tam Birimler 10 Ocak 2021
PLANLARININ - Stratejik plan hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetler, - Dekanlik-Bolimler

YONETIMI - Universitenin, Politikalarina yoénelik faaliyetler, - Mudurlik-Program bybs.ahievran.edu.tr

- Suireg performans parametre hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik faaliyetler,
- Risklerin giderilmesine yonelik faaliyetler,

- Daire Baskanliklari-Sube
Mudurlaga
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- YOKAK dis degerlendirme olgiitlerine ve TSE dis degerlendirme
sonuclarina yonelik faaliyetler ile operasyonel faaliyetlerin
belirlenmesi

Birimlerin, bolimlere kadar belirledikleri faaliyet planlarini BKYS
Birim Faaliyet Planlari Modiilii Gizerinden sisteme giris yapmalari ve
yapilan faaliyetlerin, her ayin 10’nuna kadar kanitlariyla beraber
sisteme ylklenmesi

- Akademik Birimlerde, tiim Béliimlerin ve idari Birimlerde Sube
Miidiirliiklerinin faaliyetlerini belirlemeleri gerekmektedir.

- Rutin yapilan faaliyetler, faaliyet planlarina yazilmayacaktir.

- Faaliyetlerin, riskleri belirlenmeden faaliyet planlarinin
onaylanmasina sistem izin vermeyecektir.

Faaliyet plani gerceklesmelerinin takip edilmesi ve sonuclara gére
yapilacak olan iyilestirmelerin, BKYS lyilestirme Plani Modiiliine
yuklenerek takibinin yapilmasi

- Tim Birimler (BYBS)

Temmuz/Kasim 2021

bybs.ahievran.edu.tr

Birimlerimiz, Stratejik Planda belirtilen paydagslar ve faaliyetlere gore yeni olugacak olan paydaslar ile iligkilerini yonetir.

PAYDAS ILiSKILERININ
YONETIMI

Paydas iliskileri Tablosu, 2020 yili faaliyetleri géz 6niine alinarak - Tum Birimler Ocak 2021
doldurulur ve 1slak imza ile imzalandiktan sonra Kalite Yonetim

Koordinatorliigiine gonderilmesi ve Kontrolii Kopyalarinin, Birimde

dosyalanmasi

5.5- Paydas iliskilerinin Yénetimi ana siirecinin; 10 Ocak 2021

5.5.1.-Paydas iliskileri Programlarinin Planlanmasinin Yonetimi
5.5.2.-Paydas iliskileri Programlarinin Uygulamasinin Yénetimi 5.5.3.-
Paydas iliskileri Programlarinin izleme ve Degerlendirmesinin
Yonetimi alt stireclerine yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve sireg
performans hedeflerinin olusturulmasi

bybs.ahievran.edu.tr
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- Akademik Birimlerin, egitim-6gretim donemi baslamadan énce
ilgili paydaslarindan, derslerin tasarimina yonelik geri bildirim
almalari gerekmektedir.

Birimlerin paydagslariile yilda en az bir kez paylasim toplantisi - TUm Birimler Temmuz 2021
yapmasi

Paydas Memnuniyet Anketi yapilmasi, sonuglarinin yayinlanmasi ve | - Tim Birimler Ekim 2021
sonuclarina gore iyilestirme planlarinin yapilmasi. Yapilan calismalar bybs.ahievran.edu.tr

BYBS lyilestirme Faaliyetleri béliimiinden, iyilestirme Plani
Modiiliine yuklenerek takibinin yapilmasi

Birimlerimiz, hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi saglamak icin Tedarikgiler ile iliskilerini yonetir.

TEDARIKCI - Kurumda, disaridan temin edilen mallarin ve destek hizmetlerinin | - Harcama Birimleri Subat 2021
ILISKILERININ uygunlugunu ve kalitesini degerlendirmek iizere tanimli kriterler
YONETIMI ve siireclerin olusturulmasi

- Birimlerin tedarikgilerini tanimlamasi

- Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listelenmesi

- Tedarikgcilerin performansinin degerlendirilmesi ve sonuclarina Kasim 2021
gore iyilestirmelerin yapilmasi

- Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, siireglere katilimini
saglayan mekanizmalar, degerlendirme ve ishirligi 6rneklerinin
hazirlanmasi

- Tedarikgilerin memnuniyetini 6lgmek tzere kullanilan anketlerin
yapilmasi ve sonuglarinin, Kalite Yonetim Koordinatorligiine bybs.ahievran.edu.tr
gonderilmesi

Birimlerimiz, Ogrenci, Calisan, Paydas ve Tedarik¢i Memnuniyet Anketlerini ile Calisanlarin Performanslarinin ve Yoneticilerin Etkinliginin
Degerlendirmesini yapar.
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ANKETLERIN YONETiMI

Ogrenci Memnuniyet Anketinin, Egitim-Ogretim bahar déneminin
sonunda yapilmasi

- Anket Degerlendirme ve
Analiz Komisyonu

Haziran 2021
bybs.ahievran.edu.tr

Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve
ogrenciler ile paylasiimasi

- Akademik Birimlerin Kalite
Komisyonlari

Temmuz 2021
Birim Web Sayfasi

Ogrenci Memnuniyeti Anketi sonuglarina gére 3 puan altinda olan
her soru igin, iyilestirme planlarinin yapilmasi ve 6grencilere
duyurulmasi

- Akademik Birimlerin Kalite
Komisyonlari

Temmuz 2021
Birim Web Sayfasi

Ogrenci Memnuniyeti Anketi iyilestirme sonuglarinin yilda iki kez
birim kalite komisyonlarinda degerlendirilmesi

- Akademik Birimlerin Kalite
Komisyonlari

Haziran-Kasim 2021

Calisan Memnuniyeti Anketinin yilda bir kez yapilmasi - Anket Degerlendirme Ekim 2021

Kurulu bybs.ahievran.edu.tr
Calisan Memnuniyet Anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve - Birimlerin Kalite Kasim 2021
calisanlar ile paylasiimasi Komisyonlari Birim Web Sayfasi
Calisan Memnuniyeti Anketinin sonuglarina gére 3 puan altinda olan | - Birimlerin Kalite Kasim 2021
her soru igin, iyilestirme planlarinin yapilmasi ve galisanlara Komisyonlari Birim Web Sayfasi

duyurulmasi

CGalisan Memnuniyeti Anketi iyilestirme sonuglarinin yilda iki kez
birim kalite komisyonlarinda degerlendirilmesi

- Birimlerin Kalite
Komisyonlari

Haziran-Kasim 2021

CGalisanlarin Performans Degerlendirmesinin yapiimasi

- Personel Daire Baskanligi

Henliz uygulama
yapilmiyor
bybs.ahievran.edu.tr

Galisanlarin Performans Degerlendirme sonuglarina gore Egitim

- Personel Daire Baskanligi

Henliz uygulama

Planinin hazirlanmasi yapilmiyor
Liderlerin Etkinliginin Degerlendirmesinin yapilmasi - Personel Daire Baskanligi Henliz uygulama
yapilmiyor

bybs.ahievran.edu.tr

Liderlerin Etkinliginin Degerlendirmesi sonuglarina gore Egitim
Planinin hazirlanmasi

- Personel Daire Baskanlgi

Henliz uygulama
yapilmiyor

Paydas Memnuniyet Anketi yapilmasi, sonuglarinin yayinlanmasi ve
sonuclarina gore iyilestirme planlarinin yapilmasi.

- Tum Birimler

Ekim 2021
bybs.ahievran.edu.tr

Tedarikgcilerin memnuniyetini 6lcmek Gzere kullanilan anketlerin
yapilmasi

Ekim 2021
bybs.ahievran.edu.tr
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Birimlerimiz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Dokiimanlarini yonetirler.

DOKUMANTASYON
YONETIMI

Dokiimantasyonlarda (Organizasyon Semasi, Gérev Tanimlari,
Prosedir, Talimat, Plan, Form, Liste Vs.) degisikliklerle ilgili talep
BKYS Doklimantasyon bolimiinde yer alan, Dokiiman Talep Formu
Modiilii Gizerinden girilerek gonderilmesi

- TUm Birimler

Degisiklik talebi
oldugunda
bybs.ahievran.edu.tr

Kalite Yonetim koordinatorliigi tarafindan dokiimanlarda yapilan
degisiklikler BKYS Dokiimantasyon béliminde yer alir ve Birimler
tarafindan Dokiimantasyon Modiilii (izerinden takip edilmesi

- Ttm Birimler

Surekli
bybs.ahievran.edu.tr

Kalite Yonetim Sistemi geregince, i¢ Degerlendirme yapilir.

ic

DEGERLENDIRMELERIN

YONETIMI

Yilda iki kez i¢ degerlendirmelerin yapilmasi

- Kalite Yonetim
Koordinatorligu
- i¢ Degerlendiriciler

Haziran-Ekim 2021

ic Degerlendirmede gérev alan degerlendiriciler Birim i¢
Degerlendirme Raporlarini, BKYS Raporlar bélimiinden ig
Degerlendirme Yonetim Modiiliine siresi icerisinde ylklenmesi

- i¢ Degerlendiriciler

Haziran-Ekim 2021
bybs.ahievran.edu.tr

ic Degerlendirme Sonuglarina gore, BKYS iyilestirme Faaliyetleri
boélimiinden, lyilestirme Plani Modiiliine yiiklenerek takibinin
yapilmasi.

- Tum Birimler

Surekli
bybs.ahievran.edu.tr

Kalite Yonetim Sistemi geregince, Yonetimin G6zden Gegirme toplantisi yapilir.

YONETiIMIN GOZDEN
GECIRILMESININ
YONETIMI

i¢c ve dis degerlendirme sonuglari ve diger girdilere gére, ydnetimin - TUm Birimler Ekim 2021
gozden gecirme toplantisina hazirlik yapilmasi
Birim kalite komisyonlarinca, ikinci i¢ degerlendirme sonrasi birim - TUm Birimler Kasim 2021

yonetimin gézden gecirme toplantilarinin yapilmasi, yonetimin
gozden gecirme raporlarinin hazirlanmasi ve BKYS Raporlar

bybs.ahievran.edu.tr
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boélimiinden YGG (Yonetimin Gézden Gegirme) Modiill Gzerinden,
BYG raporlarinin sisteme ylklenmesi

Universite, Yonetimin Gdzden Gegirme toplantisinin yapilmasi - Kalite Yonetim Kasim 2021
Koordinatorligu
- TUm Birimler

Yonetimin Gozden Gegirme raporlari ve toplantisi sonug raporuna - Kalite Yonetim Kasim 2021

gore iyilestirme planlarinin olusturulmasi ve BKYS lyilestirme
Faaliyetleri béliimiinden, iyilestirme Plani Modiiliine yiiklenerek
takibinin yapilmasi

Koordinatorligu
- TGm Birimler (BYBS)

bybs.ahievran.edu.tr

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kurulan Komisyonlar, Kalite Yonetim Koordinatorliigii ve Birimlerce yonetilir. Her komisyon toplantisinda,
toplanti katilim ve karar formalari doldurulur, bir sonraki toplantida alinan kararlar gézden gegirilir.

KOMIiSYONLARIN
YONETIMI

Universite Kalite Komisyonunun, yilda en az iki kez toplanmasi ve
alinan kararlara gore faaliyetlerin gerceklestirilmesi

- Kalite Yonetim
Koordinatorligu

Ocak - Kasim 2021

Birim Kalite Komisyonlarinin yilda en az dort kez toplanmasi ve
alinan kararlara gore faaliyetlerin gergeklestirilmesi

- Tim Birimlerin Kalite
Komisyonlari

Ocak- Nisan-Temmuz-
Kasim 2021

Universite Siire¢ Yonetimi Alt Komisyonunun yilda en az iki kez
toplanmasi ve alinan kararlara gore faaliyetlerin gergeklestiriimesi

- Kalite Yonetim
Koordinatorligu

Subat-Ekim 2021

Universite Risk Yénetimi Alt Komisyonunun yilda en az iki kez
toplanmasi ve alinan kararlara gore faaliyetlerin gergeklestiriimesi

- Kalite Yonetim
Koordinatorligu

Subat-Ekim 2021

Universite Kalite Degerlendirme ve Gelistirme (Cekirdek Kalite
Ekibi) Alt Komisyonunun yilda en az iki kez toplanmasi ve alinan
kararlara gore faaliyetlerin gerceklestirilmesi

- Kalite Yonetim
Koordinatorligu

Haziran-Ekim 2021

Universite Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Alt - Strateji Gelistirme Daire 2021
Komisyonunun yilda en az iki kez toplanmasi ve alinan kararlara gére | Baskanligi

faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Universite Milkemmellik Alt Komisyonunun yilda en az bir kez - Kalite Yonetim Mart 2021
toplanmasi, EFQM Miikemmellik ¢alismalarini planlamasi ve alinan Koordinatorligu

kararlara gore faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Universite i¢ Degerlendirme Alt Komisyonunun yilda en az bir kez - Kalite Yonetim Subat 2021

toplanmasi ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR) hazirlamasi

Koordinatorligi
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Birim Kalite Temsilcileri ile yilda en az iki kez toplanti yapilmasi

-Kalite Yonetim
Koordinatorligu

Subat- Eylil 2021

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, kalite hedeflerine erismek amaciyla kurumsal bilgi Kalite Yonetim Koordinatorliigii ve Birimlerce yonetilir.

BIiLGINiN ve SUREKLI
iYILESTIRMENIN
YONETIMI

Kongre, konferans, panel, egitim vb. etkinlikler sonucunda elde - TUim Birimler Sirekli
edilen bilginin degerlendirilmesi, paylasilmasi ve korunmasina

yonelik faaliyetlerin yapilmasi

Kongre, konferans, panel, egitim vb. etkinliklerin, her etkinlik sonrasi | - Tium Birimler Sarekli

BKYS Etkinlik Degerlendirme Modiilii (izerinden
degerlendirilmesinin yaptiriimasi

bybs.ahievran.edu.tr

Birimlerin, strekli iyilestirme ¢alismalarina girdi saglayacak verileri - TUm Birimler Siarekli
toplamasi, degerlendirmesi ve kurumsal bilgi kapsaminda arsiviemesi
Kalite yonetim sistemi kapsaminda, 2020 faaliyetleri ve sonuglarinin | - Tim Birimler Ocak 2021
gozden gegirilmesi ve 2021 yili gahismalarinda degerlendirilmesi
Birimler miisteri ve paydaslarini bilgilendirmek amaciyla web sayfalarini yonetilir.
WEB SAYFASININ Birimler web sayfalarinin genelini ve Kalite Yonetim basligi altinda - TUm Birimler Siarekli
YONETIMI diizenlemeleri siirekli glincel tutulmasinin saglanmasi
Kalite yonetim sistemi kapsaminda, glincel faaliyetlerin birim web - Tim Birimler Surekli
sayfalarinda yayinlanmasi
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi caligmalarinin tiim birimlere yayiliminin saglanmasi
TS ISO/IEC 27001:2013 | Tim birim kalite temsilcilerine Temel BGYS egitiminin verilmesi - ilgili Birimler 2021
BiLGi GUVENLIGI Yilda bir kez dis degerlendirmeye tabi tutulmasi - Kalite Yonetim Aralik 2021
YONETIM SISTEMI Koordinatérlugi
CALISMALARI Yénetimin gézden gecirme toplantilariyla, dis degerlendirmeye - Bilgi islem Daire Baskanhgi | Aralik 2021

hazirlik yapiimasi

- Personel Daire Baskanligi
- Kalite Yonetim
Koordinatorligi

KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU




Yonetimin gdzden gegirme toplantisi sonug raporuna gore;
dis degerlendirme sonuglarina gore;

ivilestirme planlarinin olusturulmasi ve BKYS lyilestirme Plani
Modiiliine yiklenerek takibinin yapilmasi

- Kalite Yonetim
Koordinatorligu
- ilgili Birimler

Siarekli
bybs.ahievran.edu.tr

Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda, istek, Sikayet ve Oneriler yonetilir.

MEMNUNIYET
YONETIM SISTEMININ
YONETIMI

istek, Sikayet ve Onerilerin alinmasina yonelik ortam ve araclari etkin | - Tim Birimler Surekli
yonetilmesi
BKYS Memnuniyet Yonetim Sistemi Modiiliinden alinan - TUm Birimler 10 is glindi

bildirimlerin, ( istek, Sikayet ve Oneriler vb.) ilgili birime iletmesinden
itibaren on is glinl icinde gerekli iyilestirmeler yapilmasi

bybs.ahievran.edu.tr

Yapilan iyilestirmeler ilgili kisiye/birime bildirilmesinin yapilmasi.
Memnuniyet Yonetim Sistemi Modiilii Gzerinden uygulanan faaliyet
ve degerlendirme yapilarak ilgili bildirimlerin kapatiimasi

- Tum Birimler

Surekli
bybs.ahievran.edu.tr

Birimlerce, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilacak iyilestirme ¢alismalarini planlar ve yonetilir.

IYILESTIRME
CALISMALARININ
YONETIMI

Uygulama sonuglarina gére tiim alanlarda, iyilestirme planlarinin
olusturulmasi ve BKYS iyilestirme Faaliyetleri bélimiinden,
iyilestirme Plani Modiiliine yiiklenerek takibinin yapilmasi

- Tum Birimler

Surekli
bybs.ahievran.edu.tr

PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) cevrimlerinin kapatilmasi

- Tum Birimler

Birimlerce, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda diger faaliyetler yonetilir.

DIGER HUSUSLAR

Ogrenci temsilcilerinin karar alma siireclerine (toplantilar) - Tim Birimler Surekli
katihmlarinin saglanmasi
Calisanlarin kalite yonetim tekrarlama egitimi almalari saglanmasi - TUm Birimler Sirekli
- Kalite Yonetim
Koordinatorligu
Yeni baslayan ¢alisanlara oryantasyon egitimlerinin verilmesi - TUm Birimler Sirekli

Personel Daire Baskanligi

KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU






