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GENEL BiLGILER

Giris

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIiDR); kurumun vyillik i¢c degerlendirme siireglerini izlemek,
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme Programi
siireclerinde esas alinmak lzere kurum tarafindan her yil hazirlanir. Bu kilavuzda, KiDR
hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin agiklamalar, dneriler, KiDR sablonu (Ek-1) ve
gostergelere iliskin agiklamalar (Ek-2) yer almaktadir.

Amag

KIDR’nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik yénlerini tanimasina ve iyilestirme
stireclerine katki saglamaktir. Kuruma ait KiDR, kurumun 6z degerlendirme calismalarinin en
onemli ciktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir KiDR ancak yil igerisinde i¢ kalite giivencesi sistemi
ve i¢ degerlendirme galismalarinin etkin ve etkili gergeklestirilmesi ile mimkindr.

Raporun hazirlik streci, Kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon
Programi ve izleme Programi siireclerinden en iist diizeyde fayda gdrmesini saglayan énemli
firsatlardan biridir. KiDR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme ¢alismalari ve kalite
glvencesi kiltirinin yayginlastiriimasi ve icsellestirilmesi amaciyla kullaniimalidir. Raporun
hazirlanma sirecinin kuruma katkisinin arttirllmasi amaciyla calismalarda kapsayicilik ve
katilimciligin saglanmasi, birokratik veri yonetiminden daha ziyade siireg yonetimi yaklagsiminin
benimsenmesi, kalite komisyonu c¢alismalarinda seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim
calismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.
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KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. iletisim Bilgileri

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu MudirlGigii

Adres : Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu Yenice Mah.
Muhsin Yazicioglu Cad. No:1 Mucur/KIRSEHIR

Telefon : 03868122977 / 0386 280 5550

Fax : 0386 280 5586

Web Adres  : http://mucurmyo.ahievran.edu.tr

E-mail : mucurmyo@ahievran.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Universitemizin 22 Aralik 2002 tarihli yazisi ile 2547 ve 2880 sayili kanun degisik 7/d-2 uyarinca Yiiksek
Ogretim Genel Kurulunda degerlendirilerek 25/12/2002 tarihinde Gazi Universitesine bagl olarak kurulan
Meslek Yiiksekokulumuz, 17 Mart 2006 tarihindeki Kirsehir Egitim Fakuiltesi isminin Ahi Evran Universitesi
olarak degistirilmesiyle birlikte Gazi Universitesinden ayrilmistir. 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 6.maddesi geregi Ahi Evran Universitesi ismi “Kirsehir Ahi Evran
Universitesi” olarak degistirilmistir.

2019-2020 Akademik Yili Bahar Doneminde 737 6grenci, 2020-2021 Akademik Yili Gz Déneminde 666
ogrencinin egitim-6gretim gordugl birimimizde, 31 akademik personel, 6 idari personel gérev yapmaktadir.
Birimimiz, idari bina ve ek bina olmak Uizere iki binadan olusmaktadir. idari binada ydnetim birimine ait 5
adet oda, idari personele ait 2 adet oda ve akademik personele ait 13 adet oda; 1 adet kitliphane; 1 adet
radyo yayin odasi; 1 adet stiidyo derslik; 1 adet kadin ve 1 adet erkek mescidi; 1 adet glivenlik gorevlisi odasi;
1 adet konferans salonu; 1 adet toplanti salonu; 1 adet MACLAB; 1 adet personel ve 6grenci yemekhanesi;
1 adet kadin tuvaleti ve 1 adet erkek tuvaleti; 2 adet tenis masasi bulunmaktadir. Ek binada ise 11 adet
derslik; 6 adet bilgisayar laboratuvari, 2 adet kimya laboratuvari; 1 adet 6grenci kantini; 1 adet LANGIRT
oyun masasl; 1 adet erkek personel tuvaleti, 1 adet kadin personel tuvaleti, 1 adet kadin 6grenci tuvaleti, 1
adet erkek 6grenci tuvaleti; 1 adet asansor (4 kisilik) bulunmaktadir. Birimimize ait bahcede ise 1 adet iki
basketbol potali basketbol sahasi, 1 adet voleybol sahasi bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu; tilkemizin ekonomik, endiistriyel ve sosyal alanlari
basta olmak Uzere diger hizmet alanlarindaki 6zel ve resmi kurum veya kuruluslarinin ihtiyac duydugu yiksek
nitelikli insan giclni ve istihdam sorunlarina ¢6ziim olmak amaciyla, bilgisayar teknolojileriyle donanmis,
calistigi is yerinde farkhlik yaratabilen, verimliligi arttiran, Glkemizin kaliteli ara eleman ihtiyacina cevap
verebilecek elemanlar yetistirmeyi misyon edinmistir.

Vizyonumuz

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu; alaninda uzman, ¢agin gerektirdigi bilgiyi yasamla
bitlinlestirebilen, Atatirk ilke ve inkilaplarini 6zimsemis, teknolojiye hakim bireyler yetistirme sorumlulugu
ile ayricalikli egitim programlarini hayata gegirmeyi vizyon edinmistir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
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Birimimizde egitim-6gretim hizmeti sunan 8 (sekiz) bolim ve bélimlerin altinda toplam 14 programda Tirkge
egitim dili gegerlidir. Mevcut bélim ve programlarimiz su sekildedir:

e Bilgisayar Teknolojileri Bolim{
o Bilgisayar Teknolojileri Programi
o Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon Programi
o WEB Tasarimi ve Kodlama Programi

e Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimu
o Bankacilik ve Sigortacilik Programi

e Gorsel-isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Balimii
o Fotografcilik ve Kameramanlik Programi
o Gorsel iletisim Programi

e Kimya ve Kimyasal islem Teknolojileri B6limi
o Kimya Teknolojisi Programi

e Milkiyet Koruma ve Glvenlik
o Acil Durum ve Afet Yonetimi Programi
o Sivil Savunma ve itfaiyecilik Programi

e Tasarim Bolumu
o Grafik Tasarimi Programi

e Yonetim ve Organizasyon Bolimi
o Lojistik Programi
o Kooperatif Programi

e Ulastirma Hizmetleri Bolim{i
o Posta Hizmetleri Programi

o Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi Programi

Aragtirma Faaliyetinin Yiiriutildiigi Birimleri

Birimimizde, arastirma faaliyetleri birimi bulunmamaktadir.

Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Birimimizin yonetimsel ve organizasyonel yapisi asagida verilmistir:
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Mudari

Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR

Madur Yardimcisi

Ogr. Gor. Bayram KOYUNCU

Midur Yardimcisi

Ogr. Gor. Yusuf islam SURUCU

Yiiksek okul Sekreteri (V)

Harun YILDIRIM

@
E Personel isleri ve Ozel Kalem Zeynep ERKAL
[aa]
g Ogrenci isleri Fatma RUZGAR
g Boltim Sekreteri Fatma RUZGAR
Muhasebe Rabia TURAN
Muhasebe Emine ERDAS
Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi Levent KARAKAYA
Bilgisayar Teknolojileri B6lim Baskani Ogr. Gor. Husnli KARADAG
Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliim Baskani Ogr.Gor. Ahmet KASAP
. Gorsel-isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Bdlim Baskani Dr. Ogr. Uyesi Yasin SOGUT
:’_E Kimya ve Kimyasal islem Teknolojileri B&lim Baskani Dog. Dr. Murat CANLI
o
% Mulkiyet Koruma ve Glvenlik B6lim Baskani Ogr. Gor. Dr. Semra KUS
é‘: Tasarim Bollim Baskani Ogr. Gér. Mehmet KOCAMIS

Yénetim ve Organizasyon Boliim Bagkani

Opr. Gor. Omer SEKER

Ulastirma Hizmetleri Bolimu

Ogr. Gor. Omer SEKER

ERASMUS Koordinatorligi

Ogr. Goér. Saban FINDIK
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4

“Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.”

Birimimizde Misyon ve Vizyon tanimlanmis; Birim web sayfasinda yayinlanmaktadir. Bu tanimlar, Birimimizde goérev yapan idari ve akademik personel tarafindan
bilinmekte ve benimsenmektedir. Belirlenmis olan tanimlar kurumumuza 6zeldir, slirdirilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Birimimizde
olusturulan Birim Kalite Komisyonu, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Senatosunun belirlemis oldugu Misyon ve Vizyon tanimlari cercevesinde her yil basinda
(Ocak ayinda) o yila ait Birim Faaliyet Planini planlanmakta, belirlenen faaliyetler icin Risk Plani hazirlanmakta; planlanan faaliyetlerin gerceklestirilmesi kontrol
ve takip etmektedir. 2020 yilinin faaliyet planlamasi yapilirken Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektorligii Kalite Koordinatérliigiiniin uygulamaya gegirdigi sekilde
daha 6nce Birim bazinda hazirlanan Yillik Faaliyet Plani, B6lim Baskanliklari bazina indirgenmis ve Birim Kalite Komisyonumuzla istisareli bir sekilde B&lim
Bagkanliklarinin planladig, gergeklestirdigi ve raporlandirdigi siiregler yil sonunda tamami gergeklestirilmis olarak kapatilmis, ilgili kanitlar BYBS’e yiiklenmistir.
Birimimizde her yil, yilda bir defa olmak {izere i¢ Paydas ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri; hem birim olarak hem de Béliim Baskanliklarinca uygulanmaktadir.
Gerceklestirilen anketlerde sorular 1-5 puan arasinda degerlendirilmekte, anket sonuclarinin analiz raporlarinin hazirlanmasinin ardindan 3 puanin altinda kalan
degerlendirmeler icin iyilestirme Eylem Planlari hazirlanmakta, BYBS’ye islenmekte ve siirecler takip edilerek sonlandiriimaktadir. Yine Birimimizde 6grenim
géren 6grenciler icin her yil, yilda bir defa Ogrenci Memnuniyet Anketi gerceklestiriimektedir. Anket sonuglari dogrultusunda lyilestirme Eylem Planlari
hazirlanmakta, BYBS'ye islenmekte ve sirecler takip edilerek sonlandiriimaktadir. Birimimize ait Performans Gostergeleri BYBS'de kayit altinda tutulmaktadir.
Faaliyetlerin tamamlanmasinin ardindan bir sonraki yil icin degerlendirmeler yapilarak yeni yilin faaliyet planlari belirlenmektedir.

Kanitlar:

1. Performans Gostergeleri
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a. Birim Faaliyet Plani

T.C.
Kurgehir Ahi Evran Universitesi

-
o b

MUCUR MESLEE YUKSEKOKULU 330 VILI FAALIYET PLANI Diokirman Mo : PL~-
Revizyon Mo :
Revieyon Tariki :
FAALIVETIN ADI Sorumbu jik Plan | Sireg Koda Kayrakbar 2020
Hedefleri T“:l“'ouﬁ|uu-|muwu-mmmnmm

TThisal va uluslararas degigim programiarina [dari Barim 2.2 La. tawdct
kahlin artinlmas igin tansm ve duynarular &i‘“ﬁ B
vapalmasi

&
Bolgenin dogal, tarihi ve kniltirel degerlennd [dari Barim 1.4 La. ipman,
tamhp gelistimseye yénelik balam E}Dg_u:h P
bagkanfiklanndan gelecek etkinlik taleplerinin goEuctt
desteklenmesi o
Birmimizdeki mevcut bohim ve [dari Birim - L. Banlm T
Emgl:amludar. selctor memr.ur.l:.'e‘l.mu:l

elirlemmesine yomealik yalda bir defa Dng i
Mlemruniyet Atketi yapalmasim 1

e'hnliqre gerekli B ;m]'u:se n}l.]eq.mme E"-]EIJP G
planlznmn hazarlanmas.
Bohim baskanlklarnindan gelecek tekmik gezi I'dari Exrim - L ipman
taleplerinin desteklermyesi. E}ug.lj,:ii__ ) B

&

KAYMAK TANIMLAMALARL | P 1 Lazird Onaylayan Kalite Sistem Onay

1-} EK Ekipman ] EBirimn Kalite TEﬂIEl]I:IEI. Gg Birim Kalite Yetkilisi Dir. Prof. Dr. Mustafa KURT
2.1 F8 Plnsramnm Grr. Dr. Ofuzhen U E UE‘E!:I Emrah
310G Tygibcid
41 KT Hatlum
51 TK Tekmalaji
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BILGISAY AR TEKNOLOJILER] 2020 YILI FAALIYET PLANT Dokilman Mo : PL-
Revizyon Mo :
Hevizyon Tarihd :
FAALIYETIN ADI Sorumibu Stratejik Plan | Sikreg Kodu Kaynaklar
Hedefleri Termi ' Oca | gub | Mar | Nis | May | Haoz | Tem | Agus | Bl | Bk | Ks | An
Ulhusal v Ulaslararas: ograms ve cretim Eolim 2.1 1.
elamam degisim progr mukmﬁmn Bagkamhz1 Fattlim
saglanmast
Bohim/programiardan sekbdr memmuniyetinm | Echim - L
belirlenmesd, Baskanhzi Faitlm
KAYNAK TANIMLAMALARI e H . Onaylayan Kalite Sistem Onavt
1:) EK Ekipman %] Ofr. Crir. Hisnd KARADAG | Dr. ﬁE'._tmiEmr. Prof Dr. Mastafa KURT
2-1F& Finansman AYD
3y g [ygiicid
41 KT Eanlim
59 TK Teimaloji

(Form Mo: FB- 344  Revizyon Tarhd. ... Revizyon Mo
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FINANS-BANKACILIE VE SIGORTACILIK 2020 YILI FAALIYET PLANI

Dokilsnan Mo : PL-

Revizyon Mo :
Bevizyon Tarihi :
FAALIYETIN ADI Sorumbi | Siratejik Plan | Siweg Kodu | Kaynaklar
Hedaliorl Termi Oca | gub | Mar | Nis | May | Haz | Tem | Agus| Byl | Bk | Kas [ Ana
Uhusal ve Uluslararas egrendi ve ogretim Eahim .2 L
elaman defiyin prog makmﬁmn Bagkanhigi Fatlim P
saglanmasy
&
Bohim programiardan sekior memmniyetinin | Bolim - L fami
belirlenmes]. Bagkanhiz I.IEE&EE P | -
HEEEEEEEEEENE
KAYMAK TANIMLAMALARI e H Onarlayan Kalite Sigtem Onavy |
1) EK Ekipman Q Dr. Ogr. Uyesi Emrah Prof. Dir. Bustafa KURT
2.1 F8 Finansman A'l'DEiIIF‘.
L8] [r} [ygibci
&1 KT Katilim
59 TK Tekmnalaji

{Form Mo: FR- 344

Revizyon Tarhd,.S_.\ ... Revizyon Mo :
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GORSEL-$ITSEL TEKNIKLER VE MEDYA YAPIMCILIGT 2020 YTLI FAALIYET PLANI Doklinan Mo : PL-

Revizyon Mo :
envizzyon Tarihi :
FAALIYETIN ADI Borumbu | Sirabejik Plan | Siveg Koda | Kaynaklar
Hedefler Termi| Oca | Sub | Mar | MNis | May | Haz | Tem | Ajus | Byl | Bk | Kas | Ara
LUtusal ve Ulaslararas ogrenci ve Geretim Eclim 2.1 L.
elemian deEiyim progr makmﬁmn Eagkanhizi Fantlim P

saglanmas

Bohim programiardan ssktdr memmniyetinm | Bolim

- L
belirlenmesd. Eagkanhzi i P | -

EAYNAE TANIMLAMALARI |TF i COnaylayan Kalite Sisiem Chayi
1-) EK Ekigman 1] Dr. Ofr. Uyesi Yasin SOGUT | Dr. Or. Uyesi Enrak Prof. Dir. Mustafa KURT
11 F3 Finansman AYD
3 1a fygiicd
4 KT Eaulim
5. TE Telmalaji

{Form Mo: FR- 344 Revizgyon Taribd. /... Revizyon Mo :
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KIMYA VE KIMYASAL ISLEME TEENOLOJILER] 2020 ¥ILI FAALIYET PLAMI Diokilman Mo : PL-
FEevizyon Mo :
Revizyon Taribd :
FAALIVETIN ADI Sorumby | Stratejik Plan | Sireg Kodu |  Kaynakler
Hedalort Termi [ ca | Sub | Mar | Mis | May | Haz | Tem | Ajus| Byt | Bk | Kas [ Ana

Uhusal ve Ulaslararas: ogrenc ve ogretim Echim 2.1 L
elamam degisim programlanng tmﬁmn Bagkanhg Rzl P
saglanmasy

G
Sekior memmaniyvetizin belirlenmesine yopelik | Bolim = Lo Eoattlis P
memneniyet ket yapuman Bagkanhz

G
Tiaksekokul ve Edlimlernin fanmhiming Bolim _ 16 Lo Tygic, P
vonelik faalnvetlerm vapilmasi baskanlig I'Eu.h]un

G

KAYNAK TANIMLAMALAR] P H . Onnlayan Kalite Sistem Onayi

1-) EK Ekigmaan 1] Cir. Or Uyesi Abdullzh Dr. Ofr Uvesi Emrah Prof Dr Mustafa Eunt
1.)F3 Finansman | Akkava Avdemiz
5 Lo Tegiicd
4] KT Eanlim
5 TE Tebnalaji

{Form Mo: FR- 344 Revizyon Tarihd, ..., Fevisyan No
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TASARIM 2000 YILI FAALIYET PLANI Dokiiman Mo : PL-
Revizyon Mo :
Revizyon Tarihi :
FAALIVETIN ADI Sorumbu | Strabejik Plan [ Sireg Kodu | Kaynaklar
Hedefleri Termi | Oca | Sub | Mar | Mis | May | Haz [ Tem | Agus | Byl [ Bk | Kas | Ana
Uusal ve Uluslararas i3 birlizi ve degigim Elim 2.1 L.
p[ugm@mhﬁhm&?ﬁ]mt baskanlif Fanlim P
&
EBdhim programiardan sektdr memminiyetnin | Belim - L
belirlentiest baskanlis Ratilim
KAYNAK TANIMLAMALARI F
1-) EK Ekipman 1] Qpr. Crér. Ruiistans Exdem Dr. Or. Uyesi Emrah Prof. Dir. Mustafa Kurt
2.)F8 Finansman Avdeniir
3 ha fygiici
41 KT Kanulm
5T Tekmalaji

(Form Mo: FE- 344 Revizyom Tarhd, /... Revizyon No
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YONETIM VE ORGANIZASYON 2020 YILI FAALIYET PLANI Dokiiman Mo : PL-
Revizyon Mo :
Revizyon Tariki :
FAALIVETIN ADI Sorumbu Stratejik Plan | Sireg Koda Kaynaklar
Hedefleri Termi | Oca | Sub | Mar | Nis | May | Huz [ Tem | Agus | Byl | Bk | Kas | Ana
Uusal ve Ulaslararas ighdrlig ve im Enlim .2 L.
program huhma?é]mﬁlm e Bagkanhgi Fatilim P
e
Bohim programiardan sektar memmniyetinm | Bolim - Lo
belirlenmes, Baskanliklan Fatilim P | | -
HAlEEEEEEEEESE
KAYNAK TANIMLAMALARI P H Onnylayan Kalite Sistem Onay1
1) EK Elipman 1] Dr. Ofr. Uyesi Emrah Prof Dr. Mustafa KURT
1) F3 Finansman A‘:’DE?:I]R
3 0g [sgicd
i) KT Eatilim
5)TK Teknaloji

{Form Mo: FR- 344

Revizyon Tarihd. S ... Revizyen No

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siirim 2.1 - 27/01/2021 )




15

b. Sireg Performans Parametreleri

Ezitim-Ogretim Tatanmumn Burim Ealite Temsilcisi
Sireq Adi A rstital Hamrlayan
Siireq Kodu LL tmza/Tari
SUREC PERFORMANS PARAMETRESI [ZLEME FORMU 5 Dk, Wi
ImizaTarih ImzalTarik
mmmm%ﬁmlmsmmmmmmmmmmn:umu.n.rhu.m
frma
Eitim/hgretim Puan's | 15.0 . 1271 | &hd [ 0o [ 00 1Y) 0 ol un 324 [ o 1Y 14 i3y 151
Materyallerine Y énelik
gﬁ;‘i" Mernmuniyet
E gitim/Chgretim Puan' | 15.0 - 120 0.0 [ 00 [ 0.0 1Y) 0.a LY an 45 [24] 0 1Y SE BL35F 137
Cirtamilanna. Yinelik
itimChgretim Puan | 15.0 - 1466 | &00 L] 0o [ 0.0 [{2H] L] LY [0 Y] (] T30 1Y T30 [and [ 150
(;Er*hmﬂlrmn Yinelik
Oifretis Elemam
umiyet Diizeyi
Paydsy erinin Adet | 20.0 - 150 L0 [ 0.0 [ 0.0 1] 0.0 00 [ 0.0 Qo 10 1Y) 1.0 1000 | 200
Alnmaama Yinelik
Faaliyet Sayun
Program Puan' | 20.0 - 50 80.0 a0 0.0 [ 0.0 1] 0.0 00 [ 0.0 oo 247 [{1H] 247 1000 | 200
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A.1.2. Kalite glivencesi; egitim ve 0Ogretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve

yonetim politikalari

Olgunluk Diizeyi: 4

“Bu politikalar ve bagh wuygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.”

Kurum kalite glivencesi politikasi mevcuttur ve Birim olarak bu politikalar dogrultusunda
hareket edilmektedir. Kurum Kalite Guivencesi Politikasi, Birimimizde ¢alisan akademik ve idari
personel tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir. Birimizde gbreve yeni baslayan
personeller icin dizenlenen oryantasyon etkinliginde bu politikalar kendilerine
anlatilmaktadir. Politika belgesi yalin, somut ve gergekgidir. Strdurilebilir kalite glivencesi
sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir. Bu yapilanma dogrultusunda
Birim Kalite Yetkilisi olarak Birim Mudlriimiz, Birim Kalite Temsilcisi olarak bir akademik
personelimizin yani sira (¢ akademik personel, iki de idari personel olmak Uzere yedi kisiden
olusan Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur. Ayrica Birimimizdeki mevcut bélimlerden
Boliim Baskanlari, Birim Kalite Komisyonu ile birlikte slirecleri yonetmektedir. Ayni sekilde
egitim ve 0gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi politikalari vardir ve kalite glivencesi politikalari icin sayilan 6zellikleri
tasir. Birimimizde 2019-2020 Akademik Yili -Bahar Dénemi- ve 2020-2021 Akademik Yil —Gliz
Donemi- icin egitim ve Ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalari dogrultusunda Sire¢ Performans
Parametreleri belirlenmis, parametreler igin riskler belirlenmis ve gercekleme bilgileri girilerek
2020 yih sonunda tamamlanmistir. 2020 yilinda yasanan COVID19 salgini tedbirleri
kapsaminda 2019-2020 Akademik Yili —-Bahar Dénemi- itibariyle uzaktan egitime gecilmistir.
Buna bagh olarak da egitim ve 6gretimde uzaktan egitimin degerlendirilebilmesi i¢in Eylil-
2020’de Sireg¢ Performans Parametreleri ve risk planlari belirlenmis BYBS’ye girisleri
yapilmistir. 2021 yih Ogenci Memnuniyet Anketi ve 2021 yili Calisan Memnuniyet Anketleri ile
bu slreglerin degerlendirmesi yapilacaktir. Bunun yani sira 2020 yil Calisan Menuniyet Anketi
ve Ic-Dis Paydas Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin uygulanmasi
yontemiyle bu politikalara dair degerlendirmeler alinmaktadir. 1-5 puan arasinda
degerlendirme yapilan bu anketlerin sonuc¢ analizlerinin yapilmasinin ardindan 3 puan ve
altinda kalan yénlerde lyilestirme Eylem Plani hazirlanmakta, bu planlarin takibi ve
sonuclandirilmasi BYBS (izerinden yapilmaktadir.

Politikalarin izlendigi ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

1. 2020 yili Tum-Sureg¢ Performans Parametreleri (“A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedefler” maddesinde paylasiimistir.)
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A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4

“Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.”

Birimimizde, kurum performans yonetim sistemeleri bitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Kurumun stratejik amaglari dogrultusunda sirekli iyilestirmeye yardimci olunmaktadir.
Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi sire¢ odakli ve paydas
katilimiyla stirdirilmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan birim (genel, anahtar, uzaktan
egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis, BYBS’ye yliklenmis, yil igerisinde
gerceklesme durum bilgileri takip edilmis ve gerceklesme durumlarina gore kanitlari sisteme
yuklenerek kapatilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilmistir. Yillar icerisinde nasil degistigi BYBS Uzerinden takip
edilebilmektedir.

Performans Gostergeleri

1. 2020 yili Tim-Sirec¢ Performans Parametreleri (“A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amacg
ve hedefler” maddesinde paylasiimistir.)

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: 4

“Kalite komisyonu c¢alisma bicimi ve isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.”

Birimimizde olusturulan Birim Kalite Komisyonu: Birim Kalite Temsilcisi olarak Birim Mudur,
Birim Kalite Temsilcisi olarak bir akademik personelin yani sira ti¢ akademik, iki idari personel
ve bo6lim baskanlarindan olusan bir yonetim sergilemektedir. Birim web sayfasinda, Birim
Kalite Komisyonunu olusturan personelin isim listesi yayinlanmaktadir. Birim Kalite
Komisyonunda gorev alan tim personelin yetki, gérev ve sorumluluklari acik olarak
tanimlanmistir. Birimde gorev yapan tim personel, kalite gilivence sistemi hakkinda
bilgilendirilmektedir. Birimde gbéreve yeni baslayan personel ve yeni kayit olan 6grenciler icin
dizenlenen oryantasyon etkinliklerinde kalite glivence sistemi hakkinda bilgilendirmeler
yapilarak kurum kalite kdltlrinin vyayginlastirimasi hedeflenmektedir. Birim Kalite
Komisyonu, i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu siireclerine destek verir. Birim Kalite Komisyonu gerceklestirilen
etkinliklerin sonuclarini degerlendirir ve bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini
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etkiler. 2019-2020 Akademik Yili —Bahar Dénemi- itibariyle baslayan COViD19 salgini tedbirleri
kapsaminda, Birim i¢ ve dis paydaslari ile daha 6nceki donemlerde gerceklestirdigi toplanti,
etkinlik ve organizasyonlara ara verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ziyaretler
gerceklestirilememistir. Bununla birlikte 2020 yilinda Birim ve Béliim Baskanliklari bazinda ig-
Dis Paydas Memnuniyet Anketleri gerceklestirilmis olup anket sonuclari dogrultusunda (g
puanin altinda degerlendirilen maddeler igin iyilestirme Eylem Planlari hazirlanarak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi takip edilmistir.

Kanitlar:

1. Birim Kalite Komisyonunun organizasyonel yapisi, liye dagilimi ve birimlerin temsil
edilmesinin sekli

MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

2020 YILI BiRiM KALITE KOMiSYONU

ADI SOYADI GOREVI

Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR Birim Kalite Yetkilisi
Ogr. Gor. Dr. Oguzhan UZUN Birim Kalite Temsilcisi
Ogr. Gor. Yusuf islam SURUCU Uye

Ogr. Gor. Seving DEMIRTURK Uye

Harun YILDIRIM (Yiiksekokul Sekreteri) Uye

Fatma RUZGAR (Memur) Uye

Ogr. Gor. Hiisnlii KARADAG (Bilgisayar Teknolojileri Bolim Uye

Bagkani)

Ogr. Gor. Ahmet KASAP (Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bélim Uye
Baskani)

Dr. Ogr. Uyesi Yasin SOGUT (Gorsel-isitsel Teknikler ve Medya Uye
Yapimciligi Bolim Baskani)

Doc. Dr. Murat CANLI (Kimya ve Kimyasal isleme Teknolojileri Uye
Bolim Baskani)

Ogr. Gor. Mehmet KOCAMIS (Tasarim Béliim Baskani) Uye

Ogr. Gér. Omer SEKER (Yonetim ve Organizasyon Bolim Baskani;  Uye
Ulastirma Hizmetleri B6lim Baskani)
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A.2.2. ic kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Seviyesi: 4

“l¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.”

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi tanimli slire¢ belgeleri mevcuttur; Birim olarak bu
belgelere bagl kalinmakta ve tanimli siireglerin takibi gerceklestiriimektedir. PUKO cevrimleri
itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, slire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalari belirlidir. Birim web sayfasindan is akis slireglerine, gérev tanim ve
sorumluluklarina erisim imkani mevcuttur. Takvim yili baslangicindan 6nce bu siiregler ilan
edilir ve aksakliklar yasanmamasi icin gerekli 6nlemler alinmaktadir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. Birim c¢alisanlari gérev ve sorumluluklari ¢gergevesinde bilgi sahibidir. Takvim
yili icerisinde gercgeklestirilmesi planlanan uygulamalar irdelenmektedir.

Daha Onceki donemlerde hassasiyetle yiritilen paydas iliskileri, 2019-2021 Akademik yili —
Bahar Dénemi- itibariyle yasanan COViD19 salgini tedbirleri kapsaminda paydas ziyaretleri ve
paydas katihml toplantilar saglikh ylritilememistir.

Takvim yili temelinde verilen islem, siireg, mekanizmalarin st yonetim, fakilteler, 6gretim
elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi katmanlari nasil kapsadigi belirtilmistir. Takvim yih
temelinde tasarlanmayan diger kalite dongulerinin ise tim katmanlari igerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir. Birim Kalite Komisyonuna ulasan
oneri, istek ve sikayetler yonetmelikler cercevesinde hassasiyetle takip edilmektedir. Yapilan
tim geri bildirimler BYBS'de kayit altinda tutulmaktadir.

Kanitlar

1. s akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren
kanitlar

a. Hassas Gorevler Tespit Formu
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2006

HASSAS GOREVLER TESPIT FORMU

Birimi

Mucur Meslek Yiksekokulu

Alt Birimi

Akademik Birimler, idari Birimler

Giirevin Yerine Getirilmeme

Hassas Gorevler Sonucu

Alinmasi Gereken Onlemler veya Kontroller

Personel ozlilk islerinin takibi

1. Personelin magdur olmas:.
2. Meslek  Yiiksekokulunun
idari veya akademik olarak

SOTUN Yagamasi.

1. Personelle ilgili Gdeme evraklannm ve yazismalann zamaninda
yvapilmasiin saglanmas.

Z Gorevden ayrilacak personel ile ilgili gerekli takibin yapilarak tedbir
alinmasi.

Sireli yazilar takip etmek

Idarenin itibar kaybi, kisi ve
kurumlarin hak kayba.

Siireli yazilara cevap verme siiresinin agilmamasina dikkat edilmesi

1. Seffailik ve hesap verme
sorumlulugun yerine
getirilememesi

Faalivet raporlan hazirlamak 2. Stratejik planda

belirlenen ama¢ ve hedeflerin
gergeklesip  pergeklesmediginin
kontrol edilip edilememesi.

1. Idari faaliyet raporunun hazirlanmasinda tiim birimlerin katilimimn
saglanmasi.
2. Faaliyet raporuna yazilacak bilgilernin gergek verilere dayanmasma

dikkat edilmesi.

{Farm No: FR- 433; Revizyan Tanhi -,

2onb

; Revizyom No ...}

HASSAS GOREVLER TESPIT FORMU

Sunav ve Ders Programlarinin Hazrlanmasi 2.

1. Egilimbgruﬁmu
zamamnda baglayamamak.
2 Sinavlann zamaninda
baglatilamamas: ve
dgrencilenin magdur olmasi.

Smav ve Ders programlann akademik takvimde belirtilen siirede hazirdayip ilan

etmek.

Ders ve difer goreviendirmelerin mevzuata

Usule uyulmamasi nedeniyle
ticret ddenmesi ve benzerl

Her tirld géreviendirmelerin yasa ve yonetmelikle uygun yapilmasinin

uygun yapilmasi konularda problem sagilanmasi.
yasanmasi.
(Farm No: FRe 433: Revizyon Tarihi -/ ; Revizyon Noo._.b
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HASSAS GOREVLER TESPIT FORMU

i¢ Kontrol ve kalite sisteminin takibi

1. Meslek  Yiksekokulunun
gelir, gider, warlik e
yikimidliklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmemesi,

2. Her tiirll mali karar ve
islemlerde usulstizlik ve
wolsuzluklarin olugmasi,

3. Karar olugturmada,
zamaninda ve glvenilir bilgl
edinilemamesi,

4. Varhklann kétiye

kullanilmasi ve israf edilmesi,
5. Meslek  Yiksekokulunun

1. Yiksekokulun etkili bir sekilde yénetilmesi, mali kararlarda
usulsizliklerin dnlenmesi, zamaninda ve giivenilir bilgi elde edilmesini saglayan
etkin bir kontrol mekanizmasi olusturulmalidir.

2. ic Kontrol Standartlan Uyum Eylem Planinda yer alan calismalann geregi
gibi yerine getirilerek belirli bir standardin olugturulmas: saglanmalidir.
3. i¢ kontrol sistemi kenusunda personelin bilgilendirilmesine yonelik

efitimler dizenlenmelidir.
4. Kalite takviminde belirtilen faaliyetler kalite rehberine gére yapimasi ve

takip edilmesi.
5. Yapilacak faaliyetlere iliskin bir takip ¢izelgesi hazirlanmasi.

personele duyurulmas.

islemlerde hataya disilmesi.

yaptifi faaliyetlerde belli bir
standardin olmamasi.
ve
Mevzuatla  ilgili  defisikliklerin - takibi Akademik wve idari @5 wve| Mevzuatta meydana gelen defisiklikler igin Resmi gazetenin ve YOK

duyurularimin takibinin saglanmasi.

Biitge Hazrlanmas:

Yitksekokul
kargilanamamasi

ihtivaglanmn

Yiiksekokulumuz biitgesinin Biitge Hazirdama rehberine gére tiim birimlerimizin
katkis: abinarak gergek verilere dayanarak hazirlamak.

{Farm No: FR- 433: Revizyon Tanhi o/ .0

200k

i Revizyom Nac..._..}

HASSAS GOREVLER TESPIT FORMU

SGK Kesenekleri ve SGK Tescil Islemleri

1. idari para cezast

2. Personelin Magdur olmas:
B. idari sorusturma

K. Kurumun itibar kayin

1. SGK prim kesintilerinin da ilgili kuruma Gd inin saglanmas:. 2.
IGorevden aynlan ve gireve baslayan personele iliskin tescil islemlerinin
famaminda yapilip gerekli bildirimlerin zamaninda ilgili kuruma gonderilmesi.

B. Yamlacak olan islemlere iliskin bir takip ¢izelgesi hazrlanmas:.

{Farm No: FR- 433; Revizyon Tanhi @._..J.../.

d.
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PERSONEL GOREV YETKiLERi FORMU

. . Yerine Bakacak Personel Sorumlu Oldugu Birim
Adi-Sovadi Unvan Girev . - . . .E'll
- (Izin/Rapor/Gorevlendirme) Amiri
N N P o Ofr. Gor. Yusuf Islam SURUCU
Emrah AYDEMIR Dir. Or. Uyesi Miidiir O, Gor. Bayram KOYUNCU Rektir
Yusuf Islam SURUCT Ofr. Gbr. Mildiir Yardimersa Or. Gor. Bayram KOYUNCU Meslek Yiiksekokul Mildiiri
Bayram KOYUNCU Opr. Gor. Midiir Yardimeisa Ogr. Gor. Yusuf islam sSUROCT Meslek Yiiksekokul Midiri
Harun YILDIRIM Yiiksekokul Sekreteri Ofr. Gor. Mehmet AKARCAY Meslek Yiiksekokul Midiiri
Zeynep ERKAL Bilgisayar Isletmeni Ozel Kalem, Personel Isleri, Yaz Isleri Rabia TURAN Meslek Yilksekokul Sekreteri
Rabia TURAN Memur Muhasche Zeynep ERKAL Meslek Yiksckokul Sckreten
Fatma RUZGAR Sekreter Biliim Sekreterlii, Ofrenci Isleri Emine ERDAS Meslek Yiiksekokul Sekreteri
Emine ERDAS Memur Tagiur Kayit Kontrol Fatma RUZGAR Meslek Yiksekokul Sekreten
Levent KARAKAYA Teknisyen Teknik isler Meslek Yiksekokul Sekreten
Ek bma 1. Ve 2. Katin temizlifii, eski binanin 1. Ve ; 5
Ahmet (TNVER Temizlik Personeli | 2. Katlann  temizlifi, lavabolann,  smiflann Ali VURKES Meslek Yiksekolkul Sekretent
temizlifi, 09:00"dan sonra gevre temizlifi
Ek binanin zemin ve 3. Katn temizligi, simflann, . .
Ali VURKES Hizmetli lavabolann  temizligi, 09:00°dan somrs  gevre Ahmet ONVER Meslek Yksekokul Sekreteri
temizlifi
Muazzez KAY A Tgei Tiim ofislerin temizlifi, ¢éplerin bogalulmas: Yasin MUCUR Meslek Yiksckokul Sckretent
Yasin MUCUR Temizlik Personeli Eski I:.un.mu% I.n\.'abo]arm katlann temizlifii, bina Muazzez KAYA Meslek Yiksekokul Sekreteri
giriginin temizlifi
Form No: FR-447 ; Revizyon Tarthi=... /... _...; Revicyon Noo._.)

a. Mucur MYO Yiiksekokul Kurulu tablosu

YUKSEKOKUL KURULU

ADI SOYADI GOREVI

Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR (BASKAN) Madar

Dr. Ogr. Uyesi Yasin Sogut (UYE) Bolum Baskani
Dr. Ogr. Uyesi Abdullah AKKAYA (Uyg) Bolum Baskan
Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI (UYE) Bolum Bagkan
Ogr. Gor. Yeliz BALCI (UYE) Bolum Bagkan
Ogr. Gor. Mehmet AKARCAY (UYE) Bolum Bagkan
Ogr. Gor. Omer SEKER (UYE) Bolum Baskan
Ogr. Gor. Husnl KARADAG (UYE) Bolum Baskan!
Ogr. Gor. Ahmet KASAP (UYE) Bolum Bagkan

a. Mucur MYO Yiiksekokul Yénetim Kurulu tablosu

YUKSEKOKUL YONETIM KURULU

ADI SOYADI

Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR (BASKAN)
Dr. Ogr. Uyesi Yasin SOGUT (UYE)

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah AKKAYA (UYE)

Dr. Ogr. Uyesi Murat CANLI (OYE)
Ogr. Gor. Yusuf islam SURUCU (UYE)
Ogr. Gor. Mehmet AKARCAY (UYE)
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1. Paydas iliskileri Listesi

BiRIM m:‘fgr
PAYDAS ILISKILERI TA|

YONETI | Yiiksekokul

Ci Miidiirii

HAZIRL

AMA 17.01.2020

TARIHI
PAYDASLAR ISBIRLiGI KONUSU PAYDAS BEKLENTILERI

Mucur MY O-Mucur
Kaymakamlig:

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak dgrenci kontenjaninin artirilmast.
Staj alanlarmin genisletilmesi.

Mucur MY O-Mucur
Kaymakamlig

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinliklerinde lojistik destek

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin
tiretilmesi.

Mucur MYO-Mucur
Kaymakamligi

Sehrin ve sehir kiiltiiriiniin
tanitimina yonelik proje
gelistirme

Tanitima yonelik projeler gelistirilmesi ve
desteklenmesi.

Mucur MY O-Mucur
Belediyesi

Ogrenci staj hareketliligi.

Staj yapacak dgrenci kontenjaninin artirilmast.
Staj alanlariin genisletilmesi.

Mucur MYO-Mucur
Belediyesi

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinliklerinde lojistik destek

Proje ve etkinliklerde arag taksisi
yapilmasi.Projelerin desteklenmesi. Yeni
projelerin iiretilmesi.

Mucur MY O-Mucur
Belediyesi

Sehrin ve sehir kiiltiirtiniin
tanitimina yonelik proje
gelistirme

Tanitima yonelik projeler gelistirilmesi ve
desteklenmesi.

Mucur MY O-Mucur
Ilge Emniyet Miid.

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik diizenlenmesi

Proje ve etkinliklerin desteklenmesi. Yeni
projelerin tiretilmesi.

Mucur MY O-Genglik

Hiz.ve Spor ilge Miid.

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik diizenlenmesi

Proje ve etkinliklerin desteklenmesi. Yeni
projelerin tiretilmesi.

Mucur MY O-Genglik

Hiz.ve Spor ilge Miid.

Spor tesislerinin kullanilmasi.

Spor tesislerinin kullanimina imkan saglanmasi.
Spor organizasyonlari diizenlenmesi.

Mucur MY O-Mucur
Ilge Milli Egt. Miid.

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik gerceklestirilmesi

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin
iiretilmesi.

Mucur MY O-Mucur
Ilge Milli Egt. Miid.

MY O boliim/programlarinin
tanitimi isbirligi.

flgili konuda etkinlik planlamalarmin yapilmasi
ve diizenlenmesi

Mucur MY O-Mucur
Ilge Halk Et. Mer.
Miid.

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik gerceklestirilmesi

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin
iretilmesi.
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Mucur MYO-Mucur
Ilge Halk Egt. Mer.
Miid.

Mesleki egitim kurslari
diizenlenmesi

Mesleki egitim kurslarinda igbirligi yapilmasi.

Yeni mesleki kurslar agilmasi.

Mucur MY O-Mucur
Ilge Miiftiiliigii

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik gerceklestirilmesi

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin
iiretilmesi.

Mucur MY O-Mucur
Iice Devlet Has. Bas
Hek.

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik gerceklestirilmesi

Projelerin desteklenmesi. Yeni
projelerin tiretilmesi.

Mucur MYO-Tarim i1
Midiirligi

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmast.

Staj alanlarimin genisletilmesi.

Mucur MY O-Mucur
San. ve Tic. Odas1 Bas.

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik gerceklestirilmesi

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin
iiretilmesi.

Mucur MY O-Mucur
San. ve Tic. Odas1 Bas.

Mesleki egitim kurslari
diizenlenmesi

Mesleki egitim kurslarinda igbirligi yapilmasi.
Yeni mesleki kurslar agilmasi.

Mucur MY O-Esnaf ve
San. Odasi Bas.

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik gerceklestirilmesi

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin
tiretilmesi.

Mucur MY O-Esnaf ve
San. Odasi Bas.

Mesleki egitim kurslari
diizenlenmesi

Mesleki egitim kurslarinda igbirligi yapilmasi.
Yeni mesleki kurslar agilmasi.

Mucur MYO-SMMM

Mesleki deneyim paylagimi ve
seminer etkinligi gergeklestirilmesi

Seminer, konferans ve sunum diizenleme.
Karsilikli ziyaret gerceklestirilmesi.

Mucur MYO-SMMM

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmast.

Staj alanlariin genisletilmesi.

Mucur MYO-Tiim
Banka Subeleri

Mesleki deneyim paylagimi ve
seminer etkinligi ger¢eklestirilmesi

Seminer, konferans ve sunum diizenleme.
Karsilikli ziyaret gerceklestirilmesi.

Mucur MYO-Tiim
Banka Subeleri

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmast.

Staj alanlariin genisletilmesi.

Mucur MYO-T.C.M.B.

Mesleki deneyim paylasimi ve
seminer etkinligi gergeklestirilmesi

Seminer, konferans ve sunum diizenleme.
Karsilikli ziyaret gerceklestirilmesi.

Mucur MYO-Tiim
Lojistik Sirketleri

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak dgrenci kontenjaninin artirilmast.

Staj alanlarmin genisletilmesi.

Mucur MYO-TANAP

Paydas projesi gelistirme ve
destekleme

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin
iretilmesi.

Mucur MYO-Ulusal ve
Uluslararas1 Medya

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmasi.

Staj alanlarinin genisletilmesi.

Mucur MY O-Kirsehir
Sanal Turizm

Ulasim Hizmeti destegi

Ogrenci Etkinliklerinin desteklenmesi

Mucur MY O-Mucur
Birlik Koop.

Ulasim Hizmeti destegi

Ogrenci Etkinliklerinin desteklenmesi

Mucur MYO-KOY-
KOOP

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik gerceklestirilmesi

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin
iretilmesi.
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Mucur MYO-
Mucurlular Dernegi

Sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinlik gerceklestirilmesi

Projelerin desteklenmesi. Yeni projelerin

uretilmesi.

Mucur MYO-TRT
Genel Mid.

Mesleki deneyim paylasimi ve
seminer etkinligi gergeklestirilmesi

Seminer, konferans ve sunum diizenleme.
Karsilikl ziyaret gerceklestirilmesi.

Mucur MYO-PETLAS
Fabrikasi

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmasi.
Staj alanlarimin genisletilmesi.

Mucur MYO-Toprak
Analiz Labaratuvarlar:

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmast.
Staj alanlarimin genisletilmesi.

Mucur MY O-Seramik
Fabrikalar1

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak dgrenci kontenjaninin artirilmast.
Staj alanlarinin genisletilmesi.

Mucur MY O-Cimento
Fabrikalar1

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmast.
Staj alanlarmin genisletilmesi.

Mucur MYO-Yerel ve
Ulusal Matbaalar

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmast.
Staj alanlarmin genisletilmesi.

Mucur MYO-Reklam
Ajanslar1

Ogrenci Staj hareketliligi.

Staj yapacak 6grenci kontenjaninin artirilmast.
Staj alanlarimin genisletilmesi.

2018-2019 OGRETIM YILINDA TAMAMLANAN CALISMALAR
SAGLANAN | BITIS
PAYDA ALISMA KONUSU .. | SORUMLU
S ¢ 3 FAYDALAR | TARIHI
} L Cam fidam Ogr. Gér.
Mucur Kaymakamhigi | Sosyal Sorumluluk Projesi tedarik edilmesi. 13.05.2018 Miicahit Ulger
Ogrencilerin
Mucur Belediye . taginmasi igin Ogr. Gor.
Bagkanligi Sosyal Sorumluluk Projesi otobiis tahsis 13.05.2018 Miicahit Ulger
edilmesi
Ogrencilerin
Mucur Belediye . . taginmasl igin Dr. Ogr. Uyesi
Bagkanligi Teknik Gezi otobiis tahsis 14.07.2018 Murat Canli
edilmesi
Mesleki Egitim K kMeS}ekl ngm Ogr. Gor.
KOSGEB oo e i BRI BUIsH Lurs ainda 14.07.2018 | Selami Sedat
diizenlenmesi isbirligi .
Akgoz
yapilmasi
Mucur Belediye gg]r;rr;j;erilriln Dr. Ogr. Uyesi
eledly Teknik Gezi pinast 1¢ 14.07.2018 | Abdullah
Bagkanlig1 otobiis tahsis
: . Akkaya
edilmesi
Mucur Belediye Ogrenci staj Ogr. Gor. Tlker
eledly Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 1.09.2019 | o8 MO HKe
Bagkanligi N Sezer
saglanmasi
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Mucur Beledive Ogrenci staj Ogr. Gor.
- Y Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 2.09.2019 | Duygu Aktas
Bagkanlig -
saglanmast Durmus
, o iae Qgrenc1 staj Ogr. Gor.
Tiim Bankalar Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 1.09.2018
8 Ahmet Kasap
saglanmast
Ogrencilere staj a
SMMM Ogrenci Staj hareketliligi. imkan1 1.00.2018 | O&" Gor
- Ahmet Kasap
saglanmast
Ogrencilere staj Ogr. Gor.
SMMM Ogrenci Staj hareketliligi. imkant 1.09.2018 | Mehmet
saglanmast Akargay
Ogrencilere staj Ogr. Gor.
Tiim Lojistik Sirketleri | Ogrenci Staj hareketliligi. imkani 1.09.2018 | Selami Sedat
saglanmast Akgoz
Ulusal ve uluslararasi Ogrencilere stz Ogr. Gor. Yeliz
Ogrenci Staj hareketliligi. imkani 1.09.2018 gt '
Medya - Balci
saglanmast
Yerel ve Ulusal Ogrencilere staj Ogr. Gor. Yeliz
Matbaalar Ogrenci Staj hareketliligi. 1m}<an1 1.09.2018 Balct
saglanmast
Ogrencilere staj “ .
Reklam Ajanslart Ogrenci Staj hareketliligi. imkan 1.09.2018 g flrc'lGor' Yeliz
saglanmast
Ogrencilere staj Dr. Ogr. Uyesi
PETLAS Fabrikasi Ogrenci Staj hareketliligi. imkani 1.09.2018 | Abdullah
saglanmast Akkaya
Ogrencilerin
Mucur B?Iedlye Sosyal Sorumluluk Projesi tasln'r.na51 i¢in 4.10.2018 O.gf.nGor. Yasin
Bagkanligi otobiis tahsis Sogiit
edilmesi
Etkinlik
Kirsehir Ticaret ve . . planlamas1 ve Ogr. Gér.
Sanayi Odas1 Teknik Gezi gergeklestirilmes 8.11.2018 Ahmet Kasap
i
Ogrencilerin
. . . . tasimasi i¢in Ogr. Gor.
Kirsehir Sanal Turizm | Teknik Gezi otobiis tahsis 8.11.2018 Ahmet Kasap
edilmesi
Etkinlik
TRT Genel Miidiirliigii | Teknik Gezi planlamasive | »q 14 5515 | OBr. GOr. Yeliz
gergeklestirilmes Balci
i
Mucur Belediye Sosyal Sorumluluk projesi Ogrencilerin 5122018 | D& GOr- Saban

Bagkanligi

taginmast i¢in

Findik
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otobiis tahsis

Mucurlular Dernegi

edilmesi
Projelerin Ogr. Gor.
Sosyal sorumluluk projeleri ve desteklenmesi. Ozlem Agdas -

etkinlik gerceklestirilmesi

Yeni projelerin
iiretilmesi.

12.12.2018

Ogr.Gér. Saban
Findik

Mucur Belediye
Bagkanlig

Sosyal Sorumluluk Projesi

Ogrencilerin
taginmasti igin
otobiis tahsis
edilmesi

19.12.2018

Ogr. Gor. Saban
Findik

Mucur Belediye

Sosyal Sorumluluk projesi

Ogrencilerin
taginmasi i¢in

27.12.2018

Ogr.Gor. Ahmet

Bagkanligi otobiis tahsis Kasap
edilmesi
. e . Projenin mali wl
TANAP Glines Enerjisi Sistemi yiikimlliklerin | 2.04.2019 Ogr. Gor. Saban
Kurulumu . . . Findik
in istlenilmesi
DEVAM EDEN CALISMALAR
SAGLANAN | BITIS
PAYDAS CALISMA KONUSU EAYDALAR | TARIHI SORUMLU
YAPILMASI DUSUNULEN CALISMALAR
SAGLANAN | BASLAN
PAYDAS FAYDALAR | . ©1¢ ’
CALISMA KONUSU TARIiHi | SORUMLU

Genglik Hiz. ve Spor

Spor tesislerinin
kullanimina imkan

Ogr. Gor. Baris

flce Miid, Spor tesislerinin kullanilmasi saglagma51. Spor 3.02.2020 Sefa Giirler
organizasyonlari
diizenlenmesi.
Sunum/konferan
Mesleld d ) ) s etkinliginin Osr. Gor
Tim Bankalar esickl ceneylm paylasmi ve planlanmasi ve 3.02.2020 g o
seminer etkinligi ger¢eklestirilmesi .. Miicahit Ulger
gerceklestirilmes
i
SMMM Mesleki deneyim paylagimi ve Sunum/konferan 3.02.2020 Ogr. Gor.
seminer etkinligi gereklestirilmesi | s etkinliginin o Miicahit Ulger

planlanmasi ve
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gerceklestirilmes
i
Etkinlik
. . planlamas1 ve Ogr. Gor.
T.C.M.B. Teknik Gezi serceKlestirilmes 3.02.2020 Miicahit Ulger
i
Projelerin
- Sosyal sorumluluk projeleri ve desteklenmesi. Ogr. Gor. Sezin
Mucur Belediyesi etkinlik gergeklestirilmesi Yeni projelerin 3.02.2020 Nikbay
retilmesi.
Etkinlik
Mucur lge Milli Egitim | MYO béliim/programlarinin planlamasi ve Ogr. Gor.
I, e .. 3.02.2020 o -
Miidiirligi tanitim isbirligi gerceklestirilmes Hiisnii Karadag
i
Etkinlik Dr. Osr. Uvesi
Mucur lge Milli Egitim | MYO béliim/programlarinin planlamasi ve - e LY
Midiirligi tanitim isbirligi erceklestirilmes 3.02.2020 | Abdullah
Heirugt IS :g geides Akkaya
Etkinlik
Mucur lge Milli Egitim | MYO béliim/programlarinin planlamasi ve 3.02.2020 Ogr. Gor.
Miidirliga tanitim igbirligi gergeklestirilmes o Ahmet Kasap
i
Etkinlik .l
. e s . Ogr. Gor.
Mucur Ilge Milli Egitim | MYO béliim/programlarinin planlamasi ve .
e e o . 3.02.2020 | Selami Sedat
Midiirligii tanitim isbirligi gerceklestirilmes .
: Akgoz
Ogrenci staj Ogr. Gor.
Mucur Belediyesi Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020 | Mehmet
saglanmast Akargay
Ogrenci staj Dr. Ogr. Uyesi
Mucur Belediyesi Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020 | Abdullah
saglanmast Akkaya
Ogrenci staj P, .
Mucur Belediyesi Ogrenci staj hareketliligi imkanimin 29.06.2020 (N)ﬁ:ba?or Sezin
saglanmast y
Ogrenci staj Dr. Ogr. Uyesi
Tarim il Miidiirliikleri | Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020 | Abdullah
saglanmasi Akkaya
, - - s Qgrenm staj Ogr. Gor.
Tiim Bankalar Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020
- Ahmet Kasap
saglanmasi
Ogrenci staj S
SMMM Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020 Ogr. Gor.
N Ahmet Kasap
saglanmasi
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Ogrenci staj Ogr. Gor.
SMMM Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020 | Mehmet
saglanmast Akarcay
Ogrenci staj Ogr. Gor.
Tiim Lojistik Sirketleri | Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020 | Selami Sedat
saglanmast Akgoz
Ulusal ve uluslararasi " Ogrenc staj Ogr. Gor.
Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020 | 7" . -
Medya N Hiisnii Karadag
saglanmast

Ulusal ve uluslararasi
Medya

Ogrenci staj hareketliligi

Ogrenci staj
imkaninin
saglanmast

29.06.2020

Ogr. Gor. Yeliz
Balct

Yerel ve Ulusal

Ogrenci staj

Ogr. Gér. Yeliz

Matbaalar Ogrenci staj hareketliligi 1m}<an1n1n 29.06.2020 Balet
saglanmast
Ogrenci staj “ .
Reklam Ajanslari Ogrenci staj hareketliligi imkaninin 29.06.2020 gflrc.lGor. Yeliz
saglanmast
Etkinlik N,
. e s - Ogr. Gor.
Mucur Ilge Milli Egitim | MYO béliim/programlarinin planlamasi ve
Midiirliga tanitim isbirligi er¢eklestirilmes 3.02.2020 | Mehmet
£ FOIIE :g geices Akarcay
Projelerin U,
. A . Ogr. Gor.
Mucur San. ve Tic. Sosyal sorumluluk projeleri ve desteklenmesi. .
D L . S 3.02.2020 | Selami Sedat
Odas1 Bas. etkinlik gergeklestirilmesi Yeni projelerin .
. . Akgdz
iiretilmesi.
Etkinlik
TRT Genel Miidiirliigii | Teknik Gezi planlamast ve 3.02.2020 |8 GOr. Yeliz
gerceklestirilmes Balci
i
Mesleki egitim .
. N s kurslarinda Ogr. Gor.
ﬁucﬁl rI\I/}‘iZ Halk Egt. g/.[.eSlei“ egitim kurslar isbirligi yapilmast. | 3.02.2020 | Selami Sedat
erk. Miid. lizenlenmesi Yeni mesleki Akgoz

kurslar agilmasi.

(Form No: FR- 468; Revizyon
Tarihi: 29.05.2018; Revizyon
No:01)
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2. 2020 Yih Yonetim Gozden Gegirme Raporu (2020 - YGG)

BiRIM ADI : MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU
YGG DONEMIi £ 2020 Yilu
YGG TOPLANTI TARIHI : 10 Aralik 2020

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI  : Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR (Birim Kalite
Yetkilisi), Ogr. Gor. Dr. Oguzhan UZUN (Birim Kalite Temsilcisi), Dr. Ogr. Uyesi Murat
CANLI (Uye), Ogr. Gor. Yusuf islam SURUCU (Uye), Ogr. Gér. Seving DEMIRTURK (Uye),
Harun YILDIRIM (Uye), Fatma RUZGAR (Uye).

* Jsbu Gozden Gecirme Raporu, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi ile Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine
Gore Hazirlanmstir.

9.3 YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI
9.3.1 GENEL
9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI GIRDILERI
a) Onceki Yonetimin Goézden Gecirme Toplantilarinda Alnan Kararlar ve
Gergeklestirilen Iyilestirme Faaliyetleri:

Mevcut Durum:

-Yiiksekokulun degerlendirmesi uzaktan (BYBS ve Web Sayfasi) yapilmistir. Degerlendirme
hakkinda birim kalite temsilcisine bilgi verilmis ve soru listesinde yer alan kanitlara yonelik bilgi
istenmis, yerinde yapilacak degerlendirmelerde kanitlarin istenecegini belirtilmistir. BYBS
iizerinden yapilan degerlendirmede;

Yiiksekokul biinyesinde aktif olan tiim boliimlerin faaliyet raporlarimin ve gerceklestirilme
durumlarinin takipleri yapilarak kanitlariyla birlikte sisteme girildigi goriilmiistiir. Ust siireclerin
performans parametrelerine yonelik gerceklesme bilgileri girilmekte ve kanitlar1 sisteme
yiklenmektedir. Siireg, idari performans ve aktif boliimlerin faaliyet plani riskleri belirlenmis,
risklerin giderilmesine yonelik faaliyetler sisteme girilmistir. Calisan memnuniyeti anket sonuglarina
gore iyilestirme planlar1 yapilmis, ancak termin tarihleri bir sonraki anket tarihinden sonra olarak
belirlenmistir. Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.
Genel olarak BYBS etkin olarak kullanilmakta ve Kalite Yonetim Sistemimizin gerekleri yerine
getirilmektedir. Yiiksekokulun internet sayfasinda yer alan Kalite mentisii icerisinde yer alan bilgiler
genel olarak gilincel tutulmaktadir. Ancak Kalite meniisii uygulama birligi olmasi agisindan diger
birimlerde oldugu gibi "Kalite Yonetim Sistemi" olarak adlandirilmali, altinda yer alan bilgilerin
tasarimi diger birimlerin web sayfalarindan farklilik géstermemelidir.

vilestirme Faalivetleri:

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )



-Yapilan degerlendirmede uygunsuzluk goriilmemistir. Denetim bulgular1 igerisinde,
iyilestirmeye agik alanlar belirtilmistir. Yiiksekokulun kalite yonetim sisteminin gereklerini en
1yi sekilde yerine getirdigi goriilmektedir.

b) Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili I¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisiklikler:

Mevcut Durum:

- Birimimizde 2017-2018 Akademik yil1 baslangicinda 6grenci sayis1 1.339; 2018-2019
Akademik yil1 basinda 6grenci sayist 1.219; 2019-2020 Akademik yil1 baslangicinda
Ogrenci sayist 737 ve geride kalan akademik il itibariyle 146 &grencinin
basarisizliktan; 11 6grencinin de kendi istegi dogrultusunda kaydi silinmistir. Birimimiz
2020-2021 Akademik Yilinda 666 6grenci ile egitim dgretime devam etmektedir.

- 2017-2018 Akademik yilinda birimimizden toplam 2 akademik personel ayrilirken 2
akademik personel de goreve baslamistir. 2018-2019 Akademik yilinda birimimizden 3
Akademik personel gorevden ayrilirken 6 akademik personel goreve baglamistir. 2019-
2020 Akademik yilina birimimiz 36 akademik personel ile egitim 6gretime baslamis ve
2 akademik personel baska tiniversiteye 1 akademik personel de kurumumuz igerisinde
bir fakiilteye gegmek suretiyle birimimizden ayrilmigtir. 2020-2021 Akademik yilina
birimimizden 1 akademik personelin baska bir liniversiteye ge¢gmesi sonucunda 32
akademik personelle egitim 6gretime devam edilmektedir.

- 2017-2018 Akademik yilinda birimimizde toplam kontenjan 223, yerlesen &grenci
sayist 167 (92 Erkek; 75 Kiz), doluluk oran1 %74.8; 2018-2019 Akademik yilinda
toplam kontenjan 282, yerlesen 6grenci sayis1 216 (122 Erkek; 94 Kiz), doluluk orani
%76.5; 2019-2020 Akademik yilinda toplam kontenjan 281, yerlesen 6grenci sayisi1 235
(135 Erkek; 100 Kiz), doluluk orani1 %83.6 seklinde gerceklesmistir. 2020-2021
Akademik yili i¢in 305 dgrenci kontenjani belirlenmis, 289 6grenci ilk yerlestirmede
okulumuzu tercih etmis bu 6grencilerden 252’si kayit yaptirmistir. Birimimizde Ek
Kontenjan yerlestirmeleri i¢in 63 6grenci kontenjani agiklanmis bunun da 37’si kayit
yaptirmistir. Bu sonuglarla birimimizde bu egitim 6gretim yili i¢in yerlesen 6grenci
sayist 289, doluluk orami %94,03 olarak gergeklesmistir. Ayrica ek kontenjanla
birimimize 3 6grenci yerlesmistir. Bu akademik yilda 168 Erkek ve 124 Kiz 6grenci
birimimizdeki boliim/programlar tercih etmistir.

- Birimimizin, 2017 yil1 biitgesi 2.653.226.99 Tiirk Lirasi; 2018 yil1 biitgesi 2.967.650.00
Tirk Liras;; 2019 yili biitgesi 3.458.000.00 Tiirk Lirast ve 2020 yili biitgesi
3.953.500.00 Tiirk Liras1 seklinde gergeklesmistir.

- Birimimiz degisen 2018-2019 Akademik yil1 i¢in yapilan YGS’de uygulanan puanlama
sistemi dolayistyla (YGS1, YGS2, YGS3, vb.) tercih yapmakta sikinti yasayan
ogrenciler; 2019-2020 Akademik yili igin iki tiir puanlama usulii (TYT, AYT)
uygulanmas1 sebebiyle daha kolay tercihte bulunmustur. Bu sebeple birimimizde
mevcut olan Kimya Teknolojisi Programi, Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon
Programi’na 2018 YGS ile hi¢ Ogrenci tercih etmemesine ragmen 2019-2020
Akademik yilinda bu iki programimizda doluluk oran1 %100’e yaklasmistir. 2020-2021
Akademik yilinda Bankacilik ve Sigortacilik Programi 57 6grenci ile %100; Bilgisayar
Destekli Tasarim ve Animasyon Programi 36 ogrenci ile %100; Fotografcilik ve
Kameramanlik Programi 52 6grenci ile %100; Grafik Tasarimi1 Programi 57 6grenci ile

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )

37



%100; Kimya Teknolojisi Programi 41 6grenci ile %100; WEB Tasarimi ve ve Kodlama
Programi 41 6grenci ile %100 doluluk oranina ulasirken Lojistik Programi 5 6grenci ile
%16 doluluk oraninda erigmistir. 2020 yili Mart ayinda iilkemizi etkisi altina alan
COVIDI19 Salgimi dolayisiyla egitim-6gretimin uzaktan egitim metoduyla verilmesi
kararinin alinmasiin ardindan 2020-2021 Akademik Y1l Giiz Déneminin de uzaktan
egitim seklinde devam edilmesine karar verilmistir.

- Yasanan COVID19 Salgin1 tedbirleri kapsaminda etkinlik, organizasyon ve
toplantilarin ikinci bir emre kadar yasaklanmasi dolayisiyla birimimizde gorev yapan
akademik ve idari personel herhangi bir egitime katilim gerceklestirmemistir.

- Birimimizde lider ve diger personelin sahiplenmesinde gerekli hassasiyet
gosterilmektedir.

- Birimimizde 2019-2020 Akademik Y1li Bahar Doneminde Yiiksekokul Sekreteri olarak
atanan Harun YILDIRIM’1in oryantasyon egitimi ve kalite yonetimi bilgilendirmeleri,
goreve basladigi donem itibariyle iilkemizi etkisi altina alan COVIDI19 tedbirleri
kapsaminda bir siire ertelenmis ve 2020-2021 Akademik Yili Giiz Doéneminde
gerceklestirilmistir.

iyilestirme Faalivetleri:

- Birimimizde, akademik yillara gore doluluk oraninda belirli bir artis
gozlemlenmektedir.  Birimimizin  tercth  edilme oramin1  artirmak  iizere
bolim/programlarimizin ~ tanitim  amaghi  bolgemizdeki  okullara  ziyaretler
gerceklestirilmekte ve tanitim programlart diizenlenmektedir. Ancak 2019-2020
Akademik Yili Bahar Déneminde Mart ay1 itibariyle baslayan COVID19 Salgim
tedbirleri kapsaminda alman kararlar dogrultusunda uzaktan egitim uygulamasina
gecilme karar1 alinmis bununla birlikte toplanti, paydas ziyaretleri, etkinlik ve
organizasyon planlamalarina gegici siireligine ara verilmistir. 2020-2021 Akademik Y1l
Giliz Donemi itibariyle de uzaktan egitime devam edilmesi kararina mukabil olarak yine
toplanti, paydas ziyaretleri, etkinlik ve organizasyon planlamalar1 hakkindaki kararin
uygulanmasina devam edilmistir.

Mevcut ve yeni acilan boliimlere ihtiyaglar goz oniinde bulundurularak akademik personel
taleplerinde bulunulmaktadir. Birimimizin tercih edilme oranlarimi artirmak adina
birimimizdeki boliim/programlarin yan1 sira yeni agilan ve Ogrenci alimi yapilacak
boliim/programlari tanitmaya yonelik programlar diizenlenmektedir. Birimimize ayrilan yillik
biitgelerin en uygun sekilde kullanimi1 hususunda hassasiyet gosterilmektedir. Birimimizde
gorev yapan akademik ve idari personel akademik yil boyunca gesitli egitim ve seminerlere
katilim gerceklestirmektedir. Birimimizde gbrev yapan akademik ve idari personeli her giin
giderek biiyiiyen Kirsehir Ahi Evran Universitesi ailesinin bir bireyi olmanin aidiyetinin
bilincini tagimaktadir.

¢) Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Ilgili Bilgiler:
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1- Tlgili Taraflardan Gelen Miisteri Memnuniyeti Geri Bildirimleri

e Ogrenci Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Cahismalan

Mevcut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlamlacaktir.)

Memnuniyet Orani

2017 2018 2019 2020 DEGISIM
YILI YILI YILI YILI ORANI
276 2.92 2,08 275 7.71%

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )

39



40

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
2020 SONUCLARI

— BASIN VE IMYA VE
BOYUT BOLUM _\|.‘1I:_-:}n g K A TASARIM
Memnunivet Puam 2,75 - 2,55 - - 2,97 1,00
Ogrenci Sayisi 39 - 10 - - 7 3
Aldigim zorunlu dersler
meseb b Cvael 3,33 - - 4,00 225 3,50 - - 3.29 1.00
- geligimim igin katky
5 saflayacak niteliktedir.
E Aldigim segmeli dersler
= mesleki/bireysel "
E 5 St oem i 3.31 - - 3.87 2,50 3.70 - - 3.00 1.00
&= saglayacak niteliktedir.
E 2 Haftalik ders program
= E dengeli bigimde 2.90 - - 3.67 2,35 2.40 - - 3.4 1.00
EE 1 naktadir.
“En Oryantasyon igin yeterli
k= diizeyde etkinlik 2,51 - - 293 1,00 3.00 - - 243 1,00
E," yapilmaktadar.

Damgmamm gerekli

damsmanhk hizmetini 323 - - 4,00 2,75 3,20 - - 286 1,00
verir.

Haftalik ders program

dénem baslamadan dnce 3.38 - - 4,20 2,75 3.30 - - 3.14 100
duyurulmaktadar,

Efitim G@retim
faaliyetlerinde dgrenci

a . . 2 - - 2
gBiriizleri diklats 2,54 3.07 1,00 2,60 2,86 1.00
ahnmaktadir.

Kullandigimuz

derslik/laboratuvarlarin

fiziksel imkanlan 274 . . 3,53 1.50 2.10 = - 343 1,00

{aydmlatma, 1sitma,
havalandirma, vb.) egitim
Ggretim igin yeterlidir.

Kullandigimuz
derslik/laboratuvarlardaki
Ggretim materyalleri
(projeksiyon cihaz, tahta, 2,62 - - 3.07 2,25 2,10 - - 3,29 1,00
deney diizenekleri, vb.)
editim dgretim igin
veterlidir.

Universite kiitiiphanesinin
basili kaynaklan egitim 221 - - 3.07 2,00 1.50 - - 2,00 100
OFretim igin yeterlidir.

Universite kiitiiphanesinin
elektronik kaynaklan
editim dgretim igin
yeterhidir.

2,15 - - 2,80 1,50 1,60 - - 243 1.00

Universitesinin fiziki
kosullan engelli bireyler 2,54 - - 2,93 2,50 1,80 - - 343 1,00
igin uygundur.

Universitenin genel
temizlik hizmetleri 2,72 - - 3,13 1,75 230 - - 3,71 1.00
veterhidir.

Egitim @gretim uygulama siirecinden memnunivet

Ogarenciler dénem basinda
aldiklan derslerin amag ve 297
igerikleri hakkinda

bilgilendirilmektedir.

- - 340 2,50 2,70 - - 3.57 1.00

Mesleki/bireysel
gelisimimi destekleyecek
egitim ve etkinlikler
sunulmaktadur.

2,87 - - 3.40 L.50 2,80 - - 343 1.00

Egitim daretim ile ilgili
konularda idari personel
(b&liim sekreteri, HFrenci e - - 3.60 2,00 2,60 - - 3,29 100
isleri, vb.) gerekli destegi
vermektedir.

Ogrenciler dgretim
elemanlan ile iletigim 341 - - 3.87 2,75 330 - - 4,00 1,00
kurabilmektedir.

Universitede kullanilan
Ggrenme yonetim
sistemleri (KEYPS, .

FRTER b 2,85 - - 3.53 L.50 3.80 - - 1,57 1.00
kullamm agisindan
veterlidir.

Simnav duyurulan

zamamnda vapilmaktadir S 3 - 4.13 2.75 4.10 - = 3.57 1,00

Dénem basinda
ogrencilere ders gegme
kriterleri hakkinda 2,92 - - 3,27 225 3.10 - - 3,14 1,00
bilgilendirme
vapilmaktadar.

Simavlar uygun ortam ve
kogullarda (&grenci sayis1,
aydinlatma, havalandirma,
vb.) yapilmaktadr.

3.03 - - 347 2,50 290 - - 343 1.00

Simavlar dersin amag ve
igerikleri ile uyumlu
olacak sekilde
hazirlanmaktadir.

memnuniyet

310 - - 347 2,35 3.50 - - 3,14 1.00

Smav 2020 SONUCLARI
zamamnda ilan 3,15 - - 3.60 2,50 3.50 - - 3.00 1,00
edilmektedir.

Smnav 2020
SONUCLARIna itirazlar
GEretim elemanlar: 2,59 - - 3,13 1,00 240 - - 3,29 1,00
tarafindan dikkate
almmmaktadir.

Egitim dgretimin izleme ve degerlendirme siirecinden




41

Ogrenciler arastirma
projeleri hazirlama = ) ) . 55 ) : .
konusunda tesvik 2,59 3,27 L.75 220 2.86
edilmektedir.

1.00

Ogrencilerin gelistirdigi
arastirma projeleri 2,62 - - 327 1,75 220 - - 3.00
desteklenmektedir.

100

faalivetlerinin
yiinetiminden memnuniyet

Ogrenciler degisim
programlar (Erasmus,
Farabi, Mevlana, vb.) 2,90 - - 3.47 2,00 2,80 - - 3.14
hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Arastirma gelistirme

1,00

Ogrenciler lisansiistii
egitim yapma konusunda 3.03 - - 3.80 225 2,50 - - 343

1,00

tesvik edilmektedir.

Ogarenciler yurtdis: efitim
imkanlan konusunda 3,00 - - 3.53 2,00 3,00 - - 3,29
bilgi]cndiri]mcktcdir.

1,00

Universitemizde ilgi
alamima uygun G3renci
topluluklar
bulunmaktadir.

1,00

Universitemiz &arenci
topluluklan yeterli sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler
yapmaktadir.

223 - - 2,80 2,00 1,50 - - 271

1,00

Universitemizde giinliik
ihtiyaglarima
karsilayabilecegim 182 ) ) 240 1.00 1.50 ) : 186
hizmetler {banka, e : ’
kirtasiye, kafeterya, vb.)
bulunmaktadir.

1,00

Universitemizde yeterli
diizeyde psikolojik
damsmanhk hizmeti
verilmektedir.

1,97 - - 247 1,50 1,40 - - 243

f

1,00

Universitemizin sundugu
yemekhane hizmetleri 349 - - 3.80 2,75 420 - - 3,29
yeterlidir.

1,00

Universitemizde bulunan
kantinlerin hizmetler: 3,00 - - 3,60 275 340 - - 2,14
yeterlidir.

1,00

Universitemizde
dgrencilere yonelik sportif
etkinlikler
diizenlenmektedir.

221 - - 3,13 1,00 1.20 - - 2,86

Sosyal ve kiiltiirel faalivetlerden memnuniyet

1.00

Universitemizde
dgrencilere yinelik
kiiltiirel ve sanatsal 221 - - 2,80 1,00 1,60 - - 3,00
etkinlikler

diizenlenmektedir.

1,00

Universitemizde
dgrencilerin kullanacag 1.02 ) ) 267 1.00 1.40
sosyal ve sportif tesisler ! * : :
yeterlidir.

1.00

Universitemiz
kampiislerinde sunulan
giivenlik hizmetleri
veterlidir.

2,28 - - 2,93 2,00 1,70 - - 243

1.00

Kayith oldugum
enstitii/fakiilte/yiiksekokul
yinetimi dgrencilerin
girilislerine deger verir.

2,56 - - 327 1,75 1,90 - - 314

1,00

Universitemiz birimleri
ogrenci sikiyet ve
dileklerine zamaninda
CEevap Verir.

Kalite yiinetim
sisteminden
memnuniyet

1,00

ivilestirme Faalivetleri:

-Yasanan COVID19 salginmn basladigi 2019-2020 Akademik Yili Bahar Déneminde salgin
tedbirleri kapsaminda uzaktan egitime gecilmis akabinde 2020-2021 Akademik Yili Giiz
Déneminin de uzaktan egitim yontemi ile siirdiiriilmesi karart alinmistir. Yine alinan tedbirler
dolayisiyla toplanti, etkinlik ve organizasyonlarin yeni bir karar alinincaya kadar
durdurulmasina karar verilmis ve Birimimizde de bu tedbirlere uygun hareket edilmistir.
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Akademik personelin damigmanlik hizmetleri icin Ogrencilere, danigman hocalarina
ulasabilecekleri e-posta adresleri ve 6grenci bilgi sistemindeki mesajlasma usulleri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmis ve danigsmanlik hizmetlerinin aksaklik yasanmadan siirdiiriilmesi
saglanmistir. Yiritiilmekte olan uzaktan egitime 0zgii ders programlarmin hazirlanmasinda
mevcut akademik personel durumu ve Ogrencilerin mevcut imkanlarmin gbz Oniinde
bulundurulmustur. 2020-2021 Akademik Yil1 i¢in 68renci oryantasyon etkinligi Online Uyum
Programi adi altinda online olarak verilmigtir. Bunun yani sira 6gretim elemanlar1 gerekli
bilgileri danigmanlik saatlerinde ve ders uygulamalarinda 6grencilerle paylasmaya devam
etmigtir.

Egitim Ogretim faaliyetlerinde Ogrencilerin daha aktif hale getirilmesi amaglanmis ancak
yasanan salgin sartlar1 dolayisiyla gerekli toplanti ve yliz yilize goriismeler
gerceklestirilememistir. Birimimizdeki derslik/laboratuvarlarin fiziksel imkanlar1 (aydinlatma,
1sitma, havalandir vb.) egitim Ogretim i¢in hazir hale getirilmesi ve kontrollerinin
gerceklestirilmesi diizenli olarak yapilmaktadir. Birim kiitiiphanemizde mevcut kaynaklarin
zenginlestirilmesi icin ilgili birimlerle goriismeler gergeklestirilmistir. E-Kaynaklarin
yeterliligi ve gelistirilmesi hususunda da ilgili birimlerle fikir aligverisinde bulunulmaktadir.
Birim gilivenlik hizmetleri hususunda, ilgili birimlerle gériismeler gerceklestirilmistir. Temizlik
hizmetlerinde gereken hassasiyetin gosterilmesine devam edilmis ve yasanan salgin
cergevesinde gerekli onlemler alinmis, uygulamalarima devam edilmektedir. Birimimizdeki
engelli bireyler i¢in alinmig 6nlemler, gézden gegirilmis bakim ve onarimlar1 yapilmistir.
Egitim ogretim ile ilgili konularda gerekli destegin verilmesi i¢in ilgili birim sorumlular
gereken hassasiyeti gostermis ve siire¢ hakkinda tiim gelismeler giincel olarak birim web
sayfasindan duyurulmustur. Universitemizde kullamlan &grenme ydnetim sistemlerine
(KEYPS, AYDEP vb.) erisim ve kullanim agisindan gerekli duyurular ve bilgilendirmeler
yapilmistir. Ogrencilerin dénem basinda aldiklar1 derslerin amag ve igerikleri hakkinda
bilgilendirilmesine hassasiyet gosterilmeye devam edilmektedir.

Haftalik ders programinin dénem baslamadan Once duyurulmasi hususunda gereken
hassasiyetin gosterilmeye devam edilmistir. Sinav duyurular1 giincel olarak birim web sayfasi
ve online egitim duyuru kismindan paylasilmistir. Sinav sonuglarinin ilan edilmesinde
akademik takvimde belirtilen stirelere riayet edilmistir.

Birimimizde o6grencilerden gelecek projelerin desteklenmesine gereken hassasiyet
gosterilmektedir ancak uzaktan egitim siirecleri dolayisiyla geride kalan akademik dénem i¢in
Birimimize herhangi bir proje bagvurusu olmamistir. ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb.
ogrenci degisim programlari hakkinda duyurular birim web sayfamizda yapilmakta ve
stireclerin takibi sorumlu 6gretim gorevlisi tarafindan yapilmaktadir.

Ogrenci topluluklarinin yapmis olduklari etkinliklerin duyurular1 birim web sayfasindan giincel
olarak yapilmaktadir. Ancak yasanan salgin dolayisiyla 6grenci topluluklar1 bir aktivite
gerceklestirmemistir. Ogrencilerden gelecek Topluluk kurma/katilma taleplerinin kabul
edilmesi ve agilmasi yoniinde destek verilmektedir. Yasanan salgin dolayisiyla birimimizde
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin diizenlenmesine ara verilmistir. Universitemizde giinliik
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ihtiyaglarin karsilandig kafeterya isletmecileri ile {iriin ¢esitliligi ve hijyen hususunda gerekli
goriismeler yapilmistir. Birimimizde mevcut sosyal ve sportif tesislerin bakim ve onarimlari
yapilmistir.

Ogrencilere ders gecme kriterleri hakkinda bilgilendirme, oryantasyon siirecinde ve online
derslerde yapilmus, ilgili yonetmelikler hakkinda dgrenciler bilgilendirilmistir. “Staj islemleri”
hakkinda aliman kararlarin, birim web sayfasinda giincel olarak duyurulmasina devam
edilmektedir. Ogrenci dilek ve sikayetleri igin ilgili siireclerin isletilmesine hassasiyetle devam
edilmektedir. 2020 yilinda birimimize 7 sikayet, 3 istek ve 1 memnuniyet icerikli bildirim
ulagmustir. Bildirimlerin tamami yonetmelikler ¢ercevesinde yanitlanmis ve kapatilmistir.

* Calisan Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan iyilestirme Cahismalan

Mevcut Durum:

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanilacaktir.)

Memnuniyet Orani

2017 2018 2019 2020 DEGISIM
YILI YILI YILI YILI ORANI

Akademik | 3,70 Akademik | 3,85 |Akademik 0,00

Idari 3,39 3,91 |Idari 4,17 (idari 0,00 2,55%

Ortalama | 3,54 Ortalama | 4,01 |Ortalama 0,00

ivilestirme Faalivetleri:

-Yasanan COVID19 salgini tedbirleri kapsaminda sempozyum, kongre, sergi vb. etkinlik ve
toplantilarin  diizenlenmesine gegici siireligine ara verilmistir. Bu sebeple akademik
personelden cesitli etkinliklere basvuru talebi birimimize ulagsmamustir. Akademik-Idari
personelin atama ve yiikseltilmelerinde ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde hareket edilmesine
hassasiyet gosterilmeye devam edilmistir. Akademik ve Idari personelle gerek bas basa gerekse
genis katilmhi  goriismeler gerceklestirilerek firsat esitligi  saglanmasina hassasiyet
gosterilmektedir. Ancak yasanan salgin siireci dolayisiyla bu goriisme ve toplantilara ara
verilmistir. Akademik yil basinda personelin kirtasiye ve giinliik ihtiyaclarini karsiladiklar
(banka, kafeterya vb.) hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in ilgili birimlerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Akademik y1l boyunca bilimsel etkinlikler diizenlenmesi hususunda davet
alan katilmcilardan gelecek taleplerin mevcut sartlarda karsilanmasina hassasiyet
gosterilmektedir. Akademik personelden gelecek projelerin degerlendirilmesi, kabul edilmesi
ve desteklenmesi asamalarinda gereken Ozverinin gosterilmesine devam edilmektedir.
Birimimizde mevcut sosyal alanlarin bakim ve onarimlar1 diizenli olarak yapilmaktadir. B6lim
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bagkanliklari arasinda uyum ve is birliginin artirilmasi igin toplanti, etkinlik ve organizasyonlar
planlanmakta ve yapilmaktadir. Ancak yasanan salgin tedbirleri c¢ergevesinde bu
organizasyonlara ara verilmistir. Calisanlarin mesleki ve bireysel gelisimlerini destekleyen
etkinliklerin ve egitimlerin diizenlenmesi, bu programlara katilimin saglanmasina gereken
hassasiyetin gosterilmesine hassasiyet gosterilmektedir. Calisanlarin yazihi talepleri icin ilgili
yonetmeliklerin uygulanmasina gereken hassasiyetin gosterilmesine devam edilmektedir.
Akademik-idari personelin ¢alisma ortamlarmin diizenli olarak kontrol edilmesine ve
eksikliklerin giderilmesine devam edilmektedir. Calisanlarimizin iiniversitemizde/birimimizde
yenilik ve gelisim saglamaya yonelik arastirma ve projelerinin kabul edilmesi, desteklenmesi
ve kolayliklar saglanmasina devam edilmektedir. Birimimizde mevcut giivenlik hizmetinin
iyilestirilmesi adina ilgili birimlerle goriismeler gergeklestirilmistir. Birimimizde bulunan
kantin igletmesinin talepler dogrultusunda iirlin ¢esitliligi saglamasi i¢in kantin isletmecisi ile
goriisme gerceklestirilmistir. Birimimizde bulunan boéliim/programlarinin tanitimina yonelik
faaliyetlere 6zen gosterilmektedir. Ancak yasanan salgin tedbirleri kapsaminda bu etkinliklere
ara verilmistir. Caligsanlar i¢in yapilan duyuru ve gorevlendirmelerin ilgililerle paylasilmasinda
gerekli siireglerin géz oniinde bulundurulmasina hassasiyet gosterilmeye devam edilmektedir.
Toplant1 ve etkinlikler i¢in daha Onceden olusturulan takvimler dogrultusunda hareket
edilmektedir. Sektor bazinda birimimizden talep edilecek egitim ve danigsmanlik hizmeti
basvurularina gereken hassasiyet gosterilmektedir. Birimimizde ¢alisanlara yonelik kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetler diizenlenmektedir. Ancak yasanan salgin tedbirleri dolayisiyla bu
etkinliklere ara verilmistir.

« Paydas Memnuniyet Anketlerine Yonelik Yapilan Iyilestirme Cahsmalar:

Mevcut Durum:

* Birimimiz her y1l Ocak ayinda b6liim baskanliklarimizdan gelen talepler dogrultusunda
dis paydas listesi olusturmakta ve yil boyunca goriisme, toplanti, teknik gezi, staj ve
proje gelistirme noktasinda is birligi yapmaktadir. Bunun yani sira birimimizin i¢
paydas noktasinda Tip Fakiiltesi Dekanligi, Miithendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dekanligi,
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Midiirliigi,
Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigii, Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile i¢ paydas olarak akademik is birligi icerisindedir. Bu i¢
paydaslarin talepleri dogrultusunda c¢esitli bolimlerde akademik personelimiz ders
vermektedir. Akademik yi1l donem basinda ders programlarmin belirlenme siirecinde
goriismeler saglanmaktadir. Bu paydaslarimizla yilda bir defa Paydas Memnuniyet
Anketi gerceklestirilmekte; anket sonuglari dogrultusunda Iyilestirme Eylem Plani
hazirlanarak Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan takibi yapilmaktadir.

* Mezun takip sisteminin aktif olarak kullanilmasi i¢in mezuniyet asamasina gelen
ogrencilerin bilgilendirilmesi yapilmaktadir. Her akademik donem sonunda birim web
sayfasindan duyuru yapilarak mezunlarin bilgi sistemindeki bilgilerinde gerekli
giincellemeleri yapmalar talep edilmektedir. 2019-2020 Akademik Y1il1 Bahar Donemi
sonunda 125 6grenci mezun olmaya hak kazanmistir. 2019-2020 Akademik Y1l sonu
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itibariyle Mezun Takip Sisteminde birimimizin kayitli mezun sayisi 235 olmustur.
2019-2020 Akademik Yili Bahar Déneminde yasanan COVID19 salgimi sonrasinda
alinan tedbirler kapsaminda toplanti, etkinlik ve programlarin organize edilmesinin

gegici  siireligini  yasaklanmasi  sebebiyle = mezunlara  yonelik  etkinlik

gergeklestirilememistir.

Streg Ads Mezun Tiiskilerinin Yonetmi | Hyzrlayan Dekan
Siireg Kodun. 15 tmza/Terih
SUREC PERFORMANS PARAMETRES! IZLEME FORMU presp— A prer— Dekan, MGd0r
tmza/Tarih tmza/Tarih
Performans Parametresi | Olgl | Afwhi| Kurum | 2018 | 2019 | Hedef | Oca | §ub | Mar | MNis | May | Haz | Tem | Afus | Byl | Bk | Kss | Am | OD. | HG. | BO.
Birimi | Poam | D %
‘Mezun Bilgi n Puac% | 400 |0 - 1763 | 500 |00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Kaydedilen Ofrenci Oram
Mezunlara Gonderilen | Adet [ 400 [0 - 200 20 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 L0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20 100.0 40,0
Glincelleme letisi Sayis
Mezunlara Yonelik Adet (100 |0 - 30.0 10 0.0 () 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Etkinlik Sayms
Mezun Olmadan Ayrilan | Puan% | 10.0 |0 = 200 0 0.0 0.0 () 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 [ 0.0 0.0 0.0 10 100.0 | 10.0
Ojrenci Oram
| Toplam Bagar: Oram. 30.0

(FormNo:  Revizyon Tarihi ./../... Revizyon No :

BiR ONCEKI ANKET VERILERINE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
(FR-257 Anket Analiz Formundan yararlanilacaktir.)

Memnuniyet Orani

2017 2018 2019 2020 DEGISIM
YILI YILI YILI YILI ORANI
0,00 3.76 4,04 462 14.35%

e Birimimizde iki ayr1 paydas anketi gergeklestirilmektedir. Bunlardan birincisi
Boliim Bagkanliklarinda gerceklestirilen Dis Paydas Memnuniyet Anketi ve digeri

de Birim olarak gergeklestirdigimiz I¢ Paydas Memnuniyet Anketidir.

Bu anketlerden 2020 yili Dis Payda Memnuniyet Anketi Kasim ayinda
gerceklestirilmis olup 15 paydasimiz katilim saglamistir. Anketler sonucunda

cikarilan Anket Analiz Formu su sekilde ger¢ceklesmistir:

ANKET ANALIiZ FORMU
Siire¢ Tanim : | 1.1. Egitim Ogretim Tasarimmnin Y énetimi
Birim Ad1 : | MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU
Anket Konusu : | Paydas Degerlendirmesi
Uygulama Yéntemi . | Anket Uygulamasi
Uygulama Tarihi : 120.11.2020
Katihmar Tiirii : | Di1s Paydas
Katiimc Sayis1 : |15 | Ankete Katilan Katiimc Saysi : 15 | Katihm Oram : 100%
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BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Oram, K: Kararsizlik Oran1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)

= =
2|2 ) )
E 21 2 § @ = @
S|z |N |5 |25
Sira =0 |0 = -
SORULAR 2y |2 |Z |2Z| ML | K| M2
No z5|5 |2 |5 |23
= d| d < B
SEIE | |2 |82
2gg |y |R |2k
¥ | ¥ < <
1 Paydasimiz olan birim, kamuoyunda yeterince tanmmaktadir. 9 6 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
2 Paydasimiz olan birim, hakkinda olumlu diisiinceye sahibim 12 3 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
3 Paydasimiz olan birimin web sayfasi giinceldir. 5 10 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
4 Paydasimiz olan birimin kamuoyu nezdinde olumlu bir imaji 8 7 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
bulunmaktadir.
5 Paydasimiz olan birim, sorunlarimzi ve onerilerimi dikkate almaktadir. 7 8 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
6 Paydasimiz olan birimle ortak faaliyetler yiiriitiilebilmektedir. 9 6 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
7 Paydasimiz olan birim, bizimle toplantilar diizenlemektedir. 7 8 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
8 Paydasimiz olan birim, Sektoriin problemlerine ¢6ziim iiretme konusunda 8 7 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
duyarhdir.
9 P'ay_dasm'uz olan b.ll'lm, yiiriittiigii faaliyet ve projeler hakkinda bizleri 6 9 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
bilgilendirmektedir.
10 l’ayd‘aslfnl‘z (‘)la‘n birim, yeni program ve derslerin acilmasinda beklenti ve 10 5 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
onerilerimizi dikkate almaktadir.
11 Paydasimiz olan birim, taleplerimize zamaninda cevap vermektedir. 10 5 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
12 Paydasimiz olan birim ile saghkl iletisim kurulabilmektedir. 8 7 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
13 Paydasimiz olz?n blr'lm, sektorur_l ihtiya¢ duydugu konularda egitim ve 9 6 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
damsmanhk hizmeti vermektedir.
14 | Paydasimz olan birim, bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir. 9 6 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
15 | Paydasimiz olan birim, sosyal sorumluluga 6nem verir. 9 6 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
16 Pa'ydaslmlz olan birimin yaptig1 faaliyetler sehrimizin gelisimine katki 9 6 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
saglamaktadir.
17 Pay_da.slmlz (.).lan birim, tol.)luma yonelik sosyal/ kiiltiirel / sanatsal / bilimsel 1 4 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
etkinlikler diizenlemektedir.
18 Paydasimiz olan bn"l.mm r‘nezunlarl kurumumuzun ihtiyaclarini 14 1 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
karsilayacak yeterliliktedir.
19 | Paydasimiz olan birimde nitelikli egitim-6@retim yapilmaktadir. 8 7 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
20 Paydas]ml'z (')]fm bmmfie ogrenciler sektoriin ihtiya¢c duydugu niteliklere 9 6 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
uygun yetistirilmektedir.
21 Paydasimiz olan birim, mezunlari is bulma konusunda avantajhdirlar. 8 7 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
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22 | Paydasimz olan birim, mezunlari uyumlu ve isbirligine agiktir. 8 7 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
23 :’:g)i(;:lj:lr(ltl: t;)llin birim, 6grencilerin kisisel ve mesleki gelisimine katki 12 3 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
o4 ll;:lye(;?lsrlﬁi :)elgﬁ .birim, siirekli olarak kendini yenilemekte ve 13 2 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
GENEL ORTALAMA | 9,08 |5,92 0,00 (0,00 0,00 | 100,00 0,00 0,00
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIiZ
M1 K M2
Sra| KASIM | KASIM | DEGISIM | KASIM | KASIM | DEGISIM | KASIM | KASIM | DEGISIM
No | 2019 2020 ORANI 2019 2020 ORANI 2019 2020 ORANI
85,76 100,00 17% 12,15 0,00 -100% 1,74 0,00 -100%

«  Birim olarak gergeklestirmis oldugumuz 2020 yili i¢ Paydas Memnuniyet Anketine ise
birimimizden 6gretim gorevlisi destegi alan Tip Fakiiltesi Dekanligi, Mithendislik-
Mimarlik Fakiiltesi Dekanligi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekanligi, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii, Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nin yan1 sira birimimizde Ingilizce derslerini vermek iizere 6gretim
gorevlisi destegi aldigimiz Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigi olmak iizere 6
paydasimiz katilm gerceklestirmistir. Kasim ayinda gerceklestirdigimiz anketlerimiz
sonuclar1 dogrultusunda Anket Analiz Formu su sekilde olusmustur:

ANKET ANALIiZ FORMU
Siire¢ Tanim 1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Y énetimi
Birim Adi MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU
Anket Konusu Paydas Degerlendirmesi
Uygulama Yontemi Anket Uygulamasi
Uygulama Tarihi 20.11.2020
Katimar Tiirii Dis Paydas
Katihhmc Sayisi 6 Ankete Katilan Katihmer Sayisi : 6 | Katilm Oram : 100%

(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Oran1 M2: Memnuniyetsizlik Orani)

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
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= =
= =
=3 13 |5 |2 |52
Sira j % % N O j o
SORULAR 2 | |¢ |z |2z ML | K | M2
No z5 |5 |2 |5 |zs
=4 - < =
25 |E |E |2 |&=
¥ g < v '<'z i
¥ ¥ < <
1 Paydasimiz olan birim, kamuoyunda yeterince taninmaktadir. 2 3 1 0 0 83,33 | 16,67 | 0,00
2 Paydasimiz olan birim, hakkinda olumlu diisiinceye sahibim 4 2 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
3 Paydasimiz olan birimin web sayfasi giinceldir. 5 0 1 0 0 83,33 | 16,67 | 0,00
4 Paydasimiz olan birimin kamuoyu nezdinde olumlu bir imaji 2 3 1 0 0 83.33 | 16,67 | 0,00
bulunmaktadir.
5 Paydasimiz olan birim, sorunlarimizi ve énerilerimi dikkate 2 3 1 0 0 8333 | 16,67 | 0,00
almaktadir.
6 Paydasimiz olan birimle ortak faaliyetler yiiriitillebilmektedir. 4 2 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
7 Paydasimiz olan birim, bizimle toplantilar diizenlemektedir. 2 4 0 0 0 100,00 | 0,00 0,00
8 Paydasimiz olan birim, Sektoriin problemlerine ¢6ziim iiretme 3 3 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
konusunda duyarhdir.
9 P_ayda_su'mz' olal} birim, y_uruttugu faaliyet ve projeler hakkinda 2 3 0 1 0 8333 | 000 | 16,67
bizleri bilgilendirmektedir.
Paydasimiz olan birim, yeni program ve derslerin agilmasinda
10 beklenti ve onerilerimizi dikkate almaktadir. 6 0 0 0 0 100,001 0,00 | 0,00
11 Paydaslmlz olan birim, taleplerimize zamaninda cevap 3 3 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
vermektedir.
12 Paydasimiz olan birim ile saghkl iletisim kurulabilmektedir. 4 2 0 0 0 100,00 | 0,00 0,00
13 Paydasimiz olan Fnrlm3 sektoriin 1l?t1yag: duydugu konularda egitim 2 4 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
ve damsmanlik hizmeti vermektedir.
14 | Paydasiniz olan birim, bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir. 3 3 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
15 Paydasimiz olan birim, sosyal sorumluluga 6nem verir. 4 1 1 0 0 83,33 | 16,67 | 0,00
16 Paydasl{nlz olan birimin yaptig: faaliyetler sehrimizin gelisimine 4 1 1 0 0 8333 | 16,67 | 0,00
katki saglamaktadir.
Paydasimiz olan birim, topluma yoénelik sosyal/ kiiltiirel / sanatsal /
17 bilimsel etkinlikler diizenlemektedir. 4 2 0 0 0 100,001 0,00 | 0,00
18 Paydasimiz olan bu:l‘mm r.nezunlarl kurumumuzun ihtiya¢larini 3 3 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
karsilayacak yeterliliktedir.
19 Paydasimiz olan birimde nitelikli egitim-6gretim yapilmaktadir. 4 2 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
20 P‘ayQaslmlz olan blrlfm‘le.ogrencll.er sektoriin ihtiya¢ duydugu 5 1 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
niteliklere uygun yetistirilmektedir.
21 Paydas}mlz olan birim, mezunlari is bulma konusunda 2 3 1 0 0 83.33 | 16,67 | 0,00
avantajhdirlar.
22 Paydasimiz olan birim, mezunlar1 uyumlu ve isbirligine aciktir. 3 3 0 0 0 100,00 | 0,00 0,00
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23 Paydasu}nz olan birim, égrencilerin kisisel ve mesleki gelisimine 3 2 1 0 0 8333 | 16,67 | 0,00

katki saglamaktadir.
24 .szyda‘slmlz ola‘n birim, siirekli olarak kendini yenilemekte ve 3 2 1 0 0 83.33 | 16,67 | 0,00

iyilestirmektedir.

GENEL ORTALAMA 3,29 2,29 | 0,38 | 0,04 0,00 93,06 0,69
BOLUM 2: BiR ONCEKI ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ
M1 K M2
Sira KASIM KASIM DEGISiM KASIM KASIM DEGIsiM KASIM KASIM 2020 DEGISiM
No 2019 2020 ORANI 2019 2020 ORANI 2019
85,76 93,06 9% 12,15 6,25 -49% 1,74 0,69

ivilestirme Faalivetleri:

Boliim Baskanliklar1 tarafindan gerceklestirilen Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Sonuglar1 hazirlanan analiz formu verileri dogrultusunda lyilestirme Eylem Plani
hazirlanmasi gerekecek herhangi bir degerlendirme olmamustir.

Birimimiz tarafindan gerceklestirilen I¢ Paydas Memnuniyet Anketi Analizi sonucunda
3 ve altinda kalan degerlendirmeler igin Iyilestirme Eylem Plan1 hazirlanmis ve takibi
gerceklestirilerek kapatilmistir. Yapilan Iyilestirme Faaliyetleri su sekildedir:

Birimde mevcut bdliim/programlarin tanitimina yonelik etkinlik ve organizasyonlarin
yapilmast planlanmistir. Paydas ziyaretlerinin gergeklestirilmesine devam edilmesi
planlanmistir. Birimimizde yiiriitilmekte olan faaliyet ve projeler hakkinda bilgi
paylasimi i¢in duyurularin yapilmasi ve birim web sayfasinin giincel tutulmasina devam
edilmesine hassasiyet gosterilmeye devam edilmistir. Boliim Baskanliklarindan gelecek
dis paydaslarla yiriitiilecek proje taleplerinin kabul edilmesi, degerlendirilmesi ve
desteklenmesine devam edilme karart alinmigtir. Sosyal sorumluluk projelerinin
desteklenmesine devam edilmektedir. Bolim Bagkanliklarindan gelecek talepler
dogrultusunda Ogrencilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik etkinliklerin
desteklenmesine devam edilmektedir. Ancak yasanan COVID19 salgin1 sonrasinda
almacak normallesme silireci kararlar1 ¢ergevesinde tiim faaliyetlerin tekrar
degerlendirilmesi yapilacaktir.

Memnuniyet Yonetim Sistemine Yonelik Yapilan Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

2020 yilinda birimimize 3 tane istek, 7 tane sikdyet ve 1 tane memnuniyet icerikli
bildirim ulagmistir. Bildirimlerin tamami yonetmelikler ¢ercevesinde yanitlanmis ve

kapatilmistir.

Ivilestirme Faaliyetleri:
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Birimimize ulasan 3 tane istek igerikli bildirimde; bir 6grencimiz uzaktan egitim
stirecinde derslerin islenisi ve ders programi hakkinda bilgi almak iizere basvuruda
bulunmus tarafina belirtmis oldugu cep telefonu numarasi iizerinden ulasilarak gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir. Bir diger O6grencimiz O6grenci e-posta adresi alma
hususunda bilgilendirilmek {izere basvuruda bulunmustur. Bagvurusunda belirtmis
oldugu cep telefonu numarasina ulagilamamasi iizerine yine basvurusunda belirttigi e-
mail adresine KL-007 Dokiiman No’lu Mail Adresi Alma Formu gonderilmistir. Bir
bagvuruda ise mezunumuz, diploma numarasi ile transkript belgesi talebinde
bulunmustur. Kendisine telefon numarasi {izerinden ulasim saglanmig, goriisiilmiis ve
istekte bulundugu belgeler mail ortaminda kendisi ile paylasilmistir.

Birimimiz Grafik Tasarim Boliimiinde bir 6gretim gorevlimiz hakkinda ayni siiftan 7
Ogrencinin sikayet basvurusunda bulunmasi tizerine gerekli islemler baglatilmistir.

1 tane memnuniyet icerikli bildirimde O6grencimizin belirtmis oldugu cep telefonu
numarasindan kendisine ulasilmistir. Gergeklestirilen goriismede, birim web sayfasinin
kullanim kolaylig1 ve giincel duyurular1 dolayisiyla memnuniyetini bildirmek iizere

tarafimiza ulastigini belirtmistir.

2) Kalite Amaclarimin Yerine Getirilme Dereceleri (Kalite Giivence Sistemi)

« Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Kurulustaki Benimsenme

Durumu

Mevcut Durum:

Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde belirlenen Kalite Politikasi, Misyon ve
Vizyon ifadeleri birimizde gorev yapmakta olan akademik ve idari personel tarafindan
benimsenmis olup yiiksek hassasiyetle 6nem verilmektedir. Birimimizde gorev yapan
idari personel birim kalite komisyonu tarafindan Kalite Yonetim siirecleri hakkinda
bilgilendirilmis ve Kalite Glivence konusunda farkindaliklar1 saglanmis ve kendilerinin
de gereken hassasiyeti gosterdigi gozlenmektedir.

Birimimizde olusturulan Kalite Komisyonumuz tarafindan her yil Ocak ayinda
hazirlanan Faaliyet Planlari, Siire¢ Performans Parametreleri, Risk Seviye Belirleme
Formlar1 olusturulmakta ve yil igerisinde takibi gerceklestirilerek yil sonuna kadar
tamamlanmasini saglamaktadir. igerisinde bulundugumuz doénem itibariyle 2020 yili
icin hedeflenen Faaliyet Planindaki tiim hedefler gerceklestirilmistir. Bu faaliyetlerle

ilgili Riskler de tamamlanmistir. 2020 yili icin belirlenen Siire¢ Performans
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Parametrelerinde yasanan COVID19 salgini tedbirleri dolayisiyla aksakliklar yasanmis
olmakla birlikte beklenen hedeflere ulasilmis ve bu parametrelerin riskleri de
kapatilmistir. Birimimiz iki defa I¢ Degerlendirmeye tabi tutulmus ve yapilan

denetlemeler sonucunda uygunsuzluk tespit edilmedigi raporlanmistir.

2020 yili sonunda Birimimizin Faaliyet Planinda belirtilen hedeflerine yonelik

gerceklesme durumu su sekilde olusmustur:

2020 YILIFAALIYET PLANI Dolktizaka Mo : PL-
Revizyon No
Revizyon Tariki
F % Termi
| Ocs | Sub | Mar | Mis | May | Hax | Tem | Ajos| Bl | Bk | Kas | A
Ulusal ve ulmslarams depisim programlanna | ldan Binm | 2.2 [ [y ¥
katilimin artinlmas: igin tanstsm ve duyurular Kol
vapilmast.
G
Bilgenin dogal, tanhi ve kiltirel degerlenm | ldan Binm ] [ Ekipman. || p
tanatap gelistirmeye yonelik balim Iggibeil,
bagkanhklanndan gelecek ctkinlik taleplerinan Kaulm
destcklenmesi G
Bimmimoodeki mevout bolim ve Tdari Banm. |- 0. Katslum P
[programlardan sekiSr memnuntyetinin
belirlenmesine yinelik yilda bir defa Dis
Paydag Memouniyel Ankeh yapslmasm takip a
ctmck ve gerekli garidirse ivilestime eylem
planlzrinn harrlanmas.
Balim bagkanlklanndan gelecek icknik geai | Idan Binm |- . Ekipman. || ¢
talepleninin desteklenmes. Tsmibcil,
Katslim
G

EAYNAK TANTMLAMALARI Huzwlom Ouerberea
1) EE Ekipman Birim Kalite Temslciss Ogr. | Birim Kalite Yetkilisi Dr. Prof. Dr. Mustafa KURT
y (Gibr. Dr. Ojuhan UZUN Ogretim Uyesi Emrab
2y%8 o o Dr Ogurhan Qi by Em
»ie Iggiicii
4)ET Katihm
HTE Teknalaji
BILGISAYAR TEENOLOMLERE 2020 YILI FAALIYET PLAMT Dkt Fo : FL-
Revwinyoa Fo -
Revizyos Twrdld :
FAALIVETIN ADI Sorexin Flan | S8eo; Kodo
= Tl [ o [ b | Mt | #ie | Moy | B | Tom [rgue] 2t | B [ Zaa [ Am
Ulusal ve Ubsslarsras: dgrenci ve Sgretus Bl il [
plm:Jm.lu_ei:n :nn;:ruurﬁuu:.l kaailionin Baghankg Katibamn B
saflanmasy
G
Hidam mmlardan sekiir memmaniyeunin | Bolom = [N
hclillrn.rr:n.ty : Baghankg e P E
G
EAYHAK TANDMIAMALABT P e
1HEE Ekipman e Ogr. Gor, Hosno KARADAG | Dr. Ogr. Uyesi Ensealy Prod. Dr. Musafs KURT
3-)F3 Finansman AYDEMIE
»ia Isgoca
)ET Bai
STE Telmalaji

(Foem Ho: FR-34  Rovizyos Tardhl..)./ Revizyoa Mo :
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FINANS-BANEACILIE VE SHIORTACILIE 2020 YILI FAALIYET PLANI Deikdiman Ko : FL-
Revizyon No :
‘Revizyon Terihi :
FAALIYETIN ADI Serusin w Streg Kodu | Kayoakier 2020
Teomi " gon | gab | Mar | 2is | Moy | Hax | Tem [Aw] Bt | Be [ K [ A
Uluzal ve Ulislararas bgrenci ve Ggretim Balam 27 T Kahm || p
clemam defizgim programlanna katilimn Baskanlig
sa lanmas:
G
Hakim o seklar chimn | Balam T ot
belirlenmesi. Bagkanhg: b<rmdill
G
EAYNAK TANDALAMALARL Quilares
1-) EK Ekipman (hgr. Gior. Ahmet KASAP Dr. Ogr. Uyesi Emrsh Prof. Dr. Mustafs KURT
2)F8 Finansman AVDEMIR
3G isgibcii
H)ET Katilim
TR Teknolaji

(Porea No: FR-344 Revizyon Tacihi /... Revizyea Mo :

GORAHL-HFITHRL TEENIKLAR VE MEDYA YAFIMCILICH 300 YILI FAALIVET FLANI Dclienan Mo : FL-
Ravizyen Fo :
Rovizyos Tecdli
FAALIVETIN ADI Soramiy ﬂh Bwop Endn
Tocmml | on | et | M | ¥ie | My | B | Tom [ agua] Bt [ 2x [ Maa [
TTusal ve Ulaslararas Ggrenct ve Sdrein Talim 5] T,
elemans deigimn mrulﬁuuu katifisn Bagkankg Kauban ¥
solanmas
e
Hilam HmIardan sekiir memmenyennn | Bl = (K
ho|ir|om{.‘\...':;g‘r . Haghanlg Katilam "
L&
EAYNAK TANIWMLAMATART Ouylicrsn
1 EE Ekipuan Dr. Ogr. Dyesi Wasin SOGOT | Dr. Ogr. Oyesi Emeal Prof. Dr. Musads KURT
) P8 Finansnan AYDEMIR
»ic Isgocn
4+ ET Kanlum
5HTE Tekzalaji

(PormNo: FR-34  Rovizyos Tedhi ./ Revivyoa Mo @

EIMYA VE EIMYASAL IJLEME TEEHOLOMLERT 2020 YILI FAALIVET FLANI Dokfizman Mo : PL-
Revizyon No:
Revizyon Terihi :
FAALIYETIN ADI [m— w Bitoeg Kodu | 2000
Tersd " 0n | gaby | Mar | Mo | May | Hez | Tem [ Agme] Byt | Bx [ K [ A
Ulusal ve Uluslararas Sgrenci ve Gretm Balum 22 [ Katlm ¥
cleman defigim programlanna katilimn Eagkanligt
saf lanmas:
G
Sckir memnuniyetinin belifienmesine yonolik | Bolam - [T Kanhm P
memnuniyet ankets yapimas Eagkanligt
G
Vitksekokul ve Bolimleranan tanibimma Halum 6 [T Isgiicil P
vimelik faalryetlern yapilmas: bagkanlsg Kablam
G
EAYNAK TANIMLAMALART Hamrlayan
1) EK Ekipman Dr. Ogr Uyesi Abdullah Dr. Ofr Uyesi Emrzh Prof Dr Mustafa Kurt
’_)m Pimirnicrnio Aklaya Avdemir
G Eygibcii
KT Katihm
TR Teknalaji

(Form No: FR- 344  Bevizyoo Tarikd J.J/.. Revizyon No @
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TABARIM 2020 YILI FAALIYET PLANI Doitimea Mo : FL-
Revizyon Mo
Reviryon Tarihi
FAALIYETIN ADI Seoromin w BeregKodo |  Easynakar 2020

Teed ["0on [ gub | Mac [ 20w [ Moy [ Bas | Tem [Agme] Bt | B [ Kt | A

Uhusal ve Ulislararas 15 Birligi ve degimm Bolam 22 T, Kaclm || b
programlarna katilim saflanmas:. baykanlsgx

Bélim programlardan scklar memaumyctmn | Bolam N T Fanl
belirlenmesi. ey anbm [ p
G

KAYNAK TANDALAMALARI
1} EK Ekipman Ogr. Gibr. Riistern Erdem Dr. Or. Uyesi Emrah Prof. Dr. Mustafs Kurt
2)F8 Finansman Ay demir
)G Tppitcii
4)ET Katihm
5)TK Teknalaji

(Porm No: FR-344  Revizyon Taciki /... Revizyoa No:

YONETIM VE ORGANIZASYON 2000 YILI FAALIYET PLANK Deokdiman Mo : PL-
Rewizyon No :
Revvizyon Teribi -
FAALIYETIN ADI Sorumbn w Stiveg Kodo | 2000

Tihuzal ve Uluslararas BirliE] ve Gegem Balum 5] T, [
programlarina katilim saflanmas: Bagkanli

T programiandan woor e Talam N T
belilenmesi. Baykanliklan Kanlm  f p
G

EAYHAE TANIMIAMALARL Haggrieysn _ Onaylayeg
1) EK Ekipman O4gr. Gie. Crmer SEKER Dr. Ogr. Uyesi Emrah Prof. Dr. Mustafa KURT
P8 Finansman AYDEMIE
e Igmibeii
4)ET Katlm
TR Teknaoloji

(Form Mo: FR-344  Revizyon Taribd ./ Revizyon Mo :

Etkisi devam etmekte olan COVID19 salgin1 dolayisiyla 2019-2020 Akademik Y1l
Bahar Doneminden itibaren uzaktan egitime gecilmis ve 2020-2021 Akademik yili Giiz
Doneminde de ayni sekilde uzaktan egitime devam edilme karari alinmistir. Mevcut
sartlar altinda birimimizde mevcut tim bolim baskanliklar1 Paydas Memnuniyet
Anketini gerceklestirmistir. Ogrencilerin okulda olmamasi sebebiyle dgrenci katilimli
toplanti, mesleki/bireysel gelisimi desteklemek amaclh teknik gezi, paydas ziyaretleri

vb. organizasyonlarin planlanmasi ve gerceklestirilmesi yapilamamaigtir.

* Birimimizde i¢ ve dis paydas anketleri, 6grenci memnuniyet anketi ve personel
memnuniyet anketi uygulamalar1 dogrultusunda 06z degerlendirme ve akran
degerlendirmesi yapilmakta gerekli goriilen durumlarda iyilestirme eylem planlari
hazirlanarak hareket edilmektedir.

* Birimimizde gorev yapan akademik ve idari personel birim kalite komisyonu tarafindan
Kalite Yonetim siiregleri hakkinda bilgilendirilmis ilgili siire¢lere dahil edilerek hem

sistemi benimsemeleri hem de yonetim olarak hassasiyetlerimiz konusunda
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bilgilendirilmektedir. Mevcut akademik ve idari personelimizin de bu hususta gereken
hassasiyeti gosterildigi gozlenmektedir.

Birimimizde olusturulan Kalite Komisyonumuz tarafindan her yil Ocak ayinda
hazirlanan Faaliyet Planlari, Siire¢ Performans Parametreleri, Risk Seviye Belirleme ve
Tespitlerinin belirlenmesi siirecinde ve bu siireglerin yiiriitiilmesi asamasinda mevcut
tiim boltimlerimizle goriis alis verisleri, ikili goriismeler ve toplantilar yapilarak siirecin
azami Ol¢tide saglikli bir sekilde yiiritilmesi hedeflenmektedir. Birim Kalite
Komisyonunun yani sira birimimizde mevcut boliim baskanliklar1 kalite siireglerine
aktif olarak katilim gergeklestirmektedir. Daha dnce birim olarak hazirlanmakta olan
cesitli planlamalar bolim baskanliklar1 bazinda yiiriitiilmeye baslanmigtir. Bolim
Bagkanliklar1 her yil basinda Ocak ay1 igerisinde faaliyet planlarini belirlemekte ve yil
icerisinde bu planlarinin takibini gerceklestirmektedir. Yil igerisinde belirlemis
olduklart dis paydaslarina ziyaretler gerceklestirmektedir. Ancak bu paydas ziyareti
faaliyetine yasanan COVID19 salgim tedbirleri kapsaminda ara verilmistir. Yine her y1l
Kasim aymnda paydas iliskileri cercevesinde Dis Paydas Memnuniyet Anketi
gerceklestirmekte bu anketlerin sonuglari dogrultusunda Anket Analiz Formu
olusturmakta ve degerlendirmesi ii¢ ve altinda puan alan maddelerde lyilestirme Eylem
Plam1 hazirlayarak takibini gerceklestirmektedir. Her yil Kalite Koordinatorligi
tarafindan gergeklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglart dogrultusunda
Iyilestirme Eylem Plan1 hazirlamakta ve takibini gergeklestirmektedir.

Birimimizde olusturulan Kalite Komisyonu, belirlenmis olan vizyon ve misyon {izerine
hareket ederek Kalite Yonetimi Siireglerini en aktif sekilde yiiriitmeye ¢alismaktadir.
Birimimizde olusturulan Kalite Komisyonu yilda ii¢ defa rutin olmak iizere toplant:
yapmakla birlikte gerekli gordiigii durumlarda da bir araya gelmektedir. Her yil Ocak
ay1 igerisinde yeni yilin Faaliyet Plani, Stire¢ Performans Parametreleri ve Risk Seviye
Belirleme formalarin1 olusturmak {izere bir araya gelir. Haziran veya Temmuz ay1
igerisinde birimin hazirlamis oldugu planlar dahilinde ilk alt1 aylik raporunu hazirlamak
icin bir araya gelir. Ayrica sene sonu degerlendirmesini yapmak ve gelecek yila dair
goriisleri paylagsmak adina Aralik ay1 icerisinde bir araya gelen komisyonumuz, gerekli
gordiigli durumlarda da akademik ve idari personelle, boliim baskanliklar1 ile ikili
goriismeler yaparak Kalite Yénetimi Siirecini isletmektedir. Ancak yasanan COVID19
salgin1 tedbirleri kapsaminda bu toplantilara ara verilmis ilerleyen donemlerde

normallesme stireciyle birlikte tekrar aktif hale getirilecektir.
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Birimimizde Ogrenci Temsilcisi segimleri yapilmadigi i¢in Béliim Baskanlarimizin
kendi boliimlerinden belirlemis olduklar1 6grencilerle goriismeler yaparak siirecin
icerisinde aktif halde bulunmalar1 saglanmaya calisilmaktadir. Ancak yasanan
COVIDI19 salgini tedbirleri kapsaminda uzaktan egitime gegilmesi ve her tiirlii etkinlik,
toplant1 ve organizasyonlarin iptal edilmesi karar1 gercevesinde bu caligmalara ara
verilmistir.

Birimimizde PUKO doéngiisii aktif bir sekilde yiiriitiilmektedir.

ivilestirme Faalivetleri:

Birim olarak egitim 6gretim yili igerisinde ¢esitli tarihlerde gerek akademik gerekse
idari toplantilar gerceklestirilerek yiiriitiilmekte olan Kalite Politikasina dair giincel
bilgilendirmeler personelle paylasilmaktadir. Ancak yasanan COVID19 salgim
tedbirleri kapsaminda bu faaliyetler normallesme siirecinin ilan edilmesi kararina kadar

ertelenmistir.

3) Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu ve Siire¢c Performanslar

« Birim Hedefleri, Birimle iliskili Siireclerin G6zden Gecirme Durumlari

Mevcut Durum:

Birimimizde 2020 yili Faaliyet Plam1 i¢in dort madde belirlenmistir. Ulusal ve
uluslararast degisim programlarina katilimin artirilmasi i¢in tanittim ve duyurularin
yapilmasi; Bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitip gelistirmeye yonelik
bolim bagkanliklarindan gelecek etkinlik taleplerinin desteklenmesi; Birimimizdeki
mevcut boliim ve programlardan sektdr memnuniyetinin belirlenmesine yonelik yilda
bir defa D1s Paydas Memnuniyet Anketi yapilmasini takip etmek ve gerekli goriiliirse
tyilestirme eylem planlarinin hazirlanmasi; Boliim baskanliklarindan gelecek teknik
gezi taleplerinin desteklenmesi seklinde faaliyetler belirlenmistir. Belirlenen bu
faaliyetlerden “Bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini tanitip gelistirmeye yonelik
boliim baskanliklarindan gelecek etkinlik taleplerinin desteklenmesi” ve “Bolim
baskanliklarindan gelecek teknik gezi taleplerinin desteklenmesi” maddeleri yasanan
COVID19 salgini tedbirleri kapsaminda etkinlik ve organizasyon planlamalarina gegici
stireligine ara verilmesi sebebiyle gerceklestirilememistir. Dolayisiyla bolim

baskanliklarindan bu ydnce bir talep birimimize ulasmamustir. Planlanan hedeflerin
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tamam1 yil igerisinde takip edilmis ve gergeklesme belgeleriyle birlikte BYBS’e

girilmistir.

* 2020 y1l1 baginda belirlenen birim Faaliyet Plani ile Siire¢ Performans Parametrelerinin

yasanan COVID19 salgim tedbirleri gergevesinde gergeklestirilemedigi goriilmiis ve

normalle siireciyle birlikte bu hedeflerin ger¢eklestirilmesi planlanmaktadir.

* 2020 yil1 baginda belirlenen birim Faaliyet Plani ile Siire¢ Performans Parametrelerinde

belirlenen hedeflerin gerceklesme durumlarina dair belgeler ve kanitlar BYBS’ye

yiiklenerek hedefler kapatilmistir.

iyilestirme Faaliyetleri;

«  Etkisi devam etmekte olan COVID19 salgini tedbirleri sebebiyle gerceklestirilemeyen

hedeflerin normallesme siireciyle birlikte gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

* Tammmlanan Siire¢ Performans

Parametrelerin Hizmetlere Uygunlugu

Mevcut Durum:

1.1. Egitim-Ogretim Tasariminin Yénetimi

Parametrelerinin  Durumu ve Belirlenen

PERFORMANS
PARAMETRESI

BiRIM

Agirhk
Puam

PERFORMANS
DEGERI

2017

2018 2019

2020
Hedef

ORTALAMA
DEGER

Hedef
Gergeklestirme

Orani
%

Basan
Oram

Egitim/Ogretim
Ortamlarina Yonelik
Ogrenci Memnuniyet
Diizeyi

Puan%

15.0

- 12.71

60.0

52.4

87.33

13.1

Egitim/Ogretim
Materyallerine
Yonelik Ogrenci
Memnuniyet Diizeyi

Puan%

15.0

60.0

54.8

91.33

13.7

Egitim/Ogretim
Materyallerine
Yonelik Ogretim
Eleman1 Memnuniyet
Diizeyi

Puan%

15.0

- 14.66

60.0

73.0

100.0

15.0

Paydas Goriislerinin
Alinmasina Yo6nelik
Faaliyet Sayist

Adet

20.0

- 15.0

1.0

1.0

100.0

20.0

Program
Kontenjanlarinin
Tercih Doluluk Orani

Puan%

20.0

80.0

94.7

100.0

20.0

Programlari Kazanip
Kay1t Yaptiran
Ogrencilerin Oran

Puan%

15.0

- 10.0

80.0

87.0

100.0

15.0
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57

Toplam Basar1 Oram

96.8

Sene basinda belirlenen hedeflerde %96 basari ortalamasi yakalanmistir.

1.2. Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yénetimi

PERFORMANS
PARAMETRESI

BiRiM

Agirhk
Puam

PERFORMANS

DEGERI

2020

2017

2018

2019

Hedef

ORTALAMA
DEGER

Hedef

Gergeklestirme Basari

Oram
Oram

%

Danigsmanlik Hizmetlerinden
Ogrenci Memnuniyet
Diizeyi

Puan

15.0

12.38

60.0

64.6

100.0 15.0

Ders izlencelerine
Ulasilabilirlige Yonelik
Memnuniyet Diizeyi

Puan

15.0

11.44

60.0

59.4

99.0 14.85

Ders Izlencelerinin
Ongoriilen Siirede
Ogrencilere Duyurulmast

Giin

10.0

10.0

30.0

30.0

100.0 10.0

Ders Programlarinin
Akademik Takvimde
Ongoriilen Siirede Tlgililere
Duyurulmast

Giin

10.0

10.0

30.0

0.0

100.0 10.0

Ders/Staj/Etkinlik Planlama
ve Uygulamalarina Yonelik
Ogrenci Katilimli Toplanti
Sayisi

Adet

10.0

5.0

1.0

0.0

0.0 0.0

Ders/Staj/Mesleki
Uygulamalardan
Ogrencilerin Memnuniyet
Diizeyi

Puan%

15.0

7.38

60.0

0.0

0.0 0.0

Laboratuvar/Sergi/Miisabaka
vb. Alana Ozgii
Uygulamalara Yonelik
Memnuniyet Diizeyi

Puan

15.0

8.0

60.0

57.4

95.67 14.35

Se¢meli Derslerde Sunulan
Alternatif Ders Sayist

Adet

10.0

10.0

4.0

4.0

100.0 10.0

Toplam Basar1 Orani

74.2

“Ogrenci  Katilimli

toplant1”

CoviD19

salgini

tedbirleri

kapsaminda

yapilamamustir.

“Ders/Staj/Mesleki Uygulamalardan Ogrenci Memnuniyet Diizeyi” maddesi anketten cikarildig1 igin
degerlendirilememistir. Sene basinda belirlenen hedeflerde %74.2 basar ortalamasi yakalanmustir.

1.3. Egitim-Ogretimin izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )



PERFORMANS
PARAMETRESI

BiRIM

Agirlik
Puani

PERFORMANS
DEGERI

2017

2018 2019

2020
Hedef

ORTALAMA
DEGER

Hedef
Gergeklestirme

Orani
%

Basari
Orani

Akademik Takvimde
Belirlenen Siirelerde Sinav
Tarihlerinin Duyurulmasi

Giin

15.0

- 10.0

28.0

21.0

75.0

11.25

Itiraz Sonucunda Ogretim
Elemanlari/Komisyonlar
Tarafindan Diizeltilen
Sinav Notu Sayist

Adet

15.0

- 10.0

0.0

0.0

100.0

15.0

Olgme Araglarinin
Ogrenme Hedeflerine
Uygunluguna Yonelik
Memnuniyet Diizey

Puan

20.0

- 14.25

60.0

62.0

100.0

20.0

Sinavlarm Uygun Ortam
ve Kosullarda Yapildigina
Yonelik Memnuniyet
Diizey

Puan

20.0

- 14.0

60.0

60.0

100.0

20.0

Smav Sonucunu
Zamaninda Duyurmayan
Ogretim Elemami Sayist

Adet

15.0

- 15.0

0.0

0.0

100.0

15.0

Zamaninda Duyurulmayan
Sinav Sayis1

Adet

15.0

- 15.0

0.0

0.0

100.0

15.0

Toplam Basar1 Orani

96.25

“Akademik Takvimde Belirlenen Siirelerde Sinav Tarihlerinin Duyurulmasi” maddesi igerisinde
bulundugumuz Giiz Dénemi Final Sinavlarinin ilan edilmesi

ulasacaktir. Diger tiim hedeflerde %100 ger¢eklesme yasanmistir.

1.4. Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi

ile hedeflenen rakamlarda %100’e

PERFORMANS
PARAMETRESI

BiRIM

Agirlik

PERFORMANS
DEGERI

Puani

2017

2018 2019

2020
Hedef

ORTALAMA
DEGER

Hedef
Gergeklestirme

Orani
%

Basari
Orani

Egitsel Amagh
Diizenlenen
Etkinliklerden
Ogrencilerin
Memnuniyet Diizey

Puan

20.0

- 11.25

60.0

44.2

73.67

14.73

Egitsel Amagh
Diizenlenen Etkinlik
Sayisi

Adet

20.0

- 15.0

3.0

0.0

0.0

0.0

Goreve Yen Baslayan
Personel Igin
Diizenlenen
Oryantasyon Etkinlige
Katilim Orani

Puan%

10.0

- 15.0

100.0

100.0

100.0

10.0

Oryantasyon
Etkinliklerine Yo6nelik
Ogrenci Memnuniyet
Diizeyi

Puan

20.0

- 12.75

60.0

50.2

83.67

16.73
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Ogrencilere Yonelik
Oryantasyon Etkinligine
Katilim Oran

Puan%

10.0 -

50.0

0.0

0.0

0,0

Opgrencilere Yonelik
Oryantasyon Etkinlik
Say1s1

Adet

20.0 -

- 20.0

2.0

2.0

100.0

20.0

Toplam Basar1 Oram

61.46

“Egitsel Amagli Diizenlenen Etkinlik Sayis1” maddesi etkisi devam etmekte olan COVID19 salgmi

tedbirleri kapsaminda gergeklestirilememistir. “Ogrencilere Yonelik Oryantasyon Etkinligine Katilim

Oran” maddesi yasanan COVID19 salgimi tedbirleri kapsaminda 2020-2021 Akademik Yil
Oryantasyon Etkinligi Online Uyum Programi seklinde gerceklestirildigi i¢in katilim orani gibi sayisal
veriler temin edilememistir. Sene baginda belirlenen hedeflerde %61.46 basari ortalamasi yakalanmustir.

1.5. Mezun lliskilerinin Yénetimi

PERFORMANS Hedef
PERFORMANS | pioinr | Agiriik DEGERI 2020 | ORTALAMA | Gerceklestime | g, .,
PARAMETRESI Puani Hedef DEGER Orani Orani
2017 | 2018 | 2019 0
%
Mezun Bilgi Sistemine
Kaydedilen Ogrenci Puan% | 40.0 - - 17.63 50.0 59.0 100.0 40.0
Orant
Mezunlara Gonderilen | =400 | 499 - - 20.0 20 20 100.0 40.0
Giincelleme Iletisi Sayisi
Mezunlara Yo6nelik
Etkinlik Sayist Adet 10.0 - - 30.0 1.0 0.0 0,00 0.0
Mezun Olmadan Aynlan | o 2 ho | 10,0 - - 20.0 1.0 0.0 100.0 10.0
Ogrenci Orant
Toplam Basar1 Oram 90.0
“Mezunlara Yonelik Etkinlik Sayis1” maddesi COVID19 salgmi tedbirleri kapsaminda

gerceklestirilememistir. Bununla birlikte hedeflere %90 oraninda ulasilma basaris1 gosterilmistir.

1.6. Uzaktan Egitimin Yo6netimi

PERFORMANS Hedef
PERFORMANS Biriy | AGITIK DEGERI 2020 | ORTALAMA | Gerceklestirme | g, .,
PARAMETRESI Puani Hedef DEGER Oram Orani
2017 | 2018 2019 o
%
Ogrenme ydnetim
sisteminin ogretim
uygulamalarinda Puan | 100 | 0 0 0 60.0 0,00 0,00 0,00
kullanimina yonelik
memnuniyet diizey
(Ogrenci)
Ogrenme yonetim Puan 10.0 0 0 0 60.0 0,00 0,00 0,00
sisteminin dgretim
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uygulamalarinda
kullanimina yénelik
memnuniyet diizeyi
(Ogretim Eleman)

Ogrenme ydnetim sistemi
itizerinden yapilan gevrimici
es zamanl (canlt) derslere
ogrenci katilim orani

Puan%

10.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Ogrenme ydnetim sistemi
ilizerinden yapilan program
tasariminin
islevselligine/kullaniglihigina
yonelik memnuniyet diizeyi

Puan

10.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Ogrenme yonetim
sistemlerine yonelik
memnuniyet diizeyi
(Ogrenci)

Puan

10.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Ogrenme ydnetim
sistemlerine yonelik
memnuniyet diizeyi
(Ogretim Eleman)

Puan

10.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Uzaktan egitim amagli
O6grenme yonetim sisteminde
kullanilan 6lgme ve
degerlendirme
uygulamalarina yonelik
memnuniyet diizeyi
(Ogrenci)

Puan

5.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Uzaktan egitim amagli
dgrenme yonetim sisteminde
kullanilan 6lgme ve
degerlendirme
uygulamalarina yonelik
memnuniyet diizeyi
(Ogretim Elemani)

Puan

5.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Uzaktan egitim amagh
0grenme yonetim sistemine
kolay erisilebilirligine
yonelik memnuniyet diizeyi
(Ogrenci)

Puan

5.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Uzaktan egitim amagh
Ogrenme yonetim sistemine
kolay erisilebilirligine
yonelik memnuniyet diizeyi
(Ogretim Eleman)

Puan

5.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Uzaktan Egitim kapsaminda
kullanilan 6grenme yonetim
sisteminin etik normlara
uygunluguna yonelik
memnuniyet diizeyi
(Ogrenci)

Puan

5.0

60.0

0,00

0,00

0,00

Uzaktan Egitim kapsaminda
kullanilan 6grenme yonetim
sisteminin etik normlara
uygunluguna yonelik
memnuniyet diizeyi
(Ogretim Eleman)

Puan

5.0

60.0

0,00

0,00

0,00
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Uzaktan egitim kapsaminda
Ogretim yonetim sistemi
tizerinden yiiriitiilen
Staj/Meslek uygulamalarina
yonelik memnuniyet diizeyi
(Ogrenci)

Puan 5.0 0 0 0 60.0 0,00 0,00 0,00

Uzaktan egitim kapsaminda
Ogretim yonetim sistemi
tizerinden yiiriitiilen
Staj/Meslek uygulamalarina
yonelik memnuniyet diizeyi
(Ogretim Eleman)

Puan 5.0 0 0 0 60.0 0,00 0,00 0,00

Toplam Basar1 Oram

Universitemizle birlikte birimimizde uzaktan egitime 2019-2020 Akademik Y1l1 Bahar Dénemi
itibariyle gegilmis olup yasanan COVID19 salgim tedbirlerinin devam etmesi sebebiyle 2020-
2021 Akademik Yili Giiz Doneminde de uzaktan egitime devam edilmesi karar1 alinmistir.
Siirecin degerlendirilmesine ydnelik Ogrenci ve Personel Memnuniyet Anketleri 2021 yili
faaliyet plani1 igerisinde yer alacagi i¢in degerlendirmeye tabi tutulamamustir.

ivilestirme Faaliyetleri:

- Birimimizde, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafinca belirlenen
Stire¢ Performans Parametrelerinin takibi hassasiyetle siirdiiriilmekte olup, gerceklesme
durumlarina gore veriler birimimizin web sayfasinda yayinlanmakta ve ayrica ilan, haber yazisi,
fotograf ve yazigsmalar Birim Kalite Temsilciliginde arsivlenmektedir. Yine bu verilerin, Kalite
Koordinatorliigiince olusturulan Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi sayfasina girisi
yapilmaktadir. 2020 yil1 i¢in hedeflenen Siire¢ Performans Parametreleri verilerinde %80’in
iizerinde basar1 gdsterildigi icin herhangi bir Iyilestirme Eylem Plan1 hazirlanmamstir.

4) Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler
« Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Cahsmalar

Mevcut Durum:

+  Birimimizde Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere yonelik DIF agilmamustir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

- Birimimizde Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere yonelik DIF agilmamustir.
5) izleme ve Olcme Sonuclarina Yonelik Faaliyetler
+ Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlere iliskin Calismalar

Mevcut Durum:
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Birimimiz 2020 yilinda iki defa i¢ tetkik denetlemesine tabi olmustur. Ig
Degerlendiriciler Osman Savas CETINER ve Ozge BARUT tarafindan gerceklestirilen
bu denetlemelerden ilki, 2019-2020 Akademik Yili Bahar Dénemi icin I. I¢ Tetkik
Denetlemesi 30.07.2020 tarihinde ve ikincisi, 2020-2021 Akademik Y1l Giiz Donemi
icin II. i¢ Tetkik Denetlemesi 20.11.2020 tarihinde gergeklestirilmistir.

Birimimiz, Dr. Ogretim Uyesi Cihan KOKCU tarafindan danismanlik hizmeti
almaktadir. Akademik yil igerisinde ihtiya¢ halinde kendisi ile gerek yiiz yilize gerekse
telefon goriismeleri ile hizmet alinmaktadir. Ulke genelinde yasanan COVID19 salgin
dolayisiyla alinan tedbirler kapsaminda birimimizde danismanlik hizmetini telefon
goriismeleri ile saglamaktadir.

Birimimizde her yi1l Calisan Memnuniyet Anketi, Paydas Memnuniyet Anketi ve
Ogrenci Memnuniyet Anketi olmak iizere {i¢ ayr1 anket diizenlenmekte; diizenlenen her
anket sonucuna gore Iyilestirme Eylem Plan1 hazirlanarak takibi gerceklestirilmektedir.
Calisan Memnuniyet Anketi Kasim-Aralik aylarinda ve Ogrenci Memnuniyet Anketi
Temmuz-Agustos aylarinda tiniversitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan, Paydas
Memnuniyet Anketlerinde I¢ Paydas Memnuniyet Anketi birim kalite komisyonumuz
tarafindan Di1s Paydas Memnuniyet Anketi ise Boliim Baskanliklar1 tarafindan Kasim
ay1 igerisinde gergeklestirilmektedir.

Birim Kalite Komisyonumuz yilda ii¢ defas1 rutin olmak iizere gerekli durumlarda bir
araya gelmektedir. Sene basinda Birim Faaliyet Planlari, Siire¢ Performans
Parametrelerinin belirlenmesi, Risk Seviyelerinin Belirlenmesi siireglerini saglikli bir
sekilde yonetebilmek icin Ocak ay1 igerisinde toplanir. Yil sonu degerlendirmesini
yapmak lizere Aralik ayinda geride kalan yilin degerlendirmesini yapmak iizere
toplanir. Bunun diginda Bahar donemi tamamlandiginda ilk alti aylik raporlarin
hazirlanmas1 geride kalan donemin degerlendirilmesi i¢in Haziran-Temmuz aylarinda
bir toplant1 daha gerceklestirmektedir. Yasanan COVID19 salgimi tedbirleri kapsaminda
bu toplantilarin diizenlenmesine gegici olarak ara verilmistir.

Birimimizde Ogrenci temsilcisi segimleri yapilmadig: igin bu konuda mevcut Boliim
Bagkanliklarindan destek alinmaktadir. Yasanan COVIDI19 salgmi tedbirleri
kapsaminda uzaktan egitim uygulamasina gecilmesi sebebiyle bu goriigmelerin
diizenlenmesine gecici olarak ara verilmistir.

Birimimizde Akademik yil baslangicinda Eyliil ayinda, bir tanesi Idari bazda okul

genelini kapsayan bir tanesi de Boliim Baskanliklar1 bazinda olmak {izere iki defa
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Oryantasyon etkinligi gerceklestirilmektedir. Ancak 2020-2021 Akademik Yilinda
uzaktan egitim yoOnteminin uygulanmasi karari alinmasinin ardindan oryantasyon
etkinligi “Uyum Programi” adi altinda online olarak gergeklestirilmis. Universite
genelini kapsayan bir program olmast ve katilimin sayisal verilerinin kayit altina
alinamamasi sebebiyle birimimizdeki boliimleri tercih edip yerlesen 6grencilerden bu
egitime katilanlarin sayis1 ve oranlar1 tespit edilememistir.

Universitemizde ve birimimizde 2019-2020 Akademik Y1l1 Bahar Déneminde baslayan
COVID19 salgmm tedbirleri kapsaminda etkinlik, egitim ve programlarin
diizenlenmesine gecisi silireligine yasak getirilmesi sebebiyle birimimizden hizmet i¢
egitimlere katilim saglanmamastir.

Birimimizde 2017-2018 Akademik y1l1 baslangicinda 6grenci sayis1 1.339; 2018-2019
Akademik yil1 basinda 6grenci sayist 1.219; 2019-2020 Akademik yil1 baslangicinda
ogrenci sayist 737 ve geride kalan akademik yil itibariyle 146 Ogrencinin
basarisizliktan; 11 6grencinin de kendi istegi dogrultusunda kaydi silinmistir. Birimimiz

2020-2021 Akademik Yilinda 666 6grenci ile egitim 6gretime devam etmektedir.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020
(%) (%0) (%0) (%0) (%) (%)

Boliim

Bankacilik ve Sigortacilik Programi 100,00 | 100,00 59,10 100,00 100,00 100.0

Bilgisayar Destekli Tasarim ve

; - - 0,00 0,00 100,00 | 100.0
Animasyon Programi

Bilgisayar Programciligi Progranu - - 3,80 0,00 - -

Fotografcilik ve Kameramanlik

100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100.0
Programi

Basim ve Yayin Teknolojileri i i 0,00 32.30 20,00 i

Programu

Grafik Tasarim Programi 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100.0
Isletme Y o6netimi Programi - - 9,50 0,00 - -
Kimya Teknolojileri Programi - - 4,30 0,00 65,00 100.0
Kooperatif¢ilik Programi 100,00 73,20 67,70 30,80 - -
Lojistik Programu - | 100,00 29,00 86,10 32,50 16.0

Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari

- - 19,20 0,00 - -
Programi
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WEB Tasarimi ve Kodlama
Programi

Mucur Meslek Yiiksekokulu 74.8 76.5 83.6 94.03

Universitemizde ve birimimizde 2019-2020 Akademik Y1l Bahar Déneminde baslayan
COVIDI19 salgini tedbirleri kapsaminda uzaktan egitim uygulamasina gecilmistir.
Alinan tedbirler kapsaminda 2020 Yili Mezuniyet Toreni online olarak
gerceklestirilmistir. Yine tedbirler kapsaminda etkinlik, organizasyon ve programlarin
diizenlenmesine geg¢isi siireligine yasak getirildigi i¢in mezunlara yonelik herhangi bir
faaliyet gergeklestirilememistir.

Birimimizde gorev yapan 6gretim gorevlileri 2020 yilinda online olarak gergeklestirilen
iki uluslararasi kongreye katilmis ve iki tane makale sunumu gerceklestirmistir. Bunun
disinda bir 6gretim gorevlimiz kitap bolimii makale yayini gerceklestirmistir. Bir
Ogretim gorevlimiz de uluslararasi dergide makale yayin1 gergeklestirmistir.
Birimimizin, 2017 y1l1 biitgesi 2.653.226.99 Tiirk Lirasi; 2018 yil1 biit¢esi 2.967.650.00
Tiirk Liras;; 2019 yili biitgesi 3.458.000.00 Tiirk Lirast ve 2020 yili biitcesi
3.953.500.00 Tiirk Lirast seklinde gergceklesmistir.

Birimimizde mevcut cihazlarin yilda bir defa bakim-onarim islemleri diizenli olarak
gerceklestirilmekte ayrica yasanan arizalarda gerekli bakimlart yapilmaktadir.
Birimimizde kalibrasyona tabi cihaz bulunmamaktadir.

Birimimizde 2019-2020 Akademik Yili Bahar Donemi ve 2020-2021 Akademik Yili
Gliz Donemi i¢in idari personele yonelik herhangi bir 6diillendirme mekanizmasi islemi

gerceklesmemistir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

Birimimizde, I¢ Tetkikler sonrasinda hazirlanan raporlar dogrultusunda Iyilestirme
Eylem Planlar1 hazirlanmakta ve takibi Birim Kalite Temsilciligimiz tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bunun yani sira gerek birimizin gerceklestirdigi I¢/Dis Paydas
Memnuniyet Anketleri gerekse Kalite Koordinatorliigii tarafindan gerceklestirilen
Akademik/Idari Personel Memnuniyet Anketleri, Ogrenci Memnuniyet Anketleri
sonucunda hazirlanan raporlar dogrultusunda yine lyilestirme Eylem Planlar

hazirlanarak Birim Kalite Temsilciligimiz tarafindan takibi yapilmaktadir. Birimimizde
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mevcut olanaklar dahilinde Mezun 6grencilerle itisimi koparmamak adina etkinlikler,
whatsapp sosyal medya gruplar1 ve facebook, instagram vb. internet sayfalari iizerinden
paylasimlar yapilmaktadir. Birimimiz Gorsel-Isitsel Teknikler ve Medya Yapimcilig
Bolimii olarak kurulan “RadyoFokus” adli radyomuzun internet iizerinden yayin

gerceklestirilerek buradan da 6grencilerimizin takip etmesi saglanmaktadir.

6) i¢c Degerlendirme (Tetkik) Sonuclarina Yonelik Faaliyetler

« I¢ Degerlendirmeler (Tetkik) Sonucunda Yapilan Iyilestirme Calismalar

Mevcut Durum:

Yapilan i¢ Degerlendirme (Tetkik) Sonuclari)

03.07.2020 tarihinde gerceklestirilen 1. I¢ Tetkik sonucunda hazirlanan raporda
uygunsuzluk tespit edilmedigi, baz1 iyilestirilecek alanlar yazili olarak birimimize
ulastirilmistir. Bu dogrultuda:

Yiiksekokul biinyesinde aktif olan tim bolimlerin faaliyet raporlarinin ve
gerceklestirilme durumlariin takipleri yapilarak kanitlariyla birlikte sisteme girildigi
goriilmiistiir. Ust siireglerin performans parametrelerine yonelik gergeklesme bilgileri
girilmekte ve kanitlart sisteme yiliklenmektedir. Siireg, idari performans ve aktif
boliimlerin faaliyet plani riskleri belirlenmis, risklerin giderilmesine yonelik faaliyetler
sisteme girilmistir. Calisgan memnuniyet anketi sonuglarma gore iyilestirme planlari
yapilmis, ancak termin tarihleri bir sonraki anket tarihinden sonra olarak belirlenmistir.
Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.
Genel olarak BYBS etkin olarak kullanilmakta ve Kalite Yonetim Sistemimizin
gerekleri yerine getirilmektedir. Yiiksekokulun internet sayfasinda yer alan Kalite
mentisii igerisinde yer alan bilgiler genel olarak giincel tutulmaktadir. Ancak Kalite
meniisii uygulama birligi olmasi agisindan diger birimlerde oldugu gibi "Kalite Y 6netim
Sistemi" olarak adlandirilmali, altinda yer alan bilgilerin tasarimi diger birimlerin web
sayfalarindan farklilik géstermemelidir. Denetim bulgulari igerisinde, iyilestirmeye agik
alanlar belirtilmistir. Yiiksekokulun kalite yonetim sisteminin gereklerini en iyi sekilde

yerine getirdigi goriilmektedir.

20.11.2020 tarihinde gerceklestirilen Il. I¢ Tetkik sonucunda hazirlanan raporda
uygunsuzluk tespit edilmedigi, bazi iyilestirilecek alanlar yazili olarak birimimize

ulastirilmistir. Bu dogrultuda:
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Yiiksekokul biinyesinde aktif olan tim bolimlerin faaliyet raporlarinin ve
gergeklestirilme durumlarinin takipleri yapilarak kanitlariyla birlikte sisteme girildigi
goriilmiistiir. Ust siireglerin performans parametrelerine yonelik gerceklesme bilgileri
girilmekte ve kanitlari sisteme yiiklenmektedir. 1.2.-Egitim-Ogretim Uygulamalarinin
Yonetimi, 1.4.-Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yénetimi ve 1.5.-Mezun liskilerinin
Yonetimi siireglerinin basari oran1 80 nin altinda goriilmektedir. Siireg, idari performans
ve aktif boliimlerin faaliyet plani riskleri belirlenmis, risklerin giderilmesine yonelik
faaliyetler sisteme girilmistir. Ancak risklerin tekrar degerlendirilmesi yapilmamuistir.
Calisan memnuniyeti anket sonuclarina gore iyilestirme planlart yapilmis, ancak termin
tarihleri bir sonraki anket tarihinden sonra olarak belirlenmistir. Tamamlanan
lyilestirme faaliyetlere yoOnelik kanitlar sisteme girilmistir. Gelen geri bildirimlere
zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Genel olarak BYBS etkin
olarak kullanilmakta ve Kalite Yonetim Sistemimizin gerekleri yerine getirilmektedir.
Yiiksekokulun internet sayfasinda yer alan Kalite meniisii igerisinde yer alan bilgiler
genel olarak giincel tutulmaktadir. (Faaliyet Plan1 giincel degildir. Siire¢ Yonetimi
bulunmamaktadir.) Ancak Kalite meniisii uygulama birligi olmasi agisindan diger
birimlerde oldugu gibi "Kalite Yonetim Sistemi" olarak adlandirilmali, altinda yer alan

bilgilerin tasarimi diger birimlerin web sayfalarindan farklilik gostermemelidir.

Birim olarak Kalite Yonetimi Sistemine gereken hassasiyet gosterilmektedir. Kalite
Yonetim Sisteminin baslangicindan itibaren yasanan siiregte birtakim aksakliklarin
oldugu zaman zaman tespit edilmis ve artik daha profesyonel anlamda bu siire¢lerin
isledigi kanaatindeyiz. 2019-2020 Akademik Y1ili Bahar Doneminde tiim diinyayla
birlikte iilkemizi de etkisi altina alan COVID19 salgim dolayisiyla yasanan
aksakliklarin ve gergeklestirilemeyen hedeflerin normallesme siireciyle birlikte

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

Birim Faaliyet Plan1 ve Siire¢ Performans Parametrelerinin ve risk raporlarinin takibine
devam edilmis; gerceklesme durum bilgileri ve kanitlar1 BYBS’ye girilmistir.
Memnuniyet Anketleri sonuglar1 dogrultusunda hazirlanan lyilestirme Eylem Planlari
takip edilmis ve gergeklesme bilgileriyle birlikte sisteme yiiklenmistir. Gelen geri
bildirimlere zamaninda cevap verilmeye hassasiyetle devam edilmektedir. BYBS etkin

olarak kullanilmaya ve Kalite Yonetim Sistemimizin gerekleri yerine getirilmeye

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )

66



calisilmaktadir. Birim internet sayfasinda yer alan Kalite meniisii igerisinde yer alan
bilgilerde gerekli giincellemeler takip edilmektedir. Birim web sayfasindaki Kalite
meniisiiniin uygulama birligi olmasi agisindan diger birimlerde oldugu gibi "Kalite
Yonetim Sistemi" olarak adlandirilmasi tavsiyesi alinmig; ancak birim web sayfasi
formatinin uygun olmamasi gerekgesi ile degisiklik yapilmamasina karar verilmistir.

Siirec  Performans  Parametrelerinden  “1.2.-Egitim-Ogretim  Uygulamalarmin
Yonetimi’nde hedeflenen maddelerden “Ogrenci Katilimli toplant1” hedefi COVID19
salgim tedbirleri kapsaminda yapilamamustir. “Ders/Staj/Mesleki Uygulamalardan Ogrenci
Memnuniyet Diizeyi” maddesi anketten ¢ikarildigi i¢in degerlendirilememistir. Bu sebeple 1.2.
Egitim-Ogretim Uygulamalarmin Y&netimi hedeflerinde %74.2 basar1 oranina
ulagilmistir.  “1.4.-Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi”’nde hedeflenen
maddelerden “Egitsel Amagh Diizenlenen Etkinlik Sayis1” maddesi etkisi devam etmekte olan
COVID19 salgm tedbirleri kapsaminda gerceklestirilememistir. “Ogrencilere Yonelik
Oryantasyon Etkinligine Katilm Oram” maddesi yasanan COVIDI19 salgimi tedbirleri
kapsaminda 2020-2021 Akademik Y1ili Oryantasyon Etkinligi Online Uyum Programi seklinde
gergeklestirildigi i¢in katilim orani gibi sayisal veriler temin edilememistir. Bu sebeple 1.4.-
Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetimi hedeflerinde %61.46 basar1 oranina
ulasilmistir.  “1.5.-Mezun Iliskilerinin  Y6netimi”nde hedeflenen maddelerden
“Mezunlara Yonelik Etkinlik Sayisi” maddesi COVID19 salgini tedbirleri kapsaminda
gerceklestirilememistir. Bununla birlikte hedeflere %90 oraninda ulasilma basarisi
gosterilmistir. Siire¢ Performans Parametresi Riskleri, Idari Performans Riskleri ve aktif
boliimlerin Faaliyet Plan1 Riskleri belirlenmis, risklerin giderilmesine yonelik
faaliyetler sisteme girilmistir. Risklerin tekrar degerlendirilmesi 2021 Risk Planlarinin
belirlenmesinde gerceklestirilecektir. Calisan memnuniyeti anket sonuglarina gore
iyilestirme planlar1 yapilmis, tamamlanan iyilestirme faaliyetlere yonelik kanitlar
sisteme girilmistir. Yiiksekokulun internet sayfasinda yer alan Kalite meniisii icerisinde

yer alan bilgilerde gerekli giincellemeler yapilmistir.

7) Di1s Tedarikcilerin Performans Degerlendirmeleri ve iyilestirme Calhismalan

Mevcut Durum:

Tedarikgilerin degerlendirilmesine yonelik yapilan faaliyetler

Birimimizde Dis Tedarik¢iden mal alami gergeklestirilmesinde ilgili prosediirlerin

yiiriitiilmesine hassasiyet gosterilmektedir. Ayrica FR-231 Tedarik¢i Degerlendirme
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Formu olusturulmustur. Bu form yapilan alim sonrasinda alimi gerceklestiren ilgili
personel tarafindan doldurularak tedarik¢inin degerlendirilmesi yapilmakta. Bu formlar
daha sonra Birim Kalite Komisyonumuzun dosyasinda kayit altinda tutulmaktadir. Bu
form iizerinden tedarik¢inin degerlendirilmesinin kurumun performansini ilerleyen
stirecler i¢in olumlu etkiledigi, tedarik edilen unsurlarla ilgili aksakliklar yasanmasi
veya sorun yasanmasi gibi olasiliklar1 en aza indirgemektedir.

ivilestirme Faaliyetleri:

* Tedarik sonrasinda yapilan degerlendirmelerle ilerleyen siireclerde aksaklik
yasanmasinin 0niine gecilmesi adina siirecin igletilmesine hassasiyet gosterilmektedir.

d) Kaynaklarin Yeterliligi:
» Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Kaynaklar

Mevcut Durum:

Mevcut kaynaklarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

* Birimimizde insan kaynaklar1 ve mali kaynaklarin yani sira bina ve diger donanimlar en
verimli sekilde personel ve Ogrencilerimize hizmet etmek iizere kullanilmaktadir.
Yasanabilecek aksakliklarla ilgili sorun yagamamak adina BYBS iizerinden dilek ve
sikayet talepleri degerlendirilmektedir.

Iyilestirme Faaliyetleri;

* Birimimizde mevcut kaynaklar iizerine kullanict memnuniyet anketleri
gerceklestirilmekte ve gerek duyulan iyilestirme c¢alismalart ivedilikle hayata
gecirilmektedir.

e) Belirlenen Risk ve Firsatlar icin Aliman Aksiyonlarin Etkinligi
* Risklerin Gozden Gecirilmesi ve iyilestirme Cahismalar

Mevcut Durum:

Birimimizde Faaliyet Plan1 Riskleri, Siire¢ Performans Parametreleri Riskleri ve Idari
Performans Riskleri olmak {izere li¢ farkli grupta riskler her yil baginda Ocak ayinda
belirlenmektedir. Gergeklesen hedeflerle birlikte ilgili risk siirecleri de BYBS iizerinden
kapatilmaktadir.

2020 yili igin Siire¢ Performans Parametresi Riskleri, Faaliyet Plan1 Riskleri ve Idari
Performans Riskleri olmak tizere ii¢ ayri risk grubunda riskler belirlenmis ve takipleri

gerceklestirilmistir. Siire¢ Performans Parametreleri i¢in 44 risk, Faaliyet Plani
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hedefleri igin 9 risk ve Idari Performans hedefleri icin 91 risk olmak iizere toplam 144
risk belirlenmis ve 2020 y1li sonu itibariyle tamami kapatilmistir.

« Ug ayr1 risk grubunda belirlenen toplam 144 risk i¢in bu riskleri ortadan kaldirmak veya
riski en aza indirmek {izere her risk icin en az 1 faaliyet belirlenerek sisteme girisi
gerceklestirilmistir.

« 2020 yili sonunda Siire¢ Performans Parametrelerinden 1.2.-Egitim-Ogretim
Uygulamalarinin  Yonetiminde hedeflenen maddelerden “Ogrenci Katilimli toplant:”
hedefi COVID19 salgmm tedbirleri kapsaminda yapilamamustir. “Ders/Staj/Mesleki
Uygulamalardan Ogrenci Memnuniyet Diizeyi” maddesi anketten ¢ikarildigi igin
degerlendirilememistir. 1.4.-Egitsel Uyum ve Etkinliklerin Yonetiminde hedeflenen
maddelerden “Egitsel Amaglh Diizenlenen Etkinlik Say1s1” maddesi etkisi devam etmekte olan
COVIDI19 salgm tedbirleri kapsaminda gerceklestirilememistir.  “Ogrencilere Yonelik
Oryantasyon Etkinligine Katilm Oram” maddesi yasanan COVIDI19 salgimi tedbirleri
kapsaminda 2020-2021 Akademik Y1ili Oryantasyon Etkinligi Online Uyum Programi seklinde
gergeklestirildigi i¢in katilim orami gibi sayisal veriler temin edilememistir. 1.5.-Mezun
Iliskilerinin Yonetiminde hedeflenen maddelerden “Mezunlara Yonelik Etkinlik Sayisi”
maddesi COVID19 salgim tedbirleri kapsaminda gerceklestirilememistir. Bu maddelerin
gergeklesmemesinden kaynakli olarak 5 maddenin riski giderilememekle birlikte geriye kalan
139 risk giderilmistir.

ivilestirme Faaliyetleri:

* 2020 y1li Faaliyet Plan1 Riskleri, 2020 yil1 Siire¢ Performans Parametreleri Riskleri ve
2020 yili Idari Performans Riskleri belirlenerek BYBS’ye yiiklenmis, yil igerisinde
takibi gergeklestirilmis ve gerceklesme durumlarinin ardindan yi1l sonunda kapatilmasi
saglanmistir.

f) Tyilestirme I¢in Firsatlar

Mevcut Durum:

iyilestirme icin belirlenen firsatlar

e ¢ ve dis paydaslardan aldigimiz memnuniyet anketleri sonucunda hazirladigimiz
iyilestirme eylem planlart dogrultusunda hareket edilmektedir. Sektdrel bazda
ithtiyaclarin belirlenmesi, bolgesel bazda yapilabilecek projelerin belirlenmesi ve hayata
gecirilmesi hususunda bizlere firsat sunmaktadir.

* Birim gozden gecirme raporlar1 dogrultusunda hazirladigimiz iyilestirme eylem planlari

stireclerin daha saglikli ilerlemesi adina ¢ok faydali oldugu kanaatini tagimaktay1z.
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 Kanuni sartnamelerde yasanan degisimler yasanan sikintilar1 ortadan kaldirmak adina
atilmis adimlar olarak degerlendirdigimiz i¢in bunlarin birer firsat oldugu kanaatini
tasimaktayiz. Kanuni sartnameler is ve isleyislerin daha seffaf ortamda ve daha saglikli
bir sekilde yiiriitiilmesine imkan sagladigi i¢in destekliyoruz.

ivilestirme Faalivetleri:

-l ve dis paydaslarin goriislerinin hassasiyetle degerlendirilmesi ve belli araliklarla
memnuniyet anketlerinin diizenlenmesinin saglanmasi. Birim gozden gecirme raporlarinin
titizlikle okunmasi ve ilgili diizenlemelerin yerine getirilmesi. Kanuni sartnamelere bagl
kalinmasi ve revizyonlarinin takip edilmesinin saglanmasi hususlarinda gereken hassasiyetin

gosterilmesi.

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI CIKTILARI

SORUMLULAR:

Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri iyilestirme
calismalarindan sorumludurlar.

+ EKLER:

2020 Y1li Toplant1 Katilim Tutanaklar
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BYGG Donemi

: 2020 Yihi

Rapor Tarihi

: 10 Arahk 2020

Baglanmustir.

Birim Kalite Temsilcisi

Ogr. Gér. Dr. Oguzhan UZUN

Imza

Birim Kalite Yetkilisi

Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR

Imza

1. 2020 i¢ Tetkik Raporlari
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KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendinlen Birim : | Mucur Meslek Yitksekokulu
Degerlendirme Tarihi x| 30.07.2020
Sire¢ Tanum H

Referans Standart

TS EN ISO 9001:2015 Standard: 9.2 Ig Tetkik Maddesi

Gorugler / Tavsiyeler

TS EN 150 90012015 Standardinin 9.2 ic Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalitz yénetim sisteminin sartlanna ve
bu standardin sartlanna uygunlugun saglanmas ve etkili olarak uygulandiz) ve sarekliliginin saglandiging yonelik bir denstim
yapilmugtir.

Denetim:
Yiksekokulun degerlendirmesi uzaktan (BYBS ve Web Sayfas)) yapilmistir. Degerlendirme hakkinda birim kalite temsilcising

bilgi verilmis ve soru listesinde yer alan kanmtlara yénelik bilgi istenmis, yerinde yapilacak deferlendirmelerde kanitlarin
istenecegini belirtilmistir

Denetim Bulgulari:

BYBS lzerinden yapilan degerlendirmede;

FAALIYET PLANLARI: Yiiksekokul biinyesinde aktif olan tiim balimlerin faaliyet raporiannin ve gergeklestiriime durumlannin
takipleri yapilarak kamitlaryla birlikte sisteme girildigi gorilmistiar.

SUREC YONETIMI: Ust siireclerin performans parametrelerine yénelik gerceklesme bilgileri giriimekte ve kanitlan sisteme
yiklenmektedir.

RiSK YOMETIMI: Sirec, idari performans ve aktif bilimilerin faaliyet plani riskleri belirlenmis, risklerin gideriimesine yonelik
faaliyetler sisteme girilmigtir.

iYiLESTIRME PLANI HAVUZU: Calisan memnuniyeti anket sonuclanina gore iyilestirme planlan yapilmig, ancak termin tarihleri
bir sonraki anket tarihinden sonra clarak belirlenmistir.

MEMMNUNIYET YOMNETIM SISTEMI: Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap veriimekte ve iyilestirmeler yapiimaktadir,

WEB SAYFASL Genel olarak BYBS etkin olarak kullamimakta ve Kalite Ydnetim Sistemimizin gerekleri yerine getirilmektedir.
Yiksekokulun internet sayfasinda yer alan Kalite menusu igerisinde yer alan bilgiler genel olarak glincel tutulmaktadir. Ancak
Kalite menusd uygulama birligi olmasi agsindan diger birimlerde oldugu gibi "Kalite Yonetim Sistemi” olarak adlandinimal,
altinda yer alan bilgilerin tasarimi dier birimlerin web sayfalarindan farkhik gdstermemelidir.

Uygunsuzluklar:
Yapilan degerlendirmede uygunsuzluk gdrilmemistir.

iyilestirilecek Alanlar:
Denetim bulgulan igerisinde, iyilestirmeye agik alanlar belirtilmistir. Yiksekokulun kalite yonetim sisteminin gereklerini en iyi
sekilde yerine getirdigi garulmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

E Uygunsuzluk raporu dilzenlenmenugtir.

O Uygunsuzluk raporu dilzenlenmagtir. ... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmigtir.
Degerlendiriciler Imza Birim Yoneticisi Imza

Dr. Ogr. Uyesi Emrah
OsmanSavagCETINER ~~ AYDEMR

Ogr. Gor. Ozge BARUT

(Fovm No: FR- 174 ; Revizyon Tavihi:10/03/2017; Revisyon No.1)
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KALIiTE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

| Degerlendirilen Birim : | Mucur Meslek Vitksekokulu

Degerlendirme Tarih 1| 20.11.2020

Siirec Tamnmu

TS EN ISO 9001:2015 Standard: 9.2 I Tetkik Maddes:, YOKAK Dig

Referans Standart *| Deperlendirme Olgiitleri

Gorugler [ Tavsiyeler

TS EN 1SO 9001:2015 Standardimin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim
sisteminin gartlarina ve bu standardin sartlanina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve
siirekliliginin saglandigina yonelik bir denetim yapilmigtir.

Denetim:

Yilksekokulun degerlendirmesi uzaktan (BYBS ve Web Sayfasi) yapilmigtir. Degerlendirme hakkinda
birim kalite temsilcisine bilgi verilmis ve soru listesinde yer alan kanitlara yonelik bilgi istenmig, yerinde
yapilacak degerlendirmelerde kanitlarin istenecegini belirtilmigtir.

Denetim Bulgulari:
BYBS iizerinden yapilan degerlendirmede;

FAALIYET PLANLARI: Yiiksekokul biinyesinde aktif olan tiim bélimlerin faaliyet raporlannin ve
gerceklestirilme durumlarinin takipleri yapilarak karitlariyla birlikte sisteme girildigi gdrilmistiir.

SUREG YONETIMI: Ust siireclerin performans parametrelerine y8nelik gerceklesme bilgileri girilmekte
ve kanitlar sisteme yiilklenmektedir. 1.2.-Egitim-Ogretim Uygulamalannin Yénetimi, 1.4.-Egitsel Uyum
ve Etkinliklerin Y&netimi ve 1.5.-Mezun iliskilerinin Y&netimi siireclerinin basar oram 80'nin altinda
gortlmektedir.

RiSK YONETIMI: Siireg, idari performans ve aktif boliimlerin faaliyet plani riskleri belirlenmis, risklerin
giderilmesine yonelik faaliyetler sisteme girilmistir. Ancak risklerin tekrar degerlendirilmesi
yapilmamgtir.

iYILESTIRME PLANI HAVUZU: Calisan memnuniyeti anket sonuglarina gére iyilestirme planlan yapilmis,
ancak termin tarihleri bir sonraki anket tarihinden sonra olarak belirlenmistir. Tamamlanan iyilestirme
faaliyetlere yonelik kanitlar sisteme girilmigtir.

MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI: Gelen geri bildirimlere zamaninda cevap verilmekte ve iyilestirmeler
yapilmaktadir.

WEB SAYFASI: Genel olarak BYBS etkin olarak kullanilmakta ve Kalite Yonetim Sistemimizin gerekleri
yerine getirilmektedir. Yiiksekokulun internet sayfasinda yer alan Kalite meniisil icerisinde yer alan
bilgiler genel olarak glncel tutulmaktadir. (Faaliyet Plam giincel degildir. Sireg Yonetimi
bulunmamaktadir.) Ancak Kalite meniisii uygulama birligi olmasi agisindan diger birimlerde oldugu
gibi "Kalite Yénetim Sistemi" olarak adlandiriimali, altinda yer alan bilgilerin tasarimi diger birimlerin
web sayfalarindan farklilik géstermemelidir.

Uygunsuzluklar:

Yapilan degerlendirmede uygunsuzluk goriilmemistir,

(Form No: FR- 174 ; Reviyon Tarihi: 10705201 7; Revisyon No:I)
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KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

iyilestirilecek Alanlar:
Denetim bulgulan igerisinde, iyilegtirmeye agik alanlar belirtilmigtir. Yiksekokulun kalite ydnetim
sisteminin gereklerini en iyi sekilde yerine getirdigi gérilmektedir.

Degerlendirme sonucunda;

E Uygunsuzluk raporu diizenlenmemagtir.

0 Uygunsuzluk raporu diizenlenmigtir. . adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
Degerlendiriciler Imza Birim Yoneticisi Imza

1. Geri bildirim yontemleri

a. Memnuniyet Yonetim Sistemi Basvurulari

Adet

2020 Yili Birimlere Gore Memnuniyet Yonetimi Bildirimleri

Detaylar icin Kolon Uzerine Tiklayabilirsiniz.

11.0

10

75

2:5

MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU
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2020 Y1l Sureclerine Gore Memnuniyet Yonetimi Bildirimleri
Detaylar icin Kolon Uzerine Tiklayabilirsiniz.
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A.2.3. Liderlik ve kalite gilivencesi kiltiiri
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Olgunluk Sevyesi: 4

“Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi kiiltirinin gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.”

Birim Kalite Temsilcisi olarak yetkilendirilen Yiiksekokul Miidiriniin ve slireg liderlerinin kalite
glvencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik
etmesi gelismis dizeydedir. Birimde olusturulan Kalite Komisyonuna baskanlik etmekle
birlikte strecin her asamasinda aktif olarak gérev almaktadir. Ayni sekilde Birimde liderlik
anlayisi ve koordinasyon kaltiri yerlesmistir. Birimde goreve yeni baslayan akademik ve idari
personel icin diizenlenen oryantasyon etkinliginde birimin tanitiminin yapilmasinin yani sira
kalite glvencesi kultlirinin benimsenmesi ve hassasiyet gosterilesine ayrica 6nem
verilmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi
olusturulmustur, ilgili sirecler saglhkh bir sekilde yiritiilmektedir. Daha 6nceki donemlerde
Birim calisanlarinin beklenti ve sorunlarini cozmek adina yapilan goriisme ve toplantilara 2019-
2020 Akademik yil —=Bahar Dénemi- itibariyle yasanan COVID19 salgini tedbirleri kapsaminda
ara verilmis normallesme siireclerinin baslatilmasi ile bu toplanti ve ziyaretlerin tekrar hayata
gecirilmesine baslanmasi planlanmaktadir.

Kurumsal sireklilik ve nasil c¢alistigl, deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kultlra
gelistirme hizi takip edilmekte ve irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlari
ve Ust yonetimin bunlara katkisi stirekli degerlendirilmektedir.

Kanitlar

a. Kalite glivencesi kulttrina gelistirmek Gizere yapilan planlamalar ve uygulamalar
a. Goreve yeni baslayan personel icin gerceklestirilen Oryantasyon Etkinligi
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T.C.
KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI
Mucur Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

K-Q
TSE-150-EN
G000

Say1 : 42003706-900
Konu : Oryantasyon Egitim Formu

REKTORLUK MAKAMINA
PERSONEL DAIRE BASKANLIGINA

Yilksekokulumuzda gireve baslayan Yiksekokul Sekreter V. Harun YILDIRIM'a Oryantasyon
Egitimi verilmis olup, Oryantasyon Egitim Formu yvazimiz ekinde sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

) ~ e-imzalidir )
Dr. Ogr. Uyesi Emrah AYDEMIR
Yitksekokul Midira

Ek: Oryantasyon Egitim Formu

Mucur MYO Bilgi I¢in: Rabia TURAM
mucurmyoi@ahievran edutr Faks Noc280 35 86 Unvan: Memur (S)
Internet Adresic www ahievean edutr B0 5584
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1. Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek igin
kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuclari ve bagl iyilestirmeler
a. Calisan Memnuniyet Anketi sonuglari ve yapilan lyilestirme Eylem Plani

MESLEK YUKSEKOKULLARI (iDARI)

Cicekdag Kaman Mucur Saghk Sosyal Teknik
. . Bilimler Bilimler
Meslek Meslek Meslek Hizmetleri Meslek Meslek
o Yiiksekokul  Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekoku  Yiiksekoku
BOLUMLER u u u u I I
Katilimer Sayisi 4 7 3 3 4 2
Ortalama 3,31 4,20 4,00 3,46 3,83
. 3,71
Memnuniyet
1-) Yaptigim gorev
ile ilgili bireysel
karar verebilmem 3,50 4,14 4,67 4,33 4,75 5,00
i¢in imkan
taninmaktadir.
2-) Calisanlar
arasinda firsat esitligi 3,25 3,86 3,67 4,67 4,25 3,00
saglanmaktadir.
3-) Birimdeki
gahsanlar arasinda 3,75 471 433 4,67 4,25 4,00
uyum ve is birligi
bulunmaktadir.
4-) Farkl1 birimler
arasinda uyum ve i 3,00 443 4,33 4,00 4,00 4,00
birligi
bulunmaktadir.

5-) Calistigim
birimde huzurlu bir 3,75 4,71 4,67 4,67 4,75 5,00
ortam bulunmaktadir.

6-) Calistigim birim
yoneticileri
calisanlarm
motivasyonlarini
arttirict yaklagim
sergilemektedir.

4,00 4,14 4,67 4,67 4,75 4,50

7-) Caligma
ortaminin fiziksel 4,00 3,57 4,33 4,33 4,50 4,00
imkanlar1 yeterlidir.

8-) Universitemizde
calisanlar uyum /
oryantasyonlarina
6nem verilmektedir.

3,75 3,86 4,67 4,33 3,00 4,00
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9-) Calisanlarin talep
/ islemleri zamaninda
sonuglandirilmaktadi
r.

3,75

4,00

3,67

4,00

3,75

4,00

10-) Yoneticiler ve
calisanlar arasinda
saglikli bir iletisim
bulunmaktadir.

11-) Universitemizde
calisanlar arasinda
saglikli bir iletisim
bulunmaktadir.

4,00

3,00

4,00

4,00

4,33

4,67

4,33

4,00

4,75

3,25

3,00

3,00

12-) Kendimi Ahi
Evran Universitesi
ailesinin bir pargast
olarak goriirim.

13-) Bulundugum
birimde ¢alismaktan
mutluyum.

3,75

3,75

4,14

4,57

4,67

4,67

4,33

4,67

3,50

4,75

5,00

5,00

14-) Kurumum i¢in
fedakarlikta
bulunurum.

15-) Ahi Evran
Universitesinde
calismay1 baskalarina
tavsiye ederim.

4,25

3,50

4,29

4,57

3,33

4,67

4,33

4,67

4,50

4,25

5,00

4,50

16-) Universitemizde
yenilik ve gelisimi
saglamaya yonelik
bir politika
izlenmektedir.

17-) Universitemizde
yenilik ve gelismeler
takip edilmektedir.

4,50

4,50

4,00

4,00

4,67

4,67

4,33

4,33

3,75

3,50

4,50

4,00

18-)
Universitemizdeki
yenilik ve degisimler
calisanlar tarafindan
benimsenmektedir.

19-) Universitemizde
kalite ¢aligmalari
yiiriitilmektedir

3,25

4,50

3,86

4,29

4,33

4,33

4,33

4,33

3,50

4,50

4,00

4,50

20-) Universitemiz
calisanlar1 kalite
calismalar1
konusunda
bilgilendirilmektedir.

21-)
Universitemizdeki
kalite faaliyetleri,

4,00

3,50

4,14

4,14

4,67

4,33

4,33

4,33

4,00

3,50

4,50

4,50
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80

calisanlar tarafindan
benimsenmektedir.

22-) Universitemiz
calisanlar1 kalite
siireglerine katk1
saglamaktadir.

3,75 4,14 4,33 4,33 3,50 4,00

23-) Universitemizde
calisanlarin bireysel /
mesleki gelisimleri
desteklenmektedir.

3,25 3,86 4,33 4,33 3,25 4,00

24-) Calisanlarin
bireysel / mesleki
gelisimlerini
saglamaya yonelik
egitim hizmetleri
sunulmaktadir.

3,75 3,71 4,33 4,33 4,00 4,00

25-) Akademik
personelin bilimsel
etkinliklere katilim1
desteklenmektedir.

26-) Bilimsel

etkinlikleri

destekleme - = = - - -
konusunda adaletli

davranilmaktadir.

27-) Calisanlarin

unvan degisimi /

gorevde 2,75 4,00 4,33 4,33 3,75 2,50
yiikselmelerine

imkan taninmaktadir.

28-) Calisanlarin

atama ve

yiikselmelerinde 2,50 3,86 4,33 4,00 1,75 2,50
liyakat esas

alinmaktadir.

29-) Universitemizde

calisanlarin giinliik

ihtiyaglarina yonelik

hizmetler (banka, 2,50 2,71 4,00 3,00 2,50 4,00
kirtasiye, kafeterya,

kuafor vb.)

bulunmaktadir.

30-) Universitemizin
sundugu yemekhane 2,50 3,00 3,67 4,33 3,75 4,50
hizmetleri yeterlidir.

31-) Universitemizde
bulunan kantinlerin 3,50 3,43 3,67 4,33 3,25 4,00
hizmetleri yeterlidir.

32-) Universitemizde
calisanlara yonelik
kiiltiirel ve sanatsal

3,00 3,00 4,33 4,00 2,25 4,00
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etkinlikler
diizenlenmektedir.

33-) Universitemizde

calisanlarin

kullanacagi sosyal ve 2,75 3,14 4,33 3,33 2,00 4,00
sportif tesisler

yeterlidir.

34-) Universitemiz
kampiislerinde

. . 4,25 3,57 3,67 4,33 2,50 4,00
sunulan giivenlik
hizmetleri yeterlidir.
35-) Universitemiz
kamplislerinde 3,00 3,14 433 4,00 2,75 4,00

sunulan temizlik
hizmetleri yeterlidir.

MESLEK YUKSEKOKULLARI

Cicekdagt Kaman Mucur Saghk  Sosyal  Teknik

Hiz. Bil. Bil.
BOLUMLER Genel ~ MYO MYO  MYO 0 MYo  MYO
Katihmer Sayist 53 5 19 10 2 10 7

Ortalama Memnuniyet 396 406 577 429 414 391 389

1-) Yaptigim gorev ile ilgili bireysel karar
verebilmem i¢in imkan taninmaktadir.

4,13 4,60 3,95 4,40 4,50 3,80 4,29

2-) Calisanlar arasinda firsat esitligi
saglanmaktadir.

4,09 4,00 4,11 4,40 4,50 3,80 4,00
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3-) Birimdeki calisanlar arasinda uyum ve is birligi

4,28 4,80 4,11 4,30 4,00 430 443
bulunmaktadir.
i-) Farkl1 birimler arasinda uyum ve is birligi 3,92 4,40 347 450 3,50 3,80 4,29
ulunmaktadir.
5-) Calistigim birimde huzurlu bir ortam 4,43 4,80 4,37 460 4,00 420 4,57
bulunmaktadir.
6-) Calistigim birim yoneticileri ¢aliganlarin
motivasyonlarmi arttirict yaklasim 4,21 4,40 4,11 4,20 4,00 4,00 4,71
sergilemektedir.
7-) Caligma ortaminin fiziksel imkanlar yeterlidir. 3,43 3,40 295 4,20 3,00 3,9 3,14
8-) Universitemizde calisanlarm uyum /
oryantasyonlarina 6nem verilmektedir. 4,09 4,60 3,74 450 4,00 3,90 443
9-) Calisanlarin talep / iglemleri zamaninda 4,06 4,80 3,95 430 400 3,70 4,00
sonuglandirilmaktadir.
EI.O-_) _Yéneticiler ve calisanlar arasinda saglikli bir 417 4,80 4,00 410 4,00 400 4,57
iletisim bulunmaktadir.
il-) Upllversnemlzde calisanlar arasinda saglikl 415 4,60 4,05 420 4,00 400 4,29
ir iletisim bulunmaktadir.
12-) Kendimi A{u"EYran Universitesi ailesinin bir 4,45 4,20 437 450 500 4,60 4,43
pargast olarak goriirim.
13-) Bulundugum birimde ¢alismaktan mutluyum. 4,38 4,60 4,05 460 450 450 4,57
14-) Kurumum igin fedakarlikta bulunurum. 4,51 4,40 4,42 460 450 4,70 4,43
15-) Ahi Evran Universi.tesinde calismay1 426 4,20 4,05 450 450 430 4,43
bagkalarma tavsiye ederim.
16-) Universitemizde yenilik ve gelisimi 421 420 411 4,60 4,50 4,00 4,14
saglamaya yonelik bir politika izlenmektedir.
17_-) Umver_snemlzde yenilik ve gelismeler takip 419 420 411 460 450 3,90 414
edilmektedir.
18-) Universitemizdeki y.enilik ve deg.isimler 411 4,20 3,95 430 450 410 4,14
calisanlar tarafindan benimsenmektedir.
l?-?. [{mversne.mlzde kalite ¢aligmalari 457 4,60 4,63 480 450 430 4,43
yiriitilmektedir
20-) Universitemiz calisanlar1 kalite calismalar
konusunda bilgilendirilmektedir. 4,49 4,80 432 4,70 500 430 4,57
21-) Universitemizdeki k.allte faallyetl‘erl, 4,09 420 374 460 4,50 4,20 4,00
calisanlar tarafindan benimsenmektedir.
l2(2-) Universnemlz calisanlari kalite siireglerine 419 4,40 4,00 460 450 400 4,14
atki saglamaktadir.
23-) Ur}lver.s1.tem1z.de calisanlarin blrheysel / 404 3,60 395 4,40 450 380 429
mesleki gelisimleri desteklenmektedir.
24-) Calisanlarin bireysel / mesleki gelisimlerini
saglamaya yonelik egitim hizmetleri 3,85 3,60 3,63 4,20 4,50 3,70 4,14

sunulmaktadir.
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25-) Akademik personelin bilimsel etkinliklere
katilimi desteklenmektedir.

3,73 3,60 3,47 4,20 4,00 3,56 4,00

26-) Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda
adaletli davranilmaktadir.

3,88 3,60 3,74 4,30 4,50 3,67 4,00

27-) Calisanlarin unvan degisimi / grevde
yiikselmelerine imkan taninmaktadir.

3,98 3,80 3,58 4,50 4,50 4,20 4,00

28-) Calisanlarin atama ve yiikselmelerinde liyakat
esas alinmaktadir.

3,72 4,00 3,37 4,20 4,50 3,80 3,43

29-) Universitemizde calisanlarin giinliik
ihtiyaglarina yonelik hizmetler (banka, kirtasiye, 3,13 3,40 2,63 3,60 4,00 3,60 271
kafeterya, kuafor vb.) bulunmaktadir.

30-) Universitemizin sundugu yemekhane

hizmetleri yeterlidir. 3,55 3,40 3,16 3,90 3,50 4,20 3,29

31-) Universitemizde bulunan kantinlerin

hizmetleri yeterlidir. 3,21 3,60 3,117 3,70 3,50 3,30 2,29

5 Universitern Tsanl Snelik Kiltirel
32-) Unlversne_ml.zde Qaulsan ara yoneli kiiltiire 3,21 3,20 3,00 3,60 350 3,50 271
ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir.

33-) Universitemizde calisanlarin kullanacagi

sosyal ve sportif tesisler yeterlidir. 3,00 3,40 2,79 380 350 290 214

34-) Universitemiz kampiislerinde sunulan
giivenlik hizmetleri yeterlidir.

3,62 3,40 3,89 390 3,50 3,50 2,86

35-) Universitemiz kampiislerinde sunulan

temizlik hizmetleri yeterlidir. S 28 SC U CON LU

A.3. Paydas Katilimi

A.3.1. ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,

yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Paydas katihm  mekanizmalarinin  isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. “

Birimimizde takvim yili basinda i¢ ve dis paydas listesi belirlenmektedir. Bu paydas listeleri
baglaminda gerceklestirilen ziyaret, toplanti ve gorlismeler gerceklestirmek minasebetiyle
etkinlik ve organizasyon planlamalari yapilmaktadir. Dolayisiyla i¢-dis paydaslarin kalite
glivence sistemine katilimi ve aktif olarak var olmasi amaglanmaktadir. ic-dis paydaslarin karar
alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katiim mekanizmalari aktif olarak isletiimektedir.
Daha 6nceki donemlerde hassasiyetle ylritlilen paydas ziyaretleri, goérlisme ve toplantilara
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2019-2020 Akademik Yili —Bahar Dénemi- itibariyle yasanan COVID19 salgini tedbirleri
kapsaminda son verilmistir. Normallesme sireci ile birlikte bu etkinliklerin hayata gegirilmesi
planlanmaktadir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Her takvim yili icerisinde bir defa —Mayis ayinda- i¢ ve Dis Paydas
Memnuniyet  Anketi, Birimimiz ve mevcut bolim  baskanliklari  tarafindan
gerceklestiriimektedir. Anket maddeleri 1-5 puan arasinda degerlendiriimektedir. Anketin
uygulanmasindan sonra Anket Analizi Raporu hazirlanmaktadir. Bu rapor dogrultusunda 3
puan ve altinda olan degerlendirmeler igin iyilestirme Eylem Plani hazirlanip siirec takibi ve
gerceklesmesi kayit altina alinmaktadir. Ayrica Anket Analiz Raporunda daha dnceki yillarin
anket sonuglari da degerlendirilmektedir. Diger paydaslarimiz olan 6grenci ve ¢alisanlarimizin
memnuniyetinin degerlendirildigi anket ise Kalite Koordinatorligi tarafindan yilda bir defa —
Temmuz ayinda- gergeklestiriimektedir. Anket Analiz Raporu Birim Kalite Kalite
Komisyonumuza ulastiginda yine 3 puan ve altindaki degerlendirmeler igin iyilestirme Eylem
Plani hazirlanip silireg¢ takibi ve gergeklesmesi kayit altina alinmaktadir. Yine Anket Analiz
Raporunda daha 6nceki yillarin anket sonuglari da degerlendirilmektedir.

Kanitlar

1. Kurumun slreclerine 6zgl olusturulmus ic ve dis paydas listesi ile paydaslarin
onceliklendirilmesine iliskin kanitlar.
a. lI¢-Dis Paydas Listesi (“A.2.2. I kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri,
takvim, birimlerin yapisi)” maddesinde paylasiimistir.)
2. Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi
(Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)

ANKET ANALIZ FORMU

Siire¢ Tanimi :| 1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Yénetimi
Birim Adi :| MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU
Anket Konusu | :| Paydas Degerlendirmesi
Uygulama

Yg R :| Anket Uygulamasi
Yontemi
Uygul

ysuiama :120.11.2020
Tarihi
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Katilima Tard | : | Dig Paydas

Ankete Katilan Katilimci Katihm
Katihmci Sayisi | : | 15 15 100%
Sayisi : Orani :

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Orani M2: Memnuniyetsizlik Orani)

Sira

SORULAR
No

M1 K M2

KESINLiKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM

KARARSIZIM
KATILMIYORUM
KESINLiKLE
KATILMIYORUM

Paydasimiz olan birim, kamuoyunda
yeterince taninmaktadir.

©o
(=]
o
o
o

100,00 |0,00| 0,00

P lan birim, hakk
2 | Paydasimiz olan birim, hakkinda 12 |3]0]o]| o 100,00 |0,00| 0,00
olumlu diigiinceye sahibim

Payd lan birimi b sayf
3 ?y agltmzoan irimin web sayfasi 5 10| o 0 0 100,00 | 0,00 0,00
glinceldir.

Paydasimiz olan birimin kamuoyu
4 | nezdinde olumlu bir imaji 8 7 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
bulunmaktadir.

Paydasimiz olan birim, sorunlarimizi
5 . 7 8 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
ve Onerilerimi dikkate almaktadir.

P lan birimle ortak
g |Paydasimiz olan birimle ortak 9 |6 /0|0 o 100,00 |0,00| 0,00
faaliyetler yiiriitiilebilmektedir.

p 0 irim, biziml
7 aydasimiz o"an birim b|Z|Tne 7 8 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
toplantilar diizenlemektedir.

Paydasimiz olan birim, Sektériin
8 | problemlerine ¢éziim iiretme 8 7 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
konusunda duyarhdir.

Paydasimiz olan birim, yiirattigu
9 | faaliyet ve projeler hakkinda bizleri 6 9 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
bilgilendirmektedir.

Paydasimiz olan birim, yeni program
10 | ve derslerin agilmasinda beklenti ve 10 5 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
onerilerimizi dikkate almaktadir.

Paydasimiz olan birim, taleplerimize
11 ) 10 5 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
zamaninda cevap vermektedir.

Paydasimiz olan birim ile saghkh
12 | . ) . 8 7 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
iletisim kurulabilmektedir.
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Paydasimiz olan birim, sektériin
13 | ihtiya¢ duydugu konularda egitim ve 9 6 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
danigsmanlik hizmeti vermektedir.
P 0 irim, bol I
14 aydasimiz olan blrlrn bélgese 9 6 0 0 0 100,00 | 0,00 0,00
kalkinmaya katki saglamaktadir.
Payd lan birim, |
15 | 2ydasimiz oian birim, sosya 9 |60 |0 o 100,00 |0,00 | 0,00
sorumluluga 6nem verir.
Paydasimiz olan birimin yaptig
16 | faaliyetler sehrimizin gelisimine katki 9 6 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
saglamaktadir.
Paydasimiz olan birim, topluma
17 |yonelik sosyal/ kiiltiirel / sanatsal / 11 4 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
bilimsel etkinlikler diizenlemektedir.
Paydasimiz olan birimin mezunlan
18 | kurumumuzun ihtiyaglarini 14 1 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
karsilayacak yeterliliktedir.
P | iri itelikli
19 | Paydasimiz olan birimde nitelikli 8 |70 0| o | 10000 |000]| 000
egitim-6gretim yapilmaktadir.
Paydasimiz olan birimde 6grenciler
20 | sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere 9 6 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
uygun yetistiriimektedir.
P | irim, lari
2 aydasimiz olan birim m(.ezun ariis 8 7 0 0 0 10000 |0,00| 0,00
bulma konusunda avantajhidirlar.
Paydasimiz olan birim, mezunlari
22 N 8 7 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
uyumlu ve isbirligine agiktir.
Paydasimiz olan birim, 6grencilerin
23 | kisisel ve mesleki gelisimine katki 12 3 0 0 0 100,00 |0,00| 0,00
saglamaktadir.
Paydasimiz olan birim, siirekli olarak
24 | kendini yenilemekte ve 13 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
iyilestirmektedir.
GENEL ORTALAMA | 9,08 |592| 00 | 0,0 0,00 100,00 0,00 | 0,00
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIiZ
M1 K M2
KASI DEGi$ KASI DEGI$
Sira KASIM " im KASIM KASIM DEGiSiM KASIM " im
No | 2019 | 2020 °RIAN 2019 2020 ORANI 2019 | 2020 °RIAN
85,76 100, 17% 12,15 0,00 100% 1,74 0,00 i
’ 0 0 ’ ’ 0 ’ | 100%
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2 <
20006

ANKET ANALIiZ FORMU

Siire¢ Tanimi

:| 1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Yénetimi

Birim Adi

:| MUCUR MESLEK YUKSEKOKULU

Anket Konusu

: | Paydas Degerlendirmesi

Uygulama

:| Anket Uygulamasi
Yontemi vé
Uygul
yg.u.ama :120.11.2020
Tarihi
Katihma Tiirii | : | ig Paydas

Katihmci Sayisi |:| 6

Ankete Katilan Katilimci
Sayisi :

Katilim
Orani :

100%

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Orani M2: Memnuniyetsizlik Orani)

S S
w 2 2 S =) w2
- = o] —_ o - o
Sira ¥ < o N 1o |¥o0
SORULAR = O (@] 7] > =94 > M1 K M2
No z = = S |s |28
E '_:' E (24 - E o}
¥ & < g E ~ E
4 4 S S
Paydasimiz olan birim, 166
1 | kamuoyunda yeterince 2 3 1 0 83,33 7’ 0,00
taninmaktadir.
Paydasimiz olan birim, hakkinda
o | 2ydasimiz ofan birim, hakid 4 2 oo 100,00 | 0,00 | 0,00
olumlu diigiinceye sahibim
Paydasimiz olan birimin web 16,6
3 | 2ydasimizolan birimin w 5 o |10 83,33 0,00
sayfasi giinceldir. 7
Paydasimiz olan birimin kamuoyu 16.6
4 | nezdinde olumlu bir imaj 2 3 1 0 83,33 7’ 0,00
bulunmaktadir.
Paydasimiz olan birim, 16.6
5 | sorunlarimizi ve 6nerilerimi 2 3 1 0 83,33 7 0,00
dikkate almaktadir.
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Paydasimiz olan birimle ortak

6 100,00 0,00 | 0,00
faaliyetler yiriitilebilmektedir.
Payd lan birim, biziml

7 aydasimiz o"an irim |Z|tn e 100,00 0,00 | 0,00
toplantilar diizenlemektedir.
Paydasimiz olan birim, Sekt6riin

8 | problemlerine ¢6ziim liretme 100,00 0,00 | 0,00
konusunda duyarlidir.
Paydasimiz olan birim, yiirittiiga

9 | faaliyet ve projeler hakkinda bizleri 83,33 0,00 | 16,67
bilgilendirmektedir.

Paydasimiz olan birim, yeni
program ve derslerin acilmasinda

10 S 100,00 | 0,00 | 0,00
beklenti ve dnerilerimizi dikkate
almaktadir.

Paydasimiz olan birim,

11 | taleplerimize zamaninda cevap 100,00 0,00 | 0,00
vermektedir.

Paydasimiz olan birim ile saglikli

12 | .. - . 100,00 | 0,00 | 0,00
iletisim kurulabilmektedir.
Paydasimiz olan birim, sektériin
ihti su konul o,

13 ihtiyag duydugu .onu a.xrda egitim 100,00 0,00 | 0,00
ve danismanlik hizmeti
vermektedir.

P | irim, bol |

14 aydasimiz olan blrl‘l“n bélgese 100,00 0,00 | 0,00
kalkinmaya katki saglamaktadir.

15 Paydaslmlf olfm birim,. sosyal 83,33 16,6 0,00
sorumluluga 6nem verir. 7
Paydasimiz olan birimin yaptig 16.6

16 | faaliyetler sehrimizin gelisimine 83,33 7' 0,00
katki saglamaktadir.

Paydasimiz olan birim, topluma

17 y?pellk sosYaI{ kultiirel / sanatsal / 100,00 0,00 | 0,00
bilimsel etkinlikler
diizenlemektedir.

Paydasimiz olan birimin mezunlari

18 | kurumumuzun ihtiyaglarini 100,00 0,00 | 0,00
kargilayacak yeterliliktedir.
Paydasimiz olan birimde nitelikli

19 Cesaw L 100,00 0,00 | 0,00
egitim-6gretim yapilmaktadir.

20 |Paydasimiz olan birimde 6grenciler 100,00 0,00 | 0,00

sektoriin ihtiyag duydugu
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niteliklere uygun
yetistirilmektedir.
Payd lan birim, lani 16,6
21 aydasimiz olan birim mc.ezun ariis 2 3 1 0 0 83,33 0,00
bulma konusunda avantajlidirlar. 7
Payd lan birim, |
22 ay aslmlz.o ?n.v.lrlm mezunlari 3 3 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
uyumlu ve isbirligine agiktir.
Paydasimiz olan birim, 166
23 | 6grencilerin kigisel ve mesleki 3 2 1 0 0 83,33 7’ 0,00
gelisimine katki saglamaktadir.
Paydasimiz olan birim, siirekli 166
24 | olarak kendini yenilemekte ve 3 2 1 0 0 83,33 7’ 0,00
iyilestirmektedir.
0,31]0,0
GENEL ORTALAMA | 3,29 2,29 3 4 0,0 93,06 6,25 | 0,69
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALiZ
M1 K M2
KASI | DEGISi . KASI | DEGigi
KASIM 3 KASIM DEGISIM KASIM 3
Sira 2019 M M 2019 KASIM 2020 ORANI 2019 M M
No 2020 | ORANI 2020 | ORANI
93,0
85,76 6 9% 12,15 6,25 -49% 1,74 0,69 | -60%
ANKET ANALiZ FORMU

Siire¢ Tanimi

:| 1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Yoénetimi

Birim Adi

: | Bilgisayar Teknolojileri Bolim

Anket Konusu

: | Paydas Degerlendirmesi
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Uygulama

.\'/g . : | Anket Uygulamasi

Yontemi

Uygul

yeu'ama +124.11.2020

Tarihi

Katihma Tirii | : | Dis Paydas
Ankete Katilan Katilimci Katihm

Katihmci Sayisi | :| 2 100%
Sayisi : Orani :

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Orani M2: Memnuniyetsizlik Orani)

S S
w 2 = S =) w 2D
- 2 =2 = o - e
Sira X | o Nlo |xo0
SORULAR S0 | O v | > |'S > M1 K M2
No zZ> |2 (2|5 |28
SEI|E |2 |5 |Q35
¥ I | < g B % B
¥ | ¥ g g
Payd lan birim, k d
1 ay a.§|m|zoan irim, kamuoyunda 0 ) 0 0 100,00 0,00 | 0,00
yeterince taninmaktadir.
Payd lan birim, hakkind
o | 2ydasimiz ofan birim, hakkinda 2 o o] o 100,00 | 0,00 | 0,00
olumlu diisiinceye sahibim
P | irimi f
3 ixydasn:nlzoan birimin web sayfasi 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
giinceldir.
Paydasimiz olan birimin kamuoyu
4 | nezdinde olumlu bir imaji 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
bulunmaktadir.
Payd lan birim, |
5 aY. asl.mlz.o.an. irim, sorunlarimizi ) 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
ve 6nerilerimi dikkate almaktadir.
Payd lan birimle ortak
g | yoasimizolan birimie ortak 2 o o] o 100,00 | 0,00 | 0,00
faaliyetler yiiriitilebilmektedir.
Paydasimiz olan birim, bizimle
7 . . 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
toplantilar diizenlemektedir.
Paydasimiz olan birim, Sektériin
8 | problemlerine ¢6ziim liretme 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
konusunda duyarldir.
Paydasimiz olan birim, yiiriittiiga
9 | faaliyet ve projeler hakkinda bizleri 0 2 0 0 100,00 0,00 | 0,00
bilgilendirmektedir.
Paydasimiz olan birim, yeni program
10 | ve derslerin agilmasinda beklenti ve 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00

onerilerimizi dikkate almaktadir.
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P | irim, taleplerimi

1" aydasimiz olan birim, talep 'erlmlze 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
zamaninda cevap vermektedir.
Payd lan birim il ghkl

12 | 2Yeasimizofan birim 1ie Sagiiic 1 1 ool o 100,00 | 0,00 | 0,00
iletisim kurulabilmektedir.
Paydasimiz olan birim, sektériin

13 |ihtiya¢ duydugu konularda egitim ve 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
danigsmanlik hizmeti vermektedir.
Payd lan birim, bol |

14 | 2Yeasimizolan birim, bolgese 1 1 ool o 100,00 | 0,00 | 0,00
kalkinmaya katki saglamaktadir.
P | irim, |

15 | Paydasimiz olan birim, sosya 1 1 [o]|o]| o 100,00 | 0,00 | 0,00
sorumluluga 6nem verir.
Paydasimiz olan birimin yaptigi

16 | faaliyetler sehrimizin gelisimine katki 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
saglamaktadir.
Paydasimiz olan birim, topluma

17 | yénelik sosyal/ kiiltiirel / sanatsal / 1 1 0 0 0 100,00 | 0,00 | 0,00
bilimsel etkinlikler diizenlemektedir.
Paydasimiz olan birimin mezunlan

18 | kurumumuzun ihtiyaglarini 2 0 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
karsilayacak yeterliliktedir.
P | iri itelikli

19 | Paydasimiz olan birimde nitelikli 1 1 |olo]| o 100,00 | 0,00 | 0,00
egitim-6gretim yapilmaktadir.
Paydasimiz olan birimde 6grenciler

20 | sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
uygun yetistirilmektedir.
Paydasimiz olan birim, mezunlari is

21 ] 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
bulma konusunda avantajlidiriar.
Paydasimiz olan birim, mezunlari

22 e 0 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
uyumlu ve isbirligine aciktir.
Paydasimiz olan birim, 6grencilerin

23 | kisisel ve mesleki gelisimine katki 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
saglamaktadir.
Paydasimiz olan birim, siirekli olarak

24 | kendini yenilemekte ve 2 0 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
iyilestirmektedir.

GENEL ORTALAMA| 1,21 | 0,79 (0,0 | 00| 0,0 100,00 0,00 | 0,00
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALizZ
M1 K M2

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )

91



KASI | DEGISi . KASI | DEGiSi
KASIM " MS KASIM KASIM DEGiSim Kasim | " Ms
2019 2019 ORANI 2019
Sira 2020 | ORANI 2020 2020 | ORANI
No
100,
85,76 00 17% 12,15 0,00 -100% 1,74 0,00 | -100%
ANKET ANALiZ FORMU
Sireg i e
1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Yonetimi
Tanimi
Birim Adi Finans Bankacilik ve Sigortacilik Bolimi
Anket Paydas Degerlendirmesi
Konusu ydas beg
Uygulama
: | Anket Uygul
Yéntemi nket Uygulamasi
Uygul
yeuama 1. 111.11.2020
Tarihi
Katilimci Dis Pavda
Tiirii 2 Hayaas
Katil Ankete Katil Katil
atilimci |3 nkete Katilan 3 atihm 100%
Sayisi Katilimci Sayisi : Orani :
BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Orani M2: Memnuniyetsizlik Orani)
= P
S| 2
Sir wsSi S |2 |2 |42
¥ x| N o ¥ o
a SORULAR = 0| O ) > |3 > M1 K M2
2|z |2 T |28
No 222 |22 |73
W= = o = w =
¥ gl < g E|XE
| ¥ g g
Paydasimiz olan birim, kamuoyunda
1 . 2 1 0 0 0 100,00 0,00 0,00
yeterince taninmaktadir.
Paydasimiz olan birim, hakkinda
o | avdasimiz ofan birim, hakid 3 |o|o|o| o |10000]| 000 | 000
olumlu diigiinceye sahibim
Paydasimiz olan birimin web sayfas
3 | aydasimiz rimin Web saytast o | 3]0|o0o]| o |10000]| 000 | 000
glinceldir.
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Paydasimiz olan birimin kamuoyu
nezdinde olumlu bir imaji
bulunmaktadir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim, sorunlarimizi
ve Onerilerimi dikkate almaktadir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birimle ortak
faaliyetler yiirutilebilmektedir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim, bizimle
toplantilar diizenlemektedir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim, Sektériin
problemlerine ¢oziim liretme
konusunda duyarldir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim, yiiriittiiga
faaliyet ve projeler hakkinda bizleri
bilgilendirmektedir.

100,00

0,00

0,00

10

Paydasimiz olan birim, yeni program
ve derslerin agilmasinda beklenti ve
6nerilerimizi dikkate almaktadir.

100,00

0,00

0,00

11

Paydasimiz olan birim, taleplerimize
zamaninda cevap vermektedir.

100,00

0,00

0,00

12

Paydasimiz olan birim ile saglikl
iletisim kurulabilmektedir.

100,00

0,00

0,00

13

Paydasimiz olan birim, sektériin
ihtiya¢ duydugu konularda egitim ve
danismanlik hizmeti vermektedir.

100,00

0,00

0,00

14

Paydasimiz olan birim, bolgesel
kalkinmaya katki saglamaktadir.

100,00

0,00

0,00

15

Paydasimiz olan birim, sosyal
sorumluluga 6nem verir.

100,00

0,00

0,00

16

Paydasimiz olan birimin yaptigi
faaliyetler sehrimizin gelisimine katki
saglamaktadir.

100,00

0,00

0,00

17

Paydasimiz olan birim, topluma
yonelik sosyal/ kiltiirel / sanatsal /
bilimsel etkinlikler diizenlemektedir.

100,00

0,00

0,00

18

Paydasimiz olan birimin mezunlan
kurumumuzun ihtiyaglarini
kargilayacak yeterliliktedir.

100,00

0,00

0,00

19

Paydasimiz olan birimde nitelikli
egitim-6gretim yapilmaktadir.

100,00

0,00

0,00
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Paydasimiz olan birimde 6grenciler
20 | sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere 3 0 0 0 0 100,00 | 0,00 0,00
uygun yetistirilmektedir.
P | irim, larii
21 aydasimiz olan birim mc?zun ari is 3 0 0 0 0 100,00 | 0,00 0,00
bulma konusunda avantajlidirlar.
Payd lan birim, |
22 |PY aSImIZ.O ?n.v.lrlm mezunlari 3 0 0 0 0 100,00 | 0,00 0,00
uyumlu ve isbirligine agiktir.
Paydasimiz olan birim, 6grencilerin
23 | kisisel ve mesleki gelisimine katki 3 0 0 0 0 100,00 | 0,00 0,00
saglamaktadir.
Paydasimiz olan birim, siirekli olarak
24 | kendini yenilemekte ve 3 0 0 0 0 100,00 0,00 0,00
iyilestirmektedir.
0,7
GENEL ORTALAMA | 2,29 1 0,0 | 0,0 0,0 100,00 0,00 0,00
BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIzZ
M1 K M2
S DEGIiSi | KASI . DEGISi
: KASIM | KASIM | ? " KASIM DEGisim KASIM | KASIM | = ?
2019 2020 ORANI 2019 2020
No ORANI | 2019 2020 ORANI
85,76 100,00 17% 12,15 0,00 -100% 1,74 0,00 -100%
ANKET ANALIZ FORMU

Siire¢ Tanimi

:| 1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Yénetimi

Birim Adi

:| Kimya ve Kimyasal isleme Teknolojileri B&limii

Anket Konusu

: | Paydas Degerlendirmesi

Uygulama

:| Anket Uygulamasi
Yontemi vé
Uygul
ysu'ama :110.11.2020
Tarihi
Katilmai Tiirdi | : | Dis Paydas
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Katihmci Sayisi | :| 2

Sayisi :

Ankete Katilan Katilimci

Katihm
Orani:

100%

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Orani M2: Memnuniyetsizlik Orani)

S S
w 2 P S =) w D
e e | 2 -_— ('S - o
Sira X x | Nlo |Xo0
SORULAR = O o 2 > =4 > M1 K M2
No 2z | = S |s |2s
n = = P~ S w5
wE | E < | = |¥=
s|s | 5 |%5
¥ | ¥ g g
Payd lan birim, k d
1 ay ?slmlzoan irim, kamuoyunda 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
yeterince taninmaktadir.
P | irim, hakk
» | Paydasimiz olan birim, hakkinda 1 1 oo 100,00 | 0,00 | 0,00
olumlu diisiinceye sahibim
P | irimi f
3 ?ydasn.*mz olan birimin web sayfasi 0 5 0 0 100,00 0,00 | 0,00
glinceldir.
Paydasimiz olan birimin kamuoyu
4 | nezdinde olumlu bir imaji 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
bulunmaktadir.
Paydasimiz olan birim, sorunlarimizi
5 L 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
ve onerilerimi dikkate almaktadir.
Paydasimiz olan birimle ortak
6 ) i . 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
faaliyetler yiiriitiilebilmektedir.
Payd lan birim, biziml
7 | 8yqasimiz.oanbirim, bizimie 0 2 | oo 100,00 | 0,00 | 0,00
toplantilar diizenlemektedir.
Paydasimiz olan birim, Sektériin
8 | problemlerine ¢oziim liretme 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
konusunda duyarlidir.
Paydasimiz olan birim, yiiriittiigi
9 |faaliyet ve projeler hakkinda bizleri 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
bilgilendirmektedir.
Paydasimiz olan birim, yeni program
10 | ve derslerin agilmasinda beklenti ve 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
onerilerimizi dikkate almaktadir.
1 Paydasimiz olan birim, taleplferimize 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
zamaninda cevap vermektedir.
Paydasimiz olan birim ile saghkh
12 |, ) . 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00
iletisim kurulabilmektedir.
Paydasimiz olan birim, sektériin
13 |ihtiya¢ duydugu konularda egitim ve 1 1 0 0 100,00 0,00 | 0,00

danismanlik hizmeti vermektedir.
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Paydasimiz olan birim, bolgesel

14
kalkinmaya katki saglamaktadir.

2 0 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00

Payd lan birim, |
15 | 2ydasimizolanbirim, sosya 1 1 ool o 100,00 | 0,00 | 0,00
sorumluluga 6nem verir.

Paydasimiz olan birimin yaptigi
16 | faaliyetler sehrimizin gelisimine katki 0 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
saglamaktadir.

Paydasimiz olan birim, topluma
17 | yonelik sosyal/ kiiltiirel / sanatsal / 0 2 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
bilimsel etkinlikler diizenlemektedir.

Paydasimiz olan birimin mezunlari
18 | kurumumuzun ihtiyaglarini 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
karsilayacak yeterliliktedir.

Paydasimiz olan birimde nitelikli

19 | .. .. .
egitim-6gretim yapilmaktadir.

1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00

Paydasimiz olan birimde 6grenciler
20 | sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
uygun yetistirilmektedir.

Paydasimiz olan birim, mezunlari is

21
bulma konusunda avantajhidirlar.

2 0 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00

Paydasimiz olan birim, mezunlari

22
uyumlu ve isbirligine agiktir.

1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00

Paydasimiz olan birim, 6grencilerin
23 | kisisel ve mesleki gelisimine katki 2 0 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
saglamaktadir.

Paydasimiz olan birim, siirekli olarak
24 | kendini yenilemekte ve 1 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
iyilestirmektedir.

GENEL ORTALAMA| 1,04 | 096 | 0,0 | 0,0 | 0,00 100,00 0,00 | 0,00

BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIzZ

M1 K M2
KASI | DEGISi o KASI | DEGISi
KASIM ' kasim KASIM DEGiSiM KASIM 3
Sira | 019 M M 019 ORANI 2019 M M
No 2020 | ORANI 2020 2020 | ORANI
100,
85,76 o | 7% | 1215 0,00 -100% 1,74 | 0,00 | -100%
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ANKET ANALIZ FORMU

Siire¢ Tanimi

1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Yénetimi

Birim Adi

TASARIM BOLUMU

Anket Konusu

Paydas Degerlendirmesi

Uygulama
Anket Uygulamasi

Yontemi vé
Uygul

yg.u.ama 16.11.2020
Tarihi
Katihma Tiirii Dis Paydas
Katihmc Ankete Katilan Katilimc Katihm

ihmai 4 | ihma a ih 100%

Sayisi Sayisi : Orani :

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI
(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Orani M2: Memnuniyetsizlik Orani)

S S
w 2 2 S |2 | w2
- 2 o] - o - o
¥ (4 N o ¥ o
Sira No SORULAR = O (@) 0 > |3 > M1 K M2
zZ = = |5 |25s
Z '_:' E -4 - Z o}
¥ & < g E ~ E
~ ~ g g
Paydasimiz olan birim,
1 kamuoyunda yeterince 2 2 0 0 100,00 0,00 | 0,00
taninmaktadir.
Paydasimiz olan birim,
2 hakkinda olumlu diisiinceye 2 2 0 0 100,00 0,00 | 0,00
sahibim
Paydasimiz olan birimin web
3 ydasimiz o'an birimin w 2 2 oo 100,00 | 0,00 | 0,00
sayfasi glinceldir.
Paydasimiz olan birimin
4 kamuoyu nezdinde olumlu 1 3 0 0 100,00 0,00 | 0,00
bir imaji bulunmaktadir.
Paydasimiz olan birim,
5 sorunlarimizi ve dnerilerimi 1 3 0 0 100,00 0,00 | 0,00

dikkate almaktadir.
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Paydasimiz olan birimle
ortak faaliyetler
yiirutilebilmektedir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim,
bizimle toplantilar
diizenlemektedir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim,
Sektoriin problemlerine
¢Oziim lretme konusunda
duyarhdir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim,
yurattiiga faaliyet ve
projeler hakkinda bizleri
bilgilendirmektedir.

100,00

0,00

0,00

10

Paydasimiz olan birim, yeni
program ve derslerin
agilmasinda beklenti ve
onerilerimizi dikkate
almaktadir.

100,00

0,00

0,00

11

Paydasimiz olan birim,
taleplerimize zamaninda
cevap vermektedir.

100,00

0,00

0,00

12

Paydasimiz olan birim ile
saghkli iletisim
kurulabilmektedir.

100,00

0,00

0,00

13

Paydasimiz olan birim,
sektoriin ihtiyag duydugu
konularda egitim ve
danismanlik hizmeti
vermektedir.

100,00

0,00

0,00

14

Paydasimiz olan birim,
bolgesel kalkinmaya katki
saglamaktadir.

100,00

0,00

0,00

15

Paydasimiz olan birim,
sosyal sorumluluga 6nem
verir.

100,00

0,00

0,00

16

Paydasimiz olan birimin

yaptigi faaliyetler sehrimizin

gelisimine katki
saglamaktadir.

100,00

0,00

0,00

17

Paydasimiz olan birim,
topluma yénelik sosyal/

100,00

0,00

0,00
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kiiltiirel / sanatsal / bilimsel
etkinlikler diizenlemektedir.

18

Paydasimiz olan birimin
mezunlar kurumumuzun
ihtiyaglarini kargilayacak
yeterliliktedir.

100,00

0,00

0,00

19

Paydasimiz olan birimde
nitelikli egitim-6gretim
yapilmaktadir.

100,00

0,00

0,00

20

Paydasimiz olan birimde
ogrenciler sektoriin ihtiyag
duydugu niteliklere uygun
yetistirilmektedir.

100,00

0,00

0,00

21

Paydasimiz olan birim,
mezunlar is bulma
konusunda avantajlidiriar.

100,00

0,00

0,00

22

Paydasimiz olan birim,
mezunlari uyumlu ve
isbirligine agiktir.

100,00

0,00

0,00

23

Paydasimiz olan birim,
6grencilerin kigisel ve
mesleki gelisimine katki
saglamaktadir.

100,00

0,00

0,00

24

Paydasimiz olan birim,
surekli olarak kendini
yenilemekte ve
iyilestirmektedir.

100,00

0,00

0,00

GENEL ORTALAMA

2,08 1,92

0,0

00| 0,0

100,00

0,00

0,00

BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIzZ

Sira No

\" i}

K

M2

KAS DEGIS
M iM | KASIM

ORAN | 2019

KASI

KASIM

2020

DEGIiSiM
ORANI

KASIM
2019

KASI

2020

DEGIS

ORAN

85,7 | 100,
17% | 12,15

0,00

-100%

1,74

0,00

-100%
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100

ANKET ANALIZ FORMU

Siire¢ Tanimi

:| 1.1. Egitim Ogretim Tasariminin Yénetimi

Birim Adi

:| YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU

Anket Konusu

:| Paydas Degerlendirmesi

Uygulama
Ygu R :| Anket Uygulamasi
Yontemi
Uygul
ysu'ama :115.11.2020
Tarihi
Katihma Tirii | : | Dis Paydas
Ankete Katilan Katilimci Katihm
Katilimci Sayisi 1 1 100%
Sayisi : Orani :

BOLUM 1: ANKET SORULARININ CEVAPLARA GORE DAGILIMI ve MEMNUNIYET ORANLARI

(M1: Memnuniyet Orani, K: Kararsizlik Orani M2: Memnuniyetsizlik Orani)

= S
w 2 2 p ) w D
e | ) —_— ('S - o
Sira ¥ x | x N 1o |X0
SORULAR = O o v | = |'T3 > M1 K M2
No zZz |z S |s |28
n = = d |5 | v 5
uE = < | = w =
< < S | = | x¥E
£ |2 $ |8
Payd lan birim, k d
1 ay a.slmlzoan irim, kamuoyunda 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
yeterince taninmaktadir.
Paydasimiz olan birim, hakkinda
2 o . 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
olumlu diisiinceye sahibim
Paydasimiz olan birimin web sayfasi
3 . . 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
glinceldir.
Paydasimiz olan birimin kamuoyu
4 | nezdinde olumlu bir imaji 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
bulunmaktadir.
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Paydasimiz olan birim, sorunlarimizi
ve Onerilerimi dikkate almaktadir.

100,00

0,00

0,00

101

Paydasimiz olan birimle ortak
faaliyetler yiriitilebilmektedir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim, bizimle
toplantilar diizenlemektedir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim, Sekt6riin
problemlerine ¢oziim liretme
konusunda duyarlidir.

100,00

0,00

0,00

Paydasimiz olan birim, yiiriittiigi
faaliyet ve projeler hakkinda bizleri
bilgilendirmektedir.

100,00

0,00

0,00

10

Paydasimiz olan birim, yeni program
ve derslerin agilmasinda beklenti ve
6nerilerimizi dikkate almaktadir.

100,00

0,00

0,00

11

Paydasimiz olan birim, taleplerimize
zamaninda cevap vermektedir.

100,00

0,00

0,00

12

Paydasimiz olan birim ile saglkl
iletisim kurulabilmektedir.

100,00

0,00

0,00

13

Paydasimiz olan birim, sektériin
ihtiyac duydugu konularda egitim ve
danismanlik hizmeti vermektedir.

100,00

0,00

0,00

14

Paydasimiz olan birim, bolgesel
kalkinmaya katki saglamaktadir.

100,00

0,00

0,00

15

Paydasimiz olan birim, sosyal
sorumluluga 6nem verir.

100,00

0,00

0,00

16

Paydasimiz olan birimin yaptigi
faaliyetler sehrimizin gelisimine katki
saglamaktadir.

100,00

0,00

0,00

17

Paydasimiz olan birim, topluma
yonelik sosyal/ kiiltiirel / sanatsal /
bilimsel etkinlikler diizenlemektedir.

100,00

0,00

0,00

18

Paydasimiz olan birimin mezunlan
kurumumuzun ihtiyaglarini
kargilayacak yeterliliktedir.

100,00

0,00

0,00

19

Paydasimiz olan birimde nitelikli
egitim-6gretim yapilmaktadir.

100,00

0,00

0,00

20

Paydasimiz olan birimde 6grenciler
sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere
uygun yetistirilmektedir.

100,00

0,00

0,00
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Paydasimiz olan birim, mezunlari ig

21
bulma konusunda avantajlidirlar.

0 1 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00

2 Paydaslmlz'olaj\nnl?'lrlm, mezunlari 1 0 0 0 0 100,00 0.00 | 0,00
uyumlu ve isbirligine agiktir.

Paydasimiz olan birim, 6grencilerin
23 | kigisel ve mesleki gelisimine katki 1 0 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
saglamaktadir.

Paydasimiz olan birim, siirekli olarak
24 | kendini yenilemekte ve 1 0 0 0 0 100,00 0,00 | 0,00
iyilestirmektedir.

GENEL ORTALAMA| 0,83 | 0,17 (0,0 | 00| 0,0 100,00 0,00 | 0,00

BOLUM 2: BiR ONCEKi ANKETE GORE KARSILASTIRMALI ANALIizZ

M1 K M2
KAS | DEGISi o KASI | DEGISi
ara| KASIMO| T MS KASIM KASIM DEGiSiM KasiM | " MS
2019 2019 ORANI 2019
No 2020 | ORANI 2020 2020 | ORANI
100,
85,76 0o | 17% | 1215 0,00 -100% 1,74 0,00 | -100%

a. ic — Dis Paydas / Ogrenci / Calisan Analiz Raporu
4. Paydas katim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
a. l¢-Dis Paydas / Odgrenci / Calisan lyilestirme Eylem Plani (planlar
alinamamaktadir!)
A.4. Uluslararasilagsma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda/Birimde bir uluslararasilasma politikasi bulunmamaktadir.”

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Seviyesi: 1

urumu irimi ulu I U i iliski 0 v iz
“Kurumun/Birimin luslararasilasma sureclerine iliskin yobnetsel ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmamaktadir.”

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Seviyesi: 1
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“Kurumun/Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini slrdlrebilmesi icin vyeterli kaynak
bulunmamaktadir.”

A.4.4. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.”

B. ARASTIRMA VE GELISTIRME
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Tanimh slrecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl gerceklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme g¢iktilarina uygun olarak yirittlmektedir.”

Birimimizde mevcut boélimlerin altinda bulunan programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilari
(kazanimlar) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, birim web sayfasi Uzerinden
kamuoyuna ilan edilmistir. Yasanan COVID19 salgini tedbirleri kapsaminda 2020-2021
Akademik Yili igin Uzaktan Egitim uygulamasinin kabul edilmesi ile birlikte Giz ve Bahar
Donemleri igin Uzaktan Egitim uygulamasina uygun bir sekilde giincellemeleri tamamlanmis
ve sisteme ylklenmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonunun géz
oninde bulundurulmasina hassasiyet gosterilmektedir. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Program ciktilarinin
gercgeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic)
ciktilarin irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli
ogretim siireclerinin yapilandiriimasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program dizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farklilklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
turlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimhdir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi: 4

“Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.”
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Programin ders dagihimina iliskin ilke, kural ve ydntemler tanimhdir. Ogretim programi
(mifredat) yapisi zorunlu-segcmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gézetmekte, kilturel
derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkani vermektedir. Birimimizde mevcut akademik
personel sayisi gz onlinde bulundurularak ders dagilimlari gergeklestirilmektedir. Ders sayisi
ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
dizenlenmeye hassasiyet gosterilmekle birlikte egitim siiresinden kaynakl olarak sikintilar
yasanmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapiimaktadir.

Kanitlar:

1. ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gézetildigine iliskin kanitlar
a. 2019-2020 Akademik Yili Bahar D6nemi Ders Programi
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b. 2020-2021 Akademik Yili Giiz Dénemi Ders Programi
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: 4
“Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.”

Birimimizde, 2019-2020 Akademik Yili —Bahar Donemi Mart ayindan itibaren- ve 2020-2021
Akademik Yilh —=Gliz Dénemi- igin uzaktan egitim uygulamasi tercih edilmistir. Bu dogrultuda
derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilari ile ders kazanimlari eglestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoérilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgl olmayan
(genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtiimektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi: 4
“Programlarda ogrenci is yiki izlenmekte ve buna gore ders tasarimi glincellenmektedir.”

Birimimizde tim derslerin AKTS degeri web sayfasi (izerinden paylasilmakta, 6grenci is yuki
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve
yeterince 6grenci is yiki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda uzaktan egitimle
ortaya cikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

B.1.5. Olcme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: 4

“Kurumda 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gére 6lgme
ve degerlendirme sisteminde iyilestirme yapilmaktadir.”

Kurumumuzda biitiinciil bir 6lcme-degerlendirme sistemi vardir. Olgme-degerlendirme igin
ana ilke ve kurallar tanimlidir. Olgme-degerlendirme icin ana ilke ve kurallar tanimlidir.
Ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin,
uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu gozetilmektedir.
Sinav uygulama ve glvenligi (6rgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yoénelik sinavlar)
mekanizmalar bulunmaktadir. Kurum, 6lgcme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
ogrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
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B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 68renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunuk Diizeyi: 3
“Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.”

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurarllar
birbiriile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendiriimesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: 3

“Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir. ”

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stiregleri acik, anlasilir, kapsamh ve
tutarh sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli slirece uygun olarak yurutilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler
alinmaktadir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: 3

“Programlarin genelinde 06grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli slregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.”

Ogretim ydntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakhdir. Tim egitim
turleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tirinin dogasina uygun; 6grenci merkeazli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, butiinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi 6nceleyen vyaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
6g8renmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve baghligina odaklaniimistir. Birimimizdeki mevcut
bollimlerde 6grencilerin almis olduklari derslerin yaninda teknik geziler diizenlenerek mesleki
deneyimleri desteklenmektedir. Ancak 2020 takvim yili icerisinde yasanan COVIiD19 salgini
tedbirleri kapsaminda bu etkinliklere ara verilmistir. Salgin sonrasinda normallesme siireciyle
birlikte ylz ylze egitime baslandiginda bu etkinliklerin diizenlenmesine devam edilmesi
planlanmaktadir.
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Orgiin egitim siirecleri &n lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters
yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin
arastirma siireglerine katimi mufredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu
sureglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Seviyesi: 4

“Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.”

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiiimekte
ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir. 2020
takvim yili itibariyle yasanan COViD19 salgini tedbirleri kapsaminda uzaktan egitim siirecinin
baslatiimistir. Yasanan olumsuz sirecin avantajlari degerlendirilmis, dezavantajlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in zaman zaman diizenlemelere gidilmistir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu sinav olanaklari; bazilari siire¢ odakli (formatif),
odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta, c¢ikti temelli degerlendirme
yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rglin, uzaktan, karma) uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Ogrencilerin almakta olduklari derslerin élcme
ve degerlendirmelerinde coktan se¢cmeli sorulardan olusan test ve proje 6devi uygulamalari
kullantimistir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli, hedeflerle uyumu ve
alinan énlemler irdelenmektedir. Bliim bazinda Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulamalari ile
birlikte 6grencilerin almis olduklari dersler, egitim gorduikleri derslikler, laboratuvarlar ve sinav
salonlarinin ayri ayri degerlendirildigi sorularla slirecin irdelenmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda yine 1-5 puan arasinda degerlendirilen anket sorularinda 3 puan ve altinda olan
maddeler icin lyilestirme Eylem Planlari hazirlanarak siireg takipleri yine Bélim Baskanliklari
tarafindan yapilmaktadir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Seviyesi: 4

“Tam programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katihmina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar karar alma
sireclerine yansitiimaktadir.”

Ogrenci gorisi (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonugclari
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paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve glivenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil
eder olmasi saglanmistir. Bu dogrultuda her yil, yilda bir defa diizenlenen Ogrenci Memnuniyet
Anketinde tum siireglerin degerlendirildigi anket sorulari ile o6grencilerin gorislerine
basvurulmaktadir. 1-5 puan arasinda 6grencilerin degerlendirmede bulundugu bu anket
sorulari Anket Analiz Formlari ile degerlendirilmektedir. Anket Analizi ile birlikte hem gegmis
donemlerdeki anket sonuglari ile mukayesesi ve degerlendirmesi yapilmakla birlikte 3 puanin
altinda kalan degerlendirmeler igin lyilestirme Eylem Plani hazirlanmakta ve siireglerin takibi
yine Bolim Baskanliklari tarafindan takip edilmektedir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin
adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir. Daha 6nceki donemlerde 6grenciler sikayet, oneri,
istek ve memnuniyetlerini Birim web sayfamizdaki ilgili linkler Uzerinden yaparken
Universitemizin tim birimlerinde oldugu gibi 2020 takvim yili itibariyle BYBS (izerinden
Birimimze ulastirmaya baslamistir. 2020 takvim yili icerisinde Birimimize 2 adet istek, 1 adet
memnuniyet ve 7 adet sikayet basvuru icerikli basvuruda bulunulmustur. Tim basvurular icin
ilgili stiregler isletilmis ve sonuglandirilarak kapatiimistir.

Kanitlar:

1. Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliligini gosteren
kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)
a. Memnuniyet Sistemi verileri (“A.2.2. ¢ kalite giivencesi mekanizmalari (puké
cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi” maddesinde paylasiimistir.)
2. Tanimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tir, yontem ve cgesitliligini gosteren
kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)
b. Memnuniyet Sistemi verileri (“A.2.2. ¢ kalite giivencesi mekanizmalari (puké
cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi” maddesinde paylasiimistir.)
c. Odrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )



KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

2020 SONUCLARI

BOYUT

BOLUM

MUCUR
MYO

BASIN VE
YAY

EKNOLOJE
LERI

N

FinaNs,
BiLGISAY BANKACILIK
R” VE

TEKNO. SIGORTACILL
K

GORSEL
iSiTSEL

KiMy A VE

™
ISLEME

MUHASE
BE VE

VERGI

TASARIM

Memnuniyet Puam

2,75

- 3.33

2,97

Ogrenci Sayis

39

- 15

7

ivet

Aldigim zorunlu dersler

mesleki/bireysel

gelisimim igin katk:
saglayacak niteliktedir.

- 4,00

3,29

Aldigim secmeli dersler
mesleki/bireysel
gelisimim i¢in katk:
saflayacak niteliktedir.

2,50

370

3,00

L.00

Haftalik ders programm
dengeli bigimde

ktadir

2,90

225

240

3,14

LoD

Egitim fifretimin tasarmmndan
memnui

Oryantasyon igin yeterli
diizeyde etkinlik

apilmaktadir.

2,51

- 2,93

243

L.00

Damgmanim gerekli
danismanhk hizmetini
verir.

2,75

2,86

LoD

Haftalik ders program
dénem baglamadan dnce
duyurulmaktadir.

2,75

3,14

L.00

Efitim dfretim
faaliyetlerinde &grenci
goriigleri dikkate
alinmaktadar.

2,86

Kullandigimuz
derslik/laboratuvarlarm
fiziksel imkénlan
(aydmlatma, 1s1tma,
havalandirma, vb.) egitim
Gretim icin yeterlidir.

1,50

343

1.00

Kullandigimz
derslik/laboratuvarlardaki
G@retim materyalleri
(projeksivon cihaz, tahta,
deney diizenekleri, vb.)
egitim Ggretim igin
yeterlidir.

2,25

3,29

1,00

Universite kiitiphanesinin
basih kaynaklan egitim
Sgretim icin yeterli

1.00

Universite kiitiiphanesinin
elektronik kaynaklan
efitim Sfretim igin
yeterlidir.

L.00

]
=
]
H]
H]
E
g
E
]
=
5
]
£
H
]
=
E
=
F
3
z
£
2
2

Universitesinin fiziki
kosullar engelli bireyler
igin uygundur.

2,50

1.80

343

1.00

Universitenin genel
temizlik hizmetleri
veterlidir.

L.00

Ogrenciler dénem basinda
aldiklan derslerin amag ve
igerikleri hakkinda
bilgilendirilmektedir.

2,50

3,57

L.00

Mesleki/bireysel
gelisimimi destekleyecek
egitim ve etkinlikler
sunulmaktadir.

343

1.00

Egitim é@retim ile ilgili
konularda idari personel
(béliim sekreteri, direnci
isleri, vb.) gerekli destegi
vermektedir.

- 3,60

2,00

3,29

1.00

Ogrenciler 6aretim
elemanlan ile iletigim
kurabilmektedir.

341

2,75

4,00

1,00

Universitede kullanlan
Ggrenme yonetim
sistemleri (KEYPS,
AYDEP vb.) erigim ve
kullamm agisindan
yeterlidir.

3.80

1,57

LoD

Egitim Gfretimin izleme ve degerlendirme siirecinden

Smav duyurular
zamaninda yvapilmaktadir.

3,64

2,75

4,10

3,57

L.00

Dénem basimda
Bgrencilere ders gegme
kriterleri hakkinda
bilgilendirme
yapilmaktadur,

- 327

225

310

3,14

L.00

Smavlar uygun ortam ve
kosullarda (6 @renci sayisi,
aydinlatma, havalandirma,
vb.) Imaktadir.

3,03

2,50

343

1.00

Swnaviar dersin amag ve
igerikleri ile uyumlu
olacak sekilde
hazirlanmaktadir.

310

225

3.50

3,14

100

Smav 2020 SONUCLARI
zamaninda ilan
edilmektedir.

315

- 3,60

2,50

350

3,00

L.00

Smav 2020
SONUCLARIna itirazlar
Ggretim elemanlan
tarafindan dikkate

almmaktadar.

3,29

L.00

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )

111



112

Ogrenciler arastirma
projeleri hazirlama
konusunda tesvik
edilmektedir.
Ogrencilerin gelistirdigi
arastirma projeleri 2.62 - - 3,27 1,75 220 - - 3.00 100
desteklenmektedir.
Ogrenciler degisim
programlar (Erasmus,
Farabi, Mevlana, vb.) 2,90 - - 347 2,00 2,80 - - 3,14 100
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Kalite yinetim
sisteminden
memnuniy et

B.3.4. Akademik danismanhik

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumda akademik danismanlik hizmetleri izlenmekte ve o0grencilerin katihmiyla
ivilestirilmektedir.”

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman o6gretim Uyesi bulunmaktadir; etkinligin 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlar vardir ve gerceklesme
irdelenmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (yiiz
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yuze, cevrimici) bulunmaktadir. 2020 takvim yili itibariyle uzaktan egitime gecilmesinin
ardindan 6grenciler slire¢ boyunca danisman 6gretim elemanlarina akademik e-mail adresleri
Uzerinden ve gesitli erisim programlarindan (watsapp, messenger vb.) ulasim saglayabilmekte
ve danismanlik hizmeti almaktadir. Her yil ve yilda bir defa diizenlenen Ogrenci Memnuniyet
Anketinde 6grencilerin almis olduklari danismanlik hizmetini degerlendirmeleri istenmektedir.
Bu degerlendirmede 3 puanin altinda kalan bdlimlerde Bolim Baskanliklari gerekli
ivilestirmeleri yapmak iizere lyilestirme Eylem Plani hazirlayarak siireg takiplerini yapmaktadir.

Kanitlar:

1. Odgrenci Memnnuniyet Anketinde ilgili soru maddesi (Og§renci Memnuniyet Anketi

ve lyilestme Plani daha énceki béliimlerde verilmistir).

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
2020 SONUCLARI
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£ 2 Haftalhk ders program
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é (| planlanmaktadr,
= Oryantasyon igin yeterli
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=2 "
-
angmanim gerekl
damgmanlik hizmetini 323 - - 4,00 2,75 320 - - 2.36 1.00
VETIT.
dinem baglamadan dnce 3,38 - - 4,20 2,75 330 - - 3,14 1.00
duyurulmaktadar.

B.4. Ogretim Elemanlar

B.4.1. Atama, viikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Seviyesi: 4

“Atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.”

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. ilgili stirec ve kriterler akademik liyakati gézetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Her yil yilda bir defa
dizenlenen Calisan Memnuniyet Anketinde atama, vyikseltme ve goérevlendirme
uygulamalarinin sonuglarinin degerlendirildigi sorular yoneltiimektedir. Anket sonuclari
dogrultusunda gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve uygun bulundugu takdirde iyilestirme
Eylem Planinin hayata gecirilmesi saglanmaktadir.
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Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim
dyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani segimi ve yariyil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim
ilkelerine ve kiltiriine uyum goézetilmektedir.

Kanitlar:

1. lzleme ve iyilestirme kanitlari

2. Calisan Memnuniyet Anketi ilgili soru maddesi (“A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi
kiiltiirii” maddesinde paylasiimistir.

MESLEK YUKSEKOKULLARI (iDART)

Cicekdag Kaman Mucar Saghk S.uls.val T .
Bilimler Bilimler
Meslek Meslek Meslek Hizmetleri Meslek Meslek
_ Yiiksckokul | Yiiksckokul Yiiksckoknl | Yiiksckokul Yiiksekoku | Viiksekoku
BOLUMLER n " " u 1 1
Katilimer Sayist 4 7 3 3 4 F]
Ortalama Memnuniyet 33 am 4,20 4,00 3.46 3,83
T 27-) Cahganlarm vnvan defiigimi / girevde yiikselmelerine imbién
tanmmaktadir. 275 4.00 433 433 3.75 2,50
28-) Cahganlarm atama ve yilkselmelerinde liyakat esas almmaktadir, 2,50 ‘ 3,86 ‘ 433 4,00 1,75 2,50

MESLEK YUKSEKOKULLARI

Cigeladag Kaman Mucur s:;g;]:k Sosyal Telnik Bil.
BOLOMLER Genel 1 MYO MYO MY MYD Bil, MYO MY}
Katihme: Sayis: 83 $ 19 = 2 b g
Ortalama Memnuniyet 3,96 4,06 377 4,29 4,14 3,91 3,89
27-) Cabsanlanin unvan degisimi / girevde yiikselmelerine imkin tamnmaktadir. [ 3,98 3,80 [ 3,58 4,50 [ 4,50 4,20 4,00
28-) Caliganlamin atama ve yikselmelerinde liyakat esas alinmaktadir, 3,72 4,00 3,37 4,20 4,50 3,80 3,43

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek Gizere uygulamalar
vardir.”

Tim oOgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
sireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi
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yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir.
Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Olgunluk Seviyesi: 4
“Tesvik ve 6dil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.”

Ogretim elemanlari igin “yaratici/yenilikci egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak tzere
“iyi egitim odalu” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve 6gretimi dnceliklendirmek lzere
yukseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari

B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari

Olgunluk Seviyesi: 4

“Ogrenme kaynaklarinin  gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.”

Sinif,  laboratuvar,  kitliphane, stlidyo; ders  kitaplari, c¢evrimici  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Derslerde uygulamali egitim salonu olarak kullanilan siniflar,
stiidyo ve laboratuvarlarin bakim ve onarimlari diizenli olarak yapilmakla birlikte kaynaklarin
da degerlendirildigi anket sorulari Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Calisan Memnuniyet
Anketlerinde kullaniimaktadir. Anket sonucunda gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve
lyilestirme Eylem Plani hazirlanarak siirec takipleri gerceklestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina timiuyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yo6netim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Kanitlar:

1. Odgrencilere sunulan 6§renme kaynaklari ile ilgili 6§renci geri bildirim araglari
(Anketler vb.)
2. Odgrenci Memnuniyet Anketi her yil, yilda bir defa olmak iizere yapiimaktadir
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(“B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri” maddesinde paylasilmistir.).

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

2020 SONUCLARI
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BOYUT

BOLUM

MUCUR
MYOD

BARIY VE
VAVIN
TERNGLOJ
LER

Finans,
BlLGEAY BANKACILIK
AR VE

TERNO, sbGORTACILL
K
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ishrsen
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ISLEAME
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HE VE
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YONETIM VE
ORGANIEASYO
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Memnunivet Puam

2,75

- 3,33

2,55

2,97

Ofrenci Sayisa

39

- 15

7

3

Kulland: fimz
derslik/laboratuvarlann
fiziksel imkinlan
{avdnlatma, isitma,
havalandirma, vhb.) efitin

dretim igin yeterlidir,

74

1,50

343

Kulland: gz
derslik/laboratuvarlardaki
dgretim materyalleri
(projeksivon cihaz, tahta,
deney diizenekleri, vb.)
efitim dfretim igin
yeterlidir.

3,07

3,29

Universite kiltiiphanesinin
basili kaynaklar: egitim
dfiretim icin yeterlidir.

150

Universite kiitiiphanesinin
elektronik kaynaklan
efitim dfretim igin
yeterlidir.

1,50

160

243

Universitesinin fiziki
kogullan engelli bireyler
igin uygundur.

343

Egitim & retim vygulama silrecin den memmnu niyel

niversitenin genel
hizmetleri
veterlidir

3,7

Ogrenciler donem baginda
aldiklan derslerin amag ve
igerikleri hakkinda

bilgilendirilmektedir.

3,57

Mesleki/bireysel
gelisimimi destekleyecek
egitim ve etkinlikler

5 lrmakiadir.

1,50

343

Egitim &fretim ile ilgili
konularda idan personcl
(béliim sekreteri, GErenci
igleri, vb.) gerekli destegi
vermektedir.

2,00

3.29

Ogrenciler dfretim
elemanlan ile iletisim
kurabilmektedir.

34

4,00

Universitede kullamlan
drenme ydnetim
sistemleri (KEYPS,
AYDEP vb.) erisim ve
kullanim agisindan

yeterlidir.

1.50

350

1.57
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B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Seviyesi: 4

“ Sosyal, kiltiirel ve sportif mekanizmalari izlemekte ihtiyaclar/talepler dogrultusunda
faaliyetler cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.”

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, blitce ve rehberlik destegi vardir. Birimimizde B6lim Baskanliklari icerisinde
olusturulmus 6grenci topluluklari mevcuttur. Gergeklestirilmesi planlanan etkinlikler, sosyal,
kiltlrel ve sportif faaliyetler icin ilgili yazismalarin ardindan Birim web sayfasinda duyurusu
yapilarak genis katiliml organizasyonlar diizenlenmektedir. Ancak 2020 takvim yil icerisinde
yasanan salgin tedbirleri kapsaminda uzaktan egitime gecilmis olmasi sebebiyle bu tip
etkinliklerin planlanmasina ara verilmistir. Salgin sonrasi normallesme donemi ile birlikte bu
etkinliklerin tekrar hayata gecirilmesi distinilmektedir.

Ayrica sosyal, kiltirel, sportif faaliyetleri yiriten ve yoneten idari 6rgitlenme mevcuttur.
Gerceklesen uygulama irdelenmektedir. Her yil diizenlenen Ogrenci Memnuniyet Anketi ve
Calisan Memnuniyet Anketinde bu organizasyonlarin degerlendirildigi anket sorulari
katihmcilara yoneltilmektedir. Yapilan degerlendirme sonrasinda gerekli goriilen yonlerde
lyilestirme Eylem Plani hazirlanarak siireg takipleri gerceklestirilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )



118

Kanitlar:

a. Odgrenci Memnuniyet Anketive Calisan Memnuniyet Anketlerinde ilgili maddelere
verilen cevaplar sonrasi lyilestirme Planlari hayata gecirilmektedir (Ogrenci
Memnuniyet Anketi ve lyilestirme Eylem Plani, Calisan Memnuniyet Anketi ve
lyilestirme Eylem Plani daha énceki béliimlerde paylasiimistir).

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
2020 SONUCLARI

TR "

FiNANE, . MALIE
BASIN VE Eshrsen KMy A VE

' MLGEAY | RANKATILIK " MEVE | sivmase VORETIV v

BOYUT BOLOM wecuw | v G VE TEKAIKLER | KIMVAS | e | Cmeve | wassene | okeasizasvo

LEni TEKNOL u!ankM'lll NAFBACHIE TERNO. VERGE L

1

ME
BSLEME

Memnuniyet Puam 275 : : 333 1.95 255 : : 297 100
Orenci Saym 39 P - 15 4 10 : : 7 3
Universitemizde ilgi

alamma uygun Sfrenci . N . "
iy 274 320 3,00 220 3,14 1,00

bulunmaktadir.
Oniversitemiz & 1

topluluklan yeterli sosyal
S e i 223 - 5 250 200 1,50 - 5 271 1,00

maktadir.
Snﬁmimm glnlilk
ml bil;negim
ayal
praia 1,82 - - 240 1,00 1,50 . 5 1,86
lartasive, kafeterya, vb.)
bulunmaktadir,
Universitemizde yeterli
psikolojik
damgmanhk hizmeti
verilmektedir,
Universitemizin sundugu
hizmetleri 149 - - 350 275 420 - - 329 100

lidir.
niversitemizde bulunan
kantinlerin hizmetleri 3,00 = = 3,60 2,75 340 = = 2,14 1,00
Universitemizde

Sosyal ve kilbird Maalivetlerden memnuniyet

srencilere yonelik sportil
i 221 c - 313 1.00 120 - 5 286 100

diizenlenmekiedir.

Universitemizde
dgrencilere yinelik
kitltiirel ve sanatsal 221 - - 250 1.00 1.60 . = 3,00 1,00
etkinlikler
dizenlenmektedir,

Universitemizde
dgrencilerin kullanacag
sosyal ve sportif tesisler

lidir.

niversitemiz
kampiislerinde sunulan
givenlik hizmetleri

1.92 = - 2,67 100 140 = - 200 1,00

2,28 - - 293 2,00 1,70 - - 243 1,00
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MESLEK YUKSEKOKULLARI
Cigeldag Kaman Mucur Sﬂlilk Sosyal Telknik Bil.
BOLUMLER Genel 1MYO MYO MY I\-l\"[l_} Bil. MYO MYQ
Katilmer Sayisy 55 5 19 1 4 10 T
Ortalama Memnuniyet 3,96 4,06 377 429 | 414 3,01 3,89
32-) Universitemizde cahsanlara yinelik kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmektedir. 3,21 3,20 3,00 3,60 3,50 3,50 2,71
33-) Universitemizde caliganlarin kull &1 sosyal ve sportif tesisler yeterlidis, 3,00 3,40 2,79 3,80 3,50 2,90 2,14
MESLEK YUKSEKOKULLARI (IiDART)
Cicekdag Kaman Mucur Saghk S.ulslw.l Tm
Bilimler Bilimler
Meslek Meslek Meslek Hizmetleri Meslek Meslek
Yiiksckokul Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksckokul Yiiksekoku | Yilksekoku
BOLUMLER " " R b 1 1
Katilmer Suyis 4 7 3 3 4 2
Ortalama Memnuniyet 3,31 371 4.20 4,00 346 383
32-) Universitemizde galiganlara yénelik kitltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmektedir. 3,00 .00 4.33 4,00 225 4,00
33-) Universitemizde ¢aliganlarin kull f1 sosyal ve sportif tesisler
yeterlidir. 2,75 3,14 433 3,33 2,00 4,00

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Olgunluk Seviyesi: 4
“Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir.”

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglhk, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Birimimizde mevcut tesislerin bakim ve
onarimi hassasiyetle gerceklestirilmektedir. Yemekhane ve kantin hizmetlerinde gerekli hijyen
Oonlemlerine ve Urin cgesitliliklerine dikkat edilmektedir. Tesis ve altyapilarin kullanimi
irdelenmektedir. Her yil gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Calisan Memnuniyet
Anketlerinde ilgili soru maddeleri ile tesis ve altyapilar degerlendirilmekte, anket sonugclari
dogrultusunda gerekli goriilen hususlarda lyilestirme Eylem Planlari hayata gecirilmektedir.
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B.5.4. Engelsiz Uiniversite

Olgunluk Seviyesi: 4

“Engelsiz liniversite uygulamalari izlenmekte ve dezavantajli gruplarin gorusleri de alinarak

iyilestirilmektedir.”

Planlanan ve uygulanan engelsiz Universite unsurlari belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklarina
erisimini saglamaktadir. Birimimizde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarinda gerekli alt
yapilar ve dizenlemeler daha onceki donemlerde hayata gegirilmistir. Her yil dizenlenen
Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Calisan Memnuniyet Anketleri ile bu diizenlemelerin
degerlendirilmesini iceren sorular katilimcilara yoneltilmektedir. Anket sonuglari
dogrultusunda gerekli gériilen durumlarda iyilestirme Eylem Plani hazirlanarak siireg takipleri
yapiimaktadir.

Kanitlar:

1. Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
a. Odgrenci Memnuniyet Anketi ve Calisan Memnuniyet Anketlerinde ilgili soru
maddeleri (O§renci Memnuniyet Anketi ve lyilestirme Eylem Plani).
KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
2020 SONUCLARI

GORSYL
BOYUT DS ¥ sty | maracacmx SSESNL wiwvave | N | smase VONETIM VE
. MUCUR YAVIN 8 TERNIKLER | KIMYASA p
BOLOM VO sEanoLos AR Vi VI MESAA Lisannt MALZE BE u' TASARIM | ORGANIZASYO
VERG N

TEKNO. SIGORTACILY - ME
X ¥ \rl\:t "G TERNO, S1EME

Memnuniyet Puam 2,75 - - 3,33 1,95 2,55 - - 2,97 1,00
Ogrenci Sayist 39 - - 15 4 10 - - 7 3
Universitesinin fiziki
kosullars engelli bireyler 2,54 - - 293 2,50 1,80 - - 343 1,00

igin uygundur.

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Seviyesi: 4

“Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar izlenmekte; 06grenci
gorusleri de alinarak iyilestirilmektedir.”

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz ylize ve ¢evrimigi)
ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir. Her yil
dizenlenen Ogrenci Memnuniyet Anketinde ilgili soru maddesi ile verilen psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme sonucunda gerekli gériilen iyilestirme Eylem Plani hayata gegirilerek siirecin
takibi gerceklestiriimektedir.
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Kanitlar:

1. Odgrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araglari (anketler vb.)

sonuglari
KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
2020 SONUCLARI
. BASIN VE FINANS, ‘I\‘l’:‘::ll KIMYA VR MALZE
i BOLOM e o by R el W g TR L | A ASA ALz \|!|:|‘\;| TASARDY | ORGANIZASD

i TERNO., SIGORTACTLY \\;'I\Il "ac ll‘k\(l ME VERGE N

LS N (YRR

Memnuniyet Puani 2,78 - - 3,33 1,95 2,55 - - 297 1,00

Ogrenci Sayist 39 - - 15 4 10 - - 7 3

Universitemizde yeterhi ”
dizeyde psikolojik (
damsmanhik hizmeti 197 - - 247 1.50 1.40 : - 243 1,00

verilmektedir,

L ——

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.”

Her program ve ders icin (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin ve 6grenme
ciktilarinin izlenmesi planlandigl sekilde gerceklesmektedir. Bu sirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yariyll acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders cgesitliligi,
lab uygulama, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendiriimekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yonindeki gelisim
sirdirilmektedir. Her yil gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyet Anketi ve ic-Dis Paydas
Memnuniyet Anketlerinde ilgili soru maddeleri ile sliregler degerlendiriimektedir. Anketler
sonucuna gore gerekli gorilen hususlarda iyilestirme Eylem Plani hayata gegirilmektedir. “ilisik
Kesme Sayilarl” Stire¢ Performans Parametrelerinde her yil diizenli olarak takip edilmektedir.

Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi bulunmamaktadir.
Kanitlar:

1. Yapilan iyilestirmeler ve dedgisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar
2. Odrenci Memnuniyet Anketi ve i¢-Dis Paydas Memnuniyet Anketlerinde yer alan
ilgili soru maddeleri (Ogrenci Memnuniyet ve lyilestirme Eylem Plani, i¢-Dis
Paydas Memnuniyet Anketi ve lyilestirme Eylem Plani)
B.6.2. Mezun izleme sistemi
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Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.”

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendiriimekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. Slire¢ Performans Parametrelerinde, Mezun Takip
Sitemine kaydedilen mezun sayilari takip edilmektedir. Geg¢mis yillardaki mezun sayisi ile
glincel mezun sayilari sistem Gzerinden karsilastirilarak mukayesisi yapilmakta ve gerekli bilgi
glncellemelerinin yapilmasi hususunda Birim web sayfasinda duyurular yapilmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Seviyesi: 2

“Kurumun, arastirmaya bakis acisini, arastirma ilkelerini, 6nceliklerini ve kaynaklarini
yonetmedeki tercihlerini ifade eden arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
bulunmaktadir.”

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir
planlama bulunmamaktadir.”

C.1.3. Arastirmalarin yerel/bélgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Seviyesi: 2

“Kurumdaki arastirmalarin planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve
degisimleri dikkate alinmaktadir. “

C.2. Arastirma Kaynaklari

C.2.1. Arastirma kaynaklari
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Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.”

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin Gniversite ici kaynaklari bulunmamaktadir.”

C.2.3. Universite disi kaynaklara yénelim (Destek birimleri, yéntemleri)

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin Universite disi kaynaklara herhangi bir
yonelimi bulunmamaktadir.”

C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.”

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.”

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoninde mekanizmalar bulunmamaktadir.”
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C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.”

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.”

C.4.3. Arastirma bitce performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun arastirma butce performansinin degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.”

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir.”

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun yaklasimini bitiincil olarak ifade eder; sosyal
sorumluluk (licretsiz hizmetler; sosyal ve kiiltliirel yasama katki, Gniversitenin sehir hayatina
katkisi; bilimin topluma tanitilmasi, sevdirilmesi), bilgi ve teknoloji transferi (endistriye
yapilan s6zlesmeli arastirma, danismanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan s6zlesmeli
arastirma, danismanlik, hizmet, proje; politika gelistirmeye katihm, uzmanlk paylasimi),
girisimcilik, yenilikci sirketler, fikri milkiyet, patent, marka, tesis yonetimi (kira gelirleri,
laboratuvar hizmetleri, vb), yasam boyu 6grenme cercevesinde egitim, kurslar, sertifikalar,
diplomalar, kuruma 06zgi diger konulari ele alarak bunlarin kurumdaki yerini, hedeflerini,
stratejilerini, mekanizmalarini, organizasyon yapisini, yillik bitcelerini veya oranlari, yillar
icindeki egilimi, gelistirme cercevesini Ozetleyen metin vardir. Gostergeleri, izleme ve
hedeflerle karsilastirma, (iyilestirme mekanizmalari) vardir. Hedef ve stratejiler politikayla
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uyumlu olarak belirlenmistir. Birimimizde daha 6nceki donemlerde gesitli sosyal sorumluluk
projeleri basta olmak Uizere sosyal ve kiiltiirel yasama katki anlaminda projeler hayata
gecirilmistir. 2020 takvim yili icerisinde yasanan COViD19 salgininin da etksiyle benzer projeler
gerceklestirilememistir. Gelecek donemler icin de Bolim Baskanliklari tarafindan hazirlanacak
benzer proje girisimleri de desteklenmeye devam edilmektedir.

D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumun genelinde toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.”

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki slireglerinin yonetimi ve
organizasyonel vyapisi kurumsallasmistir. Toplumsal katki sireglerinin  yonetim ve
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gercgeklestiriimektedir.
Birimimizde Bolim Baskanliklari tarafindan organize edilen toplumsal katki projeleri
desteklenmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2.1. Kaynaklar

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini strdlrebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.”

D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Seviyesi: 1

“Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.”

E. YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )



126

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.”

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve sirekliligi bilinir, yerlesmistir ve
benimsenmistir. Vakif ylksekogretim kurumlarinda mitevelli heyet, devlet yiksekogretim
kurumlarinda rektor yardimcilari ve danismanlarinin (ist yonetimin) calisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; st yonetim tarzinin hedeflenen
kurum kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh
olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis stregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

E.1.2. Siuirec yonetimi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumda silire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.”

Tum etkinliklere ait slrecler ve alt slirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Sireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Slreg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Stirekli siire¢ iyilestirme dongusu kurulmustur.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklari yénetimi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.”

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, strecler vardir. Bunlar kurumda bilinmektedir.
Uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel
hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/6nerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar gerceklestiriimekte ve
bunlarin sonuclari degerlendirilmektedir. Birimde her yil yilda bir defa olmak lzere Calisan
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Memnuniyet Anketi dlizenlenmekte olup Anket Analiz Raporu dogrultusunda gerekli goriilen
hususlarda lyilestirme Eylem Plani hazirlanmakta ve siireg takibi yapilmaktadir. Daha énceki
donemlerde gerceklestirilen anketlerle karsilastirmalarin yapilmasina imkan taniyan arsiv
mevcuttur.

Kanitlar:

1. Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket
sonuglari
a. 2020 Yih Calisan Memnuniyet Anketi ve lyilestirme Eylem Plani (Calisan
Memnuniyet Anketi “A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii” maddesinde
paylasiimistir.)
b.
E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli slireclere uygun
bicimde yiritilmektedir.”

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar igcinde izlenmektedir.

Toplam Cari Bltce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi bitceden gelen ve arastirma-
gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi
Ogrenci olan tum gelirler: 1. ve 2. 6gretim, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi biitce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-)
+ ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dlciim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye,
vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartl veya sartsiz olarak
Universiteye aktarilan  kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle
iliskilendirilmektedir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. “
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Kurumun onemli etkinlikleri ve sireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sureclerini beslemektedir.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Seviyesi: 4

“Kurumda bilgi giivenligi ve glivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.”

Birimimizde, Bilgi Yonetim Sistemi glvenligi, gizliligi ve glvenilirligi saglanmistir.
Mekanizmalar izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Uzaktan egitim sirecinde tim o6gretimsel
etkilesimin dijitallestigi goz 6nlinde bulundurularak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve
tartisma platformu kayitlari gibi igeriklerin erisiminee iliskin glivenlik ve gizlilik tedbirleri
alinmistir.

E.4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Seviyesi:3

“Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin uygunlugunu,
kalitesini ve strekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.”

Birimimizde, kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik sireci, uygunluk ve kalite
kriterleri tanimlanmistir, uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri
yapiimaktadir ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Seviyesi: 3

“Kurum tanimh sirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.”

Birimimizde, kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir
bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )



129

ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim cercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bdlgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler,
diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile

iliskileri degerlendirilmektedir.
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YOKAK Performans Gostergeleri Nerden Aciklama
rodEe

1- Fakiilte Say1s1 YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Fakiilte sayisini ifade etmektedir.

2- Enstitli Sayist YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Enstitii sayisini ifade etmektedir.

3- Yiiksekokul Sayisi YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Yiiksekokul sayisini ifade etmektedir.

4- Meslek Yiiksekokulu Sayisi YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif MY O sayisini ifade etmektedir.

5- Arastirma Uygulama Merkezleri Sayisi YOKSIS ;lmiﬁ(l;(lj(i rijcibari ile Aktif Aragtirma ve Uygulama Merkezi sayisini ifade

6- On Lisans Program Say1s1 YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif On Lisans Program sayisini ifade etmektedir.

7- Lisans Program Say1s1 YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Lisans Program sayisini ifade etmektedir.

8- Yiiksek Lisans Program Sayisi YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Yiiksek Lisans Program sayisini ifade etmektedir.

9- Doktora Program Sayis1 YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Doktora Program sayisini ifade etmektedir.

10- Sanatta Yeterlilik Program Say1si YOKSIS 31 Aralik itibari ile Aktif Sanatta Yeterlilik Program sayisini ifade etmektedir.

11- Egitim + Arastirma Alanlarinin Toplam Miktar1 (m2) KURUM 7600 m?

N e
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13- Lisans Proeramlarindaki Ogrenci Savist YOKSIS 31 Aralik itibari ile Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci sayisini ifade
& & 4 etmektedir. Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin veri girisi yapilacaktir.
N N YOKSIS 31 Aralik itibari ile A¢ik Ogretim diizeyinde de egitim veren kurumlarin On
(")”1rin?igsﬂa: (l)sgfretlm Programlarimiza Kayith On Lisans Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci sayisini ifade etmektedir. Ogrenci
& v Uyrugu fark etmeksizin veri girisi yapilacaktir.
w . - . 31 Aralik itibari ile A¢ik Ogretim diizeyinde de egitim veren kurumlarin
8311551 Agik Ogretim Programlariniza Kayith Lisans Ogrenci YOKSIS Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci sayisini ifade etmektedir. Ogrenci
Y Uyrugu fark etmeksizin veri girisi yapilacaktir.
*16- Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi KURUM 0
*17- Toplam On Lisans Ogrenci Sayis1 HESAPLAMA (1.12) 666
*18- Toplam Lisans Ogrenci Sayisi HESAPLAMA (1.13) -
YOKSIS 31 Aralik itibari ile Tezli Yiiksek Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci
19- Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi sayisini ifade etmektedir. Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin veri girisi
yapilacaktir.
YOKSIS 31 Aralik itibari ile Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarindaki Aktif 6grenci
20- Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi sayisin ifade etmektedir. Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin veri girisi
yapilacaktir.
. - . HESAPLAMA
*21- Toplam Yiiksek Lisans Ogrenci Sayist ( 1819+ 1.20)
o) TBslasarn (e Sage YOKSIS 31 Arahk' 1t1‘5>2tr1 11e'D0ktOfa Programlarlpc.lakl A-ktl-f ©Ogrenci say1sini ifade
etmektedir. Ogrenci Uyrugu fark etmeksizin veri girisi yapilacaktir.
HESAPLAMA

*23- Toplam Ogrenci Sayisi

(1.17+1.18+1.21+1.22)

666
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YOKSIS 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili y1ldaki On Lisans

24-On Lisans Mezun Say1si Programlarindan Mezun olan 6grenci sayisini ifade etmektedir.

YOKSIS 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili yildaki Lisans Programlarindan

25- Lisans Mezun Sayist o . . .
Y Mezun olan 6grenci sayisini ifade etmektedir.

YOKSIS 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili y1ldaki Yiiksek Lisans

26- Yiiksek Li M . . .
6- Yiiksek Lisans Mezun Sayist Programlarindan Mezun olan 6grenci sayisini ifade etmektedir.

YOKSIS 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili yildaki Doktora Programlarindan

27- Doktora M . . .
oktora Mezun Sayis1 Mezun olan 6grenci sayisini ifade etmektedir.

HESAPLAMA
28- Toplam Mezun Sayis1 (1.24+1.25+1.26+1.27) 86
*29- Universiteden Ayrilan Ogrenci Sayis1 (Mezunlar KURUM 157
Harig)
30- Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman1 Sayisi KURUM 0
*31- Ogretim Uyesi Sayisi YOKSIS 2t1m123(131é<i r1t1bar1 ile uyrugu fark etmeksizin Ogretim Uyesi sayisini ifade
51 (s i Bl Sy YOKSIS 2t1m1:z(lelé<i r1‘[1bar1 ile uyrugu fark etmeksizin Ogretim Eleman sayisini ifade
33- idari Personel Sayisi KURUM 6
*34- (Egitim + Aragtirma Alanlarinin Toplam Miktart) / HESAPLAMA P _
(Toplam Ogrenci Sayisi1) Orani (1.11/1.23) HELDITEEE= S

2. Kalite Giivence Sistemi
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Egitim Ogretim Tasariminm Y&netimi: 96,6x

Ogretim Faaliyetlerine iliskin Hedefleri Gerceklestirme KURUM
Yiizdesi (% Olarak) 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda gostergeye iliskin ilgili yildaki
*2- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Arastirma gergeklestirme ytizdesi girilecektir.
Faaliyetlerine iliskin Hedefleri Gerceklestirme Yiizdesi (% KURUM flgili gbsterge % olarak sorulmakta olup,
Olarak)
i -> 5 {izerinden 4,15 olan gosterge degeri 4,15x20=83 olacak sekilde giriniz.

*3- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Idari ) _ o S _
Faaliyetlerine {liskin Hedefleri Gergeklestirme Yiizdesi (% KURUM -> Gergeklesme Yiizdesi 100 tizerinden 64 ise ilgili veriyi 0,64 seklinde
Olarak) degil 64 olarak giriniz.

*4- Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal -> Gergeklesme Yiizdesi 100’den biiyiik ise ilgili degeri girebilirsiniz.
Hizmet Faaliyetlerine Iliskin Hedefleri Gergeklestirme KURUM > Gergeklesme Yiizdesi 0°dan kiiciik ise 0 olarak giris yapimniz.
Yiizdesi (% Olarak)

*5- SCIMAGO YOKAK

*6- Round University Ranking (RUR) YOKAK

*7- URAP Diinya Siralamasi YOKAK

*8- URAP Tiirkiye Siralamasi YOKAK

*9- Webometrics YOKAK

*10- Times Higher Education (THE) YOKAK

*11- QS YOKAK

*12- USNEWS YOKAK
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*13-NTU YOKAK

*14- ARWU YOKAK

15- Kalite Kiiltiiriinii Yayginlagtirma Amaciyla
Kurumunuzca Diizenlenen Faaliyet (Toplanti, Calistay vb.) KURUM Yasanan COVID19 Salgini tedbirleri kapsaminda Birimimizde, Kalite
Sayisi Kiiltliriinii Yayginlastirma Amagli (Toplanti, Calistay vb.) faaliyet

5 . — - diizenlenmemistir.

*16- Kurumun I¢ Paydaglari Ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim Ve KURUM Ayni gerekge ile Birimimizin I¢ Paydaslari ile Kalite Siirecleri Kapsaminda
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi Geribildirim ve Degerlendirme Toplantisi gerceklestirilmemistir.

*17- Kurumun Dis Paydaslar ile Kalite Siirecleri Yine ayn1 gerekce ile Birimimizin Dis Paydaslari ile Kalite Siiregleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geribildirim Ve KURUM Kapsaminda Geribildirim ve Degerlendirme Toplantis1 gerceklestirilmemistir.
Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

*18- Akademik Personel Memnuniyet Orani (% Olarak) KURUM

- Akademik Personel Memnuniyet Orani: 4,29x20= 85,8

*19- Idari Personel Memnuniyet Orani1 (% Olarak) KURUM

Idari Personel Memnuniyet Oran1: 4,20x20= 84
*20- Ogrenci Genel Memnuniyet Orani (% Olarak) KURUM
Ogrenci Memnuniyet Orani: 2,99x20= 59,8

*21- Ogrenci Degisim Programlari Ile Gelen Ogrenci YOKSIS
Sayisi 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda gostergeye iliskin ilgili yildaki Ogrenci

*22- Ogrenci Degisim Programlart ile Giden Ogrenci YOKSIS Degisim Programlari Ile Gelen yada Giden Ogrenci Sayisini ifade etmektedir.

Sayist

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum f¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )




135

*23- Ogretim Eleman1 Degisim Programlari fle Gelen

Ogretim Eleman1 Sayisi KURUM

Ogretim Elemam Degisim Programlari ile Gelen Ogretim Eleman1 Sayist: 0

*24- Ogretim Eleman1 Degisim Programlar Ile Giden
Ogretim Elemani Sayisi

3. Egitim Ve Ogretim

*1- Kurumun Web Sayfasindan izlenebilen, Program B.ilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon Programi + Bankacilik ve .
Bilgi Paketi Tamamlanmis On Lisans + Lisans + Yiiksek KURUM Slgortacglk Programl + Fotografcilik ve Kameramanlik }?.roigraml + Kimya
Lisans + Doktora Programu Sayisinin Toplam Program Teknolojileri Programi + Grafik Tasarimi Programi + Lojistik Programi

Sayisi'na Orani 6/6=1

KURUM Ogretim Eleman Degisim Programlari ile Giden Ogretim Eleman1 Sayisi: 0

2020 Takvim Yili Ogrenci Memnuniyet Orani: 2,75x20= 55

*9. Ogrencilerin Kayith Olduklari Programdan Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii: 3,33x20= 66,6

. KURUM
Memnuniyet Orant (% Olarak) Gér.-Isit. Tek. ve Medya Yapimcilig1 Boliimii: 1,95x20=39.0

Kimya ve Kimyasal Islem Teknolojileri Boliimii: 2,55x20= 51.0
Tasarim Bolimii: 2,97x20= 59.4

Yonetim ve Organizasyon Boltiimii: 1,00x20= 20.0
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3- Cift Ana Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayist KURUM 0
4- Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi KURUM 0
*5- Cift Anadal Yapan Lisans Ogrenci Oram HIE(gg/Pngl;ﬂA 0
*6- Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Oran HEéﬁS’ngl;/lA 0
*7- Disiplinlerarast Tezli Yiiksek Lisans Program Sayisi YOKSIS gzllyz?srlelllllll: flatzll::a; rﬂzk?el;tilrf Disiplinlerarasi Tezli Yiiksek Lisans Program
). D Fllemscs T Ykes I Brapsicn S YOKSIS gallyz?srlillll: ;;(1123;1 rﬁzkzll;tilrf Disiplinlerarasi Tezsiz Yiiksek Lisans Program
*9- Disiplinlerarast Doktora Program Sayisi YOKSIS Ztlmzzzgé{i r1‘[1bar1 ile Aktif Disiplinleraras1 Doktora Program Sayisini ifade
*10- Egiticilerin Egitimi Programi Kapsaminda Egitim
Alan Ogretim Uyesi Sayisi KURUM 0
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda kadrolu 6gretim elamani basina diisen
haftalik ders ortalamasi sorulmaktadir.
Ornegin 2019 yil1 (raporu) veri girisi igin;
*11- Ders V Kadrolu Ogretim El 1 Haftalik .
oS veren Radio’h Deretim B emaniariiin Hattall KURUM 2018-2019 Bahar ve 2019-2020 giiz dénemlerinde toplam 80.000 saat teorik

Ders Saati Sayismin Iki Dénemlik Ortalamast

+ pratik ders verilmis, Bahar doneminde 13, Giiz doneminde 14 hafta olmak
iizere 27 hafta egitim verilmis ise 1 haftada ortalama : 80000/27 = 2962 saat
egitim verilmis demektir. Toplam kadrolu Ogretim elemani sayis1 ise 210 ise
istenilen sonug 2962/210 = 14,10’dur.
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*12- Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basil) Kaynak
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KURUM Kayit altinta tutulmamaktadir.
Sayisi
31 Aralik itibari ile kurumunuza ait satin alinan, abone olunan video, dergi
*13- F- ) ) )
13- E-Kaynak Sayist KURUM kitap vb. e-kaynaklarin sayisini ifade etmektedir.
L - ——— -
14-YKS Yuksekogretm} Progr.ar.nlarl Ye Kontenjanlar - 31 Aralik itibari ile son donem YKS kilavuzunda akredite oldugu belirtilen
Kilavuzunda Akredite Oldugu Belirtilen Lisans Programi YOKAK . . .
Lisans Program sayisini ifade etmektedir.
Sayisi
*15- Akran Degerlendirilmesi Yapilan Program Sayis1 g . .
(Akredite Olmayan Programlar Arasinda) KURUM Akran Degerlendirmesi Yapilmamaktadir.
*16- Oz Degerlendirme Yapilan Program Sayisi KURUM Oz Degerlendirme Yapilmamaktadir.
*17- Is Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri le Tlgili _
Memnuniyet Oran1 (% Olarak) KURUM 4,6x20=92,0
*18- (TUS Sinavinda Yerlesen Mezun Sayis1)/(TUS =
. OSYM
Sinavina Giren Mezun Sayist) Orant
*19- (DUS Sinavinda Yerlesen Mezun Sayis1)/(DUS ”
: OSYM
Sinavina Giren Mezun Sayist) Orant
*20- (EUS Sinavinda Yerlesen Mezun Sayis1)/(EUS ”
: OSYM
Simmavina Giren Mezun Sayis1) Orani
. . Mezun Portalindan Edindigimiz Bilgilere Gére: 2017 yilinda 11, 2018 yilinda
*21-
21- Ise Yerlesmis Mezun Sayisi KURUM 26,2019 yilinda 31, 2020 yilinda 32
*22- (Kurum Kiitiiphanesinde Mevcut (Basili) Kaynak HESAPLAMA i
Sayis1) / (Toplam Ogrenci Sayis1) Orani (3.12/1.23)

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum f¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.1 - 27/01/2021 )




*23- (E-Kaynak) / (Toplam Ogrenci Sayis1) Orani

HESAPLAMA
(3.13/1.23)
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*24- (Lisans Ve Lisansiistii Programlarindaki Toplam
Ogrenci Sayist) / (Toplam Ogretim Elemani Sayis1) Orani

HESAPLAMA ((1.18
+1.21)/1.32))

*25- (Lisans Ve Lisansiistii Programlarindaki Toplam
Ogrenci Sayisi) / (Toplam Ogretim Uyesi Sayis1) Orani

HESAPLAMA ((1.18
+1.21)/1.31))

26- (On Lisans Programlarindaki Ogrenci Sayisi) /

HESAPLAMA ((1.12

(Ogretim Eleman1 Sayis1) Orani + 1.14)/1.32)) e
*27- (Toplam Ogrenci Sayisi) / (Ogretim Elemani Sayis1) | HESAPLAMA (1.23/ 666/31 =214
Orani 1.32) o
*28- (Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi) / (Toplam HESAPLAMA (1.16 / i
Ogrenci Sayis1) Orani 1.23)
*29- (Doktora Ogrenci Sayisi) / (Toplam Ogrenci Sayis1) | HESAPLAMA (1.22 / i
Orani 1.23)
*30- (Yabanc1 Uyruklu Ogretim Eleman1 Sayist) / HESAPLAMA (1.30/ i
(Toplam Ogretim Eleman1 Sayis1) Orani 1.32)

*31- (idari Personel Sayis1) / (Toplam Ogrenci Sayisi) HESAPLAMA (1.33/ _
Orani 1.23) 67666 =0,009
*32- (idari Personel Sayist) / (Ogretim Eleman1 Sayisi) HESAPLAMA (1.33/ 6/31=019

Orani 1.32) S

4- Arastirma Ve Gelistirme
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*1- SCI, SSCI VE A&HCI Endeksli Dergilerdeki Yillik
Yayin Sayist (WOS)

YOKAK
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01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili endeksli dergilerdeki yayin
sayisini ifade etmektedir.( WOS - InCites'den alinmistir. Verilerin alinmast
sirasinda “Article” ve “Review” filtrelemeleri uygulanmustir.)

*2- Ogretim Uyesi Bagia SCI, SSCI VE A&HCI
Endeksli Dergilerdeki Yillik Yayin Sayisi

HESAPLAMA (4.1/
1.31)

*3- Atif Sayis1 (WOS)

YOKAK

Son 3 yila ait ilgili endeksli dergilerdeki yayinlara yapilan atif sayilarimin
aritmetik ortalamasini ifade etmektedir. ( WOS - InCites'den alinmustir.)

Ornegin:
2020 Y1l Atf Sayist:
(2020 Atif Sayis1 + 2019 Atif Sayisi + 2018 Atif Sayisi)/3

*4- Atif Puan1 (WOS)

YOKAK

Son 3 yila ait ilgili endeksli dergilerdeki yayinlara yapilan atif sayilarmin
aritmetik ortalamasinin 6gretim tiyesi sayisina boliimii ile hesaplanan atif
puanini ifade etmektedir.

-Ornegin:
2020 Y11 Atif Puani:

((2020 Atif Sayis1 + 2019 Atif Sayist + 2018 Atif Sayis1)/3) / (2020 Y1l
Ogretim Uyesi Sayis1)

*5- Q1 Yayin Sayist (WOS)

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili endeksli dergilerdeki Q1 yayin
sayisini ifade etmektedir.( WOS - InCites'den alinmustir. Verilerin alinmasi
sirasinda “Article” ve “Review” filtrelemeleri uygulanmustir.)
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01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili endeksli dergilerdeki Q1 yayin

*6- Q1 Yayim Oran1 (WOS) YOKAK oranini ifade etmektedir.( WOS - InCites'den alinmistir. Verilerin alinmast
sirasinda “Article” ve “Review” filtrelemeleri uygulanmustir.)
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde gegen) tiim
*7- Toplam Yayin (Dokiiman) Sayis1 (Scopus) YOKAK yayinlarin (makale, derleme, mektup, kitap, kitap boliimii, konferans vb.)
sayisini ifade etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alinmistir.)
*8- Toplam Yayin (Dokiiman) Sayisinin Ogretim Uyesi HESAPLAMA (4.7 /
Sayisina Oran 1.31)
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda kurumun belirli bir alandaki yayinlarina
*9- Alan Agrlikli Atif Endeksi (Scopus) YOKAK alman ortalama atif sayisinin, dun}{adakl ayni .ale.mdakl bir makgleye alinan
ortalama atif sayisina orani olarak ifade edilmistir ((Scopus veri kaynagindan
almmustir. Kendine atif dahil edilmistir. )
s 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde gecen)
*10)- v
(Scolousgﬂuslararam Isbirligi ile Yapilmis Yaymn Say1si YOKAK uluslararasi isbirligi ile yapilmis yayin sayisini ifade etmektedir. (Scopus veri
P kaynagindan alinmistir.)
C L 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde taranan
*11_ 3 .
To }:mlgzsllir?:sll;izlglgnllliszipllg;ls Yaymn Sayisumn YOKAK dergilerdeki) Uluslararasi igbirligi ile yapilmis yayin sayisinin, toplam yaym
P Y Y pu sayisina oranini ifade etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alinmstir.)
. . ci ol 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde taranan
* - O . .
(SCO12ungnlver51te Sanayi Isbirligi lle Yapilan Yaymn Sayist YOKAK dergilerdeki) Universite-Sanayi isbirligi ile yapilmis yayin sayisini ifade
P etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alinmaigstir.)
. . ci el 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde taranan
* - o .o .
13- Universite Sanayi Isbirligi [le Yapilan Yayin YOKAK dergilerdeki) Universite -Sanayi isbirligi ile yapilmis yayn sayisinin, toplam

Sayisinin Toplam Yayin Sayisina Orani (Scopus)

yayin sayisina oranint ifade etmektedir. (Scopus veri kaynagindan alimmistir.)
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*14- 11k %10 luk Dilimde Atif Alan Yayin Sayisi
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01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde gegen) ilk %

YOKAK 10°luk dilimde atif alan yayin sayisini ifade etmektedir (Scopus veri
(Scopus) 3
kaynagindan alinmigtir.)
' . ——— . —
*15- ilk %10 luk Dilimde Atif Alan Yaym Sayisinmn ) Ol’Ocak. '31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde geg:en)_llk %
YOKAK 10’luk dilimde atif alan yayin sayisinin toplam yayin sayisina oranini ifade
Toplam Yayin Sayisina Orani (Scopus) . . -
etmektedir (Scopus veri kaynagindan alinmstir.)
. o . . 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda (uluslararasi indekslerde gegen) ilk %
*1A_ 0 ..
16- lk %10 luk Dilimde Bulunan Dergilerdeki Yayin YOKAK 10°luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisini ifade etmektedir (Scopus
Sayis1 (Scopus) . .
veri kaynagindan alinmustir.)
- —— . —
*17- ilk %10 luk Dilimde Bulunan Dergilerdeki Yaymn ) Ol’Ocak. .31 Aralik tarlhlerl.arasmc.la (uluslararas1 indekslerde gecen) ilk %
YOKAK 10’luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisinin toplam yayin sayisina
Sayisinin Toplam Yayin Sayisina Orani (Scopus) . . ; y
oranini ifade etmektedir (Scopus veri kaynagindan alinmistir.)
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda tamamlanan Dis Destekli (Kurum
disindan Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen) proje
*18- Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi YOKAK sayisini ifade etmektedir.( BAP ve varsa kurumun kendi i¢inde finanse ettigi
proje disindaki TUBITAK, SANTEZ, AB vb. proje sayilarmi ifade
etmektedir.)
*19- Ogretim Uyesi Basina Tamamlanan Dis Destekli HESAPLAMA (4.5/ 0
Proje Sayis1 1.31)
*20- Tamamlanan Dis Destekli Projelerin Toplam Biitcesi KURUM 0
* -
21- Sonuglanan Patent, Faydali Model Veya Tasarim KURUM 0
Sayist
*22- Faal Olan Ogretim Uyesi Teknoloji Sirketi Sayisi KURUM 0
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*23- TUBA Ve TUBITAK Odiillii Ogretim Uyesi Saysi

(TUBA Ceviri Odiilii Harig) KURUM 0
*24- Uluslararas1 Odiiller KURUM 0
*25- Ogretim Uyesi Basina Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci | HESAPLAMA (1.19/

Sayist 1.31)

*26- Ogretim Uyesi Basina Doktora Ogrenci Sayisi HESAPIEA;"\{I)A el

E

*1- Kurumun Kendi Yiiriittiigi Sosyal Sorumluluk

Projelerinin Sayis1 KURUM 0
*2- SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik
Egitim Saati KURUM 0
— — .
3- SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik KURUM 0

Egitim Alan Kisi Sayist

2020 takvim yili i¢in Birimimize 12.000 TL (on iki bin Tiirk Lirasi) biit¢e
tahsis edildi; yasanan COVID19 salgini tedbirlerinin de etkisi sebebiyle yil

1- Merkezi Biitce KURUM sonu itibariyle biitgenin tamami kullanilmadan iade edilmistir.
2- Ogrenci Gelirleri KURUM
3- Arastirma Gelirleri KURUM
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4- Topluma Hizmet Gelirleri KURUM
5- Bagislar KURUM
6- Personel Giderleri KURUM
7- Egitim Giderleri KURUM
8- Arastirma Giderleri KURUM
9- Topluma Hizmet Giderleri KURUM
10- Yonetim Giderleri KURUM
11- Yatirim Giderleri KURUM
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Personel Gideri: 3.858.259.27 TL
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