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AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ  

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI - İDARİ 

 

AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 244 3,6512 

 

FAKÜLTELER KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 33 3,5075 

 

B
O

Y
U

T
 

BÖLÜM 
EĞİTİM 

FAKÜLTESİ 

FEN 

EDEBİYAT 

FAKÜLTESİ 

İİBF 

İSLAMİ 

İLİMLER 

FAKÜLTESİ 

MÜHENDİSLİK 

MİMARLIK 

FAKÜLTESİ 

NEŞET 

ERTAŞ GSF 

TIP 

FAKÜLTESİ 

ZİRAAT 

FAKÜLTESİ 

 Kişi Sayısı 5 7 5 1 1 5 4 5 

Ç
A

L
IŞ

M
A

 O
R

T
A

M
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D
A

N
 

M
E

M
N

U
N

İY
E

T
 (

3
.5

1
8

) 

Yaptığım görev ile ilgili bireysel karar verebilmem 

için imkân tanınmaktadır. 4,00 3,57 3,20 4,00 4,00 3,60 3,00 4,00 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 3,60 3,57 3,00 4,00 3,00 2,40 3,00 3,20 

Birimdeki çalışanlar arasında uyum ve iş birliği 

bulunmaktadır. 3,80 3,29 3,60 4,00 4,00 3,60 3,75 3,60 

Farklı birimler arasında uyum ve iş birliği 

bulunmaktadır. 3,40 3,43 3,40 4,00 4,00 3,80 3,50 3,40 

Çalıştığım birimde huzurlu bir ortam bulunmaktadır. 4,00 3,86 3,60 4,00 3,00 4,20 4,00 4,00 

Çalıştığım birim yöneticileri çalışanların 

motivasyonlarını arttırıcı yaklaşım sergilemektedir. 4,00 4,00 3,40 4,00 3,00 4,20 3,00 3,60 

Çalışma ortamının fiziksel imkânları yeterlidir. 3,60 3,57 3,40 4,00 4,00 2,20 4,25 3,00 

Üniversitemizde çalışanların uyum / 

oryantasyonlarına önem verilmektedir. 3,20 3,29 2,80 4,00 3,00 2,40 3,50 3,60 

Üniversitemizde çalışanların görüş / önerilerine 

değer verilmektedir. 3,20 3,43 2,80 4,00 3,00 2,20 3,25 3,60 

Çalışanların talep / işlemleri zamanında 

sonuçlandırılmaktadır. 3,40 3,86 3,00 4,00 4,00 3,20 3,50 3,60 

A
İD

İY
E

T
 

(3
.9

5
0

) 

Kendimi Ahi Evran Üniversitesi ailesinin bir parçası 

olarak görürüm. 3,80 4,14 4,20 4,00 2,00 3,40 3,75 4,20 

Bulunduğum birimde çalışmaktan mutluyum. 4,00 3,57 3,60 4,00 5,00 4,80 3,00 4,20 

Kurumum için fedakârlıkta bulunurum. 4,00 4,29 4,20 4,00 4,00 4,80 4,00 4,40 

Ahi Evran Üniversitesinde çalışmayı başkalarına 

tavsiye ederim. 3,60 4,14 4,20 4,00 4,00 3,40 3,50 4,20 



İL
E

T
İŞ

İM
 (

3
.5

7
3

) 

Yöneticiler ve çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 3,20 3,86 3,40 4,00 3,00 2,60 3,50 3,60 

Üniversitemizde çalışanlar arasında sağlıklı bir 

iletişim bulunmaktadır. 3,60 3,29 3,20 4,00 3,00 3,80 3,75 3,20 

Üniversitemizdeki yenilik ve gelişmeler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 3,40 3,57 3,40 5,00 4,00 3,40 3,75 3,40 

Üniversitemiz ile ilgili güncel haberler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 3,40 3,86 4,20 4,00 4,00 3,40 3,75 4,20 

Üniversitemiz çalışanları ihtiyaç duyduklarında 

yöneticilere kolay ulaşabilmektedir. 3,20 3,57 3,60 4,00 3,00 3,00 4,00 3,80 

Çalışanların taleplerine yönelik aydınlatıcı ve 

yönlendirici bilgilendirme yapılmaktadır. 3,20 3,57 3,40 4,00 4,00 2,60 3,25 3,60 

Y
E

N
İL

İK
, 

D
E

Ğ
İŞ

İM
 V

E
 

K
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L
İT

E
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3
.8

8
5

) 

Üniversitemizde yenilik ve gelişimi sağlamaya 

yönelik bir politika izlenmektedir. 3,80 3,86 4,00 5,00 4,00 3,60 4,00 4,00 

Üniversitemizde yenilik ve gelişmeler takip 

edilmektedir. 3,80 4,00 3,80 5,00 4,00 3,60 3,75 3,80 

Çalışanların yenilikçi fikir / önerileri 

desteklemektedir. 3,60 3,71 3,60 5,00 4,00 2,40 3,50 3,60 

Üniversitemizdeki yenilik ve değişimler çalışanlar 

tarafından benimsenmektedir. 3,60 3,29 4,00 4,00 4,00 2,60 3,50 3,40 

Üniversitemizde kalite çalışmaları yürütülmektedir 3,80 4,14 4,00 5,00 4,00 4,40 4,25 4,40 

Üniversitemiz çalışanları kalite çalışmaları 

konusunda bilgilendirilmektedir. 3,60 4,00 4,00 5,00 4,00 4,60 4,00 4,40 

Üniversitemizdeki kalite faaliyetleri, çalışanlar 

tarafından benimsenmektedir. 3,40 3,57 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,80 

Üniversitemiz çalışanları kalite süreçlerine katkı 

sağlamaktadır. 3,40 3,71 4,00 4,00 4,00 3,00 3,75 3,60 

B
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(3
.4

1
6

) 

Üniversitemizde çalışanların bireysel / mesleki 

gelişimleri desteklenmektedir. 3,20 3,43 3,60 4,00 4,00 2,40 3,75 3,40 

Çalışanların bireysel / mesleki gelişimlerini 

sağlamaya yönelik eğitim hizmetleri sunulmaktadır. 3,40 3,43 3,80 4,00 4,00 2,80 3,75 3,20 

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katılımı 

desteklenmektedir. 4,20 4,14 4,00 4,00 4,00 4,40 3,75 3,80 

Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda adaletli 

davranılmaktadır. 4,00 3,86 3,40 4,00 4,00 3,00 3,75 3,60 

Çalışanların unvan değişimi / görevde 

yükselmelerine imkân tanınmaktadır. 3,00 2,57 2,80 4,00 4,00 2,00 2,50 2,80 

Çalışanların atama ve yükselmelerinde liyakat esas 

alınmaktadır. 2,80 2,43 2,60 4,00 4,00 1,60 2,00 2,80 

S
O

S
Y

A
L
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E

 

K
Ü

L
T

Ü
R

E
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İM
K

A
N

L
A

R
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2
.7

4
9

) 

Üniversitemizde çalışanların günlük ihtiyaçlarına 

yönelik hizmetler (banka, kırtasiye, kafeterya, kuaför 

vb.) bulunmaktadır. 
2,80 2,29 1,80 3,00 2,00 2,40 1,75 2,40 

Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri 

yeterlidir. 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,40 3,75 3,20 

Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri 

yeterlidir. 2,60 2,43 2,60 4,00 2,00 2,20 2,50 2,60 

Üniversitemizde çalışanlara yönelik kültürel ve 

sanatsal etkinlikler düzenlenmektedir. 2,40 3,14 2,60 4,00 2,00 2,20 2,50 2,60 

Üniversitemizde çalışanların kullanacağı sosyal ve 

sportif tesisler yeterlidir. 2,20 3,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,50 2,80 



Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik 

hizmetleri yeterlidir. 3,40 3,00 3,40 4,00 2,00 3,00 2,50 2,00 

 

  



 

 

ENSTİTÜLER 

  



AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ  

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI-İDARİ 

 

AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 244 3,6512 

 

ENSTİTÜLER KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 3 3,7233 

 

B
O

Y
U

T
 

BÖLÜM FEN BİLİMLERİ 
SAĞLIK 

BİLİMLERİ 
SOSYAL BİLİMLER 

 Kişi Sayısı 1 1 1 

Ç
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E

T
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3
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3
3

) 

Yaptığım görev ile ilgili bireysel karar verebilmem için imkân tanınmaktadır. 5,00 4,00 3,00 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 5,00 4,00 1,00 

Birimdeki çalışanlar arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 5,00 5,00 1,00 

Farklı birimler arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 5,00 5,00 1,00 

Çalıştığım birimde huzurlu bir ortam bulunmaktadır. 5,00 5,00 3,00 

Çalıştığım birim yöneticileri çalışanların motivasyonlarını arttırıcı yaklaşım sergilemektedir. 5,00 5,00 2,00 

Çalışma ortamının fiziksel imkanları yeterlidir. 5,00 4,00 2,00 

Üniversitemizde çalışanların uyum / oryantasyonlarına önem verilmektedir. 5,00 4,00 2,00 

Üniversitemizde çalışanların görüş / önerilerine değer verilmektedir. 5,00 4,00 2,00 

Çalışanların talep / işlemleri zamanında sonuçlandırılmaktadır. 5,00 3,00 2,00 

A
İD

İY
E

T
 

(4
.5

8
3

) 

Kendimi Ahi Evran Üniversitesi ailesinin bir parçası olarak görürüm. 5,00 4,00 4,00 

Bulunduğum birimde çalışmaktan mutluyum. 5,00 5,00 4,00 

Kurumum için fedakarlıkta bulunurum. 5,00 5,00 4,00 

Ahi Evran Üniversitesinde çalışmayı başkalarına tavsiye ederim. 5,00 5,00 4,00 



İL
E

T
İŞ

İM
 (

3
.8

3
3

) Yöneticiler ve çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim bulunmaktadır. 5,00 4,00 3,00 

Üniversitemizde çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim bulunmaktadır. 5,00 4,00 3,00 

Üniversitemizdeki yenilik ve gelişmeler çalışanlarla paylaşılmaktadır. 5,00 4,00 3,00 

Üniversitemiz ile ilgili güncel haberler çalışanlarla paylaşılmaktadır. 5,00 4,00 2,00 

Üniversitemiz çalışanları ihtiyaç duyduklarında yöneticilere kolay ulaşabilmektedir. 5,00 4,00 2,00 

Çalışanların taleplerine yönelik aydınlatıcı ve yönlendirici bilgilendirme yapılmaktadır. 5,00 4,00 2,00 

Y
E

N
İL

İK
, 

D
E

Ğ
İŞ

İM
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E
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A

L
İT

E
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3
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7
5

) 

Üniversitemizde yenilik ve gelişimi sağlamaya yönelik bir politika izlenmektedir. 5,00 4,00 2,00 

Üniversitemizde yenilik ve gelişmeler takip edilmektedir. 5,00 4,00 2,00 

Çalışanların yenilikçi fikir / önerileri desteklemektedir. 5,00 4,00 2,00 

Üniversitemizdeki yenilik ve değişimler çalışanlar tarafından benimsenmektedir. 5,00 4,00 3,00 

Üniversitemizde kalite çalışmaları yürütülmektedir 5,00 4,00 3,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite çalışmaları konusunda bilgilendirilmektedir. 5,00 4,00 3,00 

Üniversitemizdeki kalite faaliyetleri, çalışanlar tarafından benimsenmektedir. 5,00 4,00 3,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite süreçlerine katkı sağlamaktadır. 5,00 4,00 3,00 

B
İR

E
Y

S
E

L
 V

E
 

M
E

S
L

E
K

İ 

G
E

L
İŞ

İM
 (

3
.8

8
9

) Üniversitemizde çalışanların bireysel / mesleki gelişimleri desteklenmektedir. 5,00 4,00 3,00 

Çalışanların bireysel / mesleki gelişimlerini sağlamaya yönelik eğitim hizmetleri sunulmaktadır. 5,00 4,00 3,00 

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katılımı desteklenmektedir. 5,00 4,00 3,00 

Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda adaletli davranılmaktadır. 5,00 4,00 3,00 

Çalışanların unvan değişimi / görevde yükselmelerine imkân tanınmaktadır. 5,00 3,00 3,00 

Çalışanların atama ve yükselmelerinde liyakat esas alınmaktadır. 5,00 3,00 3,00 

S
O

S
Y

A
L

 V
E

 

K
Ü

L
T

Ü
R

E
L

 

İM
K

A
N

L
A

R
 (

2
.6

6
7

) Üniversitemizde çalışanların günlük ihtiyaçlarına yönelik hizmetler (banka, kırtasiye, kafeterya, kuaför vb.) 

bulunmaktadır. 3,00 4,00 3,00 

Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,00 3,00 3,00 

Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir. 2,00 4,00 3,00 

Üniversitemizde çalışanlara yönelik kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenmektedir. 2,00 3,00 3,00 

Üniversitemizde çalışanların kullanacağı sosyal ve sportif tesisler yeterlidir. 2,00 1,00 3,00 

Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir. 3,00 1,00 3,00 

 

  



 

 

DAİRE BAŞKANLIKLARI 
  



AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ  

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI-İDARİ 

 

AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 244 3,6512 

 

DAİRE BAŞKANLIKLARI KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 68 3,2675 

 

B
O

Y
U

T
 

BÖLÜM 
BİLGİ 

İŞLEM 

İDARİ VE 

MALİ 

İŞLER 

KÜTÜPHANE 

VE 

DOKUMANT. 

ÖĞRENCİ 

İŞLERİ 
PERSONEL 

SAĞLIK, 

KÜLTÜR 

VE SPOR 

STRATEJİ 

GELİŞTİRME 

YAPI 

İŞLERİ VE 

TEKNİK 

 Kişi Sayısı 7 12 3 8 17 10 9 2 

Ç
A

L
IŞ

M
A
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R

T
A

M
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D
A
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M
E
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N

U
N
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E

T
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3
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7
6

) 

Yaptığım görev ile ilgili bireysel karar verebilmem için 

imkân tanınmaktadır. 4,00 3,00 4,00 2,63 3,35 2,80 3,78 4,00 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 4,00 2,50 4,00 1,88 3,06 2,50 3,33 4,00 

Birimdeki çalışanlar arasında uyum ve iş birliği 

bulunmaktadır. 4,00 4,50 3,67 2,50 3,71 2,50 3,67 4,00 

Farklı birimler arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 4,00 3,50 3,00 2,88 3,65 3,00 3,56 3,50 

Çalıştığım birimde huzurlu bir ortam bulunmaktadır. 4,00 4,00 4,33 2,00 3,94 2,60 3,67 4,50 

Çalıştığım birim yöneticileri çalışanların motivasyonlarını 

arttırıcı yaklaşım sergilemektedir. 4,00 4,00 3,33 1,88 3,82 2,30 4,22 4,50 

Çalışma ortamının fiziksel imkanları yeterlidir. 4,00 3,00 3,67 3,25 3,82 2,60 4,00 4,50 

Üniversitemizde çalışanların uyum / oryantasyonlarına 

önem verilmektedir. 4,00 3,00 3,33 2,38 3,94 2,60 3,22 3,00 

Üniversitemizde çalışanların görüş / önerilerine değer 

verilmektedir. 3,00 2,50 2,67 2,13 3,29 2,30 3,22 2,50 

Çalışanların talep / işlemleri zamanında 

sonuçlandırılmaktadır. 2,00 2,00 2,67 2,50 3,29 2,40 3,22 2,50 

A
İD

İY
E

T
 

(3
.9

0
8

) 

Kendimi Ahi Evran Üniversitesi ailesinin bir parçası olarak 

görürüm. 4,00 4,00 3,67 3,88 3,71 3,10 3,67 5,00 

Bulunduğum birimde çalışmaktan mutluyum. 4,00 4,00 4,33 3,88 4,12 2,70 4,11 5,00 

Kurumum için fedakarlıkta bulunurum. 4,00 4,00 4,67 4,38 4,35 3,40 3,89 4,50 

Ahi Evran Üniversitesinde çalışmayı başkalarına tavsiye 

ederim. 4,00 3,00 3,33 3,13 4,18 2,50 3,56 5,00 



İL
E

T
İŞ

İM
 (

3
.3

9
5

) 

Yöneticiler ve çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 4,00 3,00 3,67 2,00 3,18 2,30 3,56 3,00 

Üniversitemizde çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 4,00 4,00 3,33 3,25 3,71 2,60 3,44 3,50 

Üniversitemizdeki yenilik ve gelişmeler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 4,00 2,50 3,33 3,50 3,88 2,90 3,78 5,00 

Üniversitemiz ile ilgili güncel haberler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,89 5,00 

Üniversitemiz çalışanları ihtiyaç duyduklarında 

yöneticilere kolay ulaşabilmektedir. 4,00 2,50 3,33 2,25 3,06 2,20 3,22 3,00 

Çalışanların taleplerine yönelik aydınlatıcı ve yönlendirici 

bilgilendirme yapılmaktadır. 4,00 3,00 3,33 2,75 3,35 2,30 3,33 4,00 

Y
E

N
İL

İK
, 

D
E

Ğ
İŞ

İM
 V

E
 

K
A

L
İT

E
 (

3
.8

3
5

) 

Üniversitemizde yenilik ve gelişimi sağlamaya yönelik bir 

politika izlenmektedir. 5,00 4,00 3,67 3,75 4,06 3,70 3,89 4,00 

Üniversitemizde yenilik ve gelişmeler takip edilmektedir. 5,00 4,00 3,33 3,25 4,12 3,60 3,67 4,00 

Çalışanların yenilikçi fikir / önerileri desteklemektedir. 4,00 3,00 3,00 2,25 3,53 2,60 3,22 3,50 

Üniversitemizdeki yenilik ve değişimler çalışanlar 

tarafından benimsenmektedir. 4,00 4,00 3,33 3,38 3,53 3,30 3,11 4,50 

Üniversitemizde kalite çalışmaları yürütülmektedir 5,00 4,00 4,33 4,50 4,41 4,00 4,22 4,50 

Üniversitemiz çalışanları kalite çalışmaları konusunda 

bilgilendirilmektedir. 5,00 4,00 3,67 4,13 4,18 3,80 4,00 4,50 

Üniversitemizdeki kalite faaliyetleri, çalışanlar tarafından 

benimsenmektedir. 5,00 4,00 3,33 3,50 3,76 3,40 3,56 4,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite süreçlerine katkı 

sağlamaktadır. 5,00 3,50 3,00 3,88 3,71 3,20 3,56 3,50 

B
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L
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M
E
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E
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(2
.9

1
5

) 

Üniversitemizde çalışanların bireysel / mesleki gelişimleri 

desteklenmektedir. 3,00 3,00 3,67 2,25 3,41 2,90 2,67 3,00 

Çalışanların bireysel / mesleki gelişimlerini sağlamaya 

yönelik eğitim hizmetleri sunulmaktadır. 4,00 2,50 3,67 2,75 3,65 3,00 3,33 2,50 

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katılımı 

desteklenmektedir. 3,00 4,00 3,67 3,13 3,88 4,00 4,11 3,00 

Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda adaletli 

davranılmaktadır. 3,00 4,00 3,00 3,13 3,41 3,30 3,11 3,00 

Çalışanların unvan değişimi / görevde yükselmelerine 

imkân tanınmaktadır. 2,00 2,00 2,33 1,38 2,88 2,10 2,89 4,50 

Çalışanların atama ve yükselmelerinde liyakat esas 

alınmaktadır. 1,00 2,00 2,00 1,38 2,65 2,00 2,78 2,00 

S
O

S
Y

A
L

 V
E

 K
Ü

L
T

Ü
R

E
L

 

İM
K

A
N

L
A

R
 (

2
.3

2
8

) 

Üniversitemizde çalışanların günlük ihtiyaçlarına yönelik 

hizmetler (banka, kırtasiye, kafeterya, kuaför vb.) 

bulunmaktadır. 
4,00 1,00 1,33 1,25 2,12 2,40 1,89 1,00 

Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir. 4,00 3,50 2,33 3,75 3,29 3,70 3,11 2,00 

Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir. 4,00 3,00 1,00 1,50 2,24 2,80 2,22 3,00 

Üniversitemizde çalışanlara yönelik kültürel ve sanatsal 

etkinlikler düzenlenmektedir. 4,00 1,50 1,00 1,75 2,18 2,00 2,11 2,50 

Üniversitemizde çalışanların kullanacağı sosyal ve sportif 

tesisler yeterlidir. 4,00 1,50 1,00 1,75 2,18 2,00 2,22 2,00 

Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri 

yeterlidir. 2,00 2,00 1,00 2,13 2,88 2,30 3,33 2,00 



 

  



 

 

GENEL SEKRETERLİK 
  



AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ  

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI-İDARİ 

 

AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 244 3,6512 

 

GENEL SEKRETERLİK KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 27 3,5087 

 

B
O

Y
U

T
 

BÖLÜM 
BASIN VE 

HALKLA 

İLİŞKİLER 

BÜRO 

İŞLERİ  

HUKUK 

MÜŞAVİRLİĞİ 

ÖZEL 

KALEM  
YAZI İŞLERİ 

NEŞET 

ERTAŞ 

GSF 

TIP 

FAKÜLTESİ 

ZİRAAT 

FAKÜLTESİ 

 Kişi Sayısı 3 3 4 2 1 5 4 5 

Ç
A

L
IŞ

M
A

 O
R

T
A

M
IN

D
A

N
 

M
E

M
N

U
N

İY
E

T
 (

3
.5

8
4

) 

Yaptığım görev ile ilgili bireysel karar verebilmem için 

imkân tanınmaktadır. 3,67 3,33 4,00 2,00 4,00 3,60 3,00 4,00 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 3,33 3,67 3,75 2,00 3,00 2,40 3,00 3,20 

Birimdeki çalışanlar arasında uyum ve iş birliği 

bulunmaktadır. 4,00 4,33 4,75 2,50 4,00 3,60 3,75 3,60 

Farklı birimler arasında uyum ve iş birliği 

bulunmaktadır. 3,33 3,67 3,25 2,50 4,00 3,80 3,50 3,40 

Çalıştığım birimde huzurlu bir ortam bulunmaktadır. 4,00 4,33 4,75 4,50 3,00 4,20 4,00 4,00 

Çalıştığım birim yöneticileri çalışanların 

motivasyonlarını arttırıcı yaklaşım sergilemektedir. 4,00 4,00 4,25 4,50 3,00 4,20 3,00 3,60 

Çalışma ortamının fiziksel imkanları yeterlidir. 3,00 4,67 3,25 5,00 4,00 2,20 4,25 3,00 

Üniversitemizde çalışanların uyum / oryantasyonlarına 

önem verilmektedir. 3,67 4,00 3,75 3,50 3,00 2,40 3,50 3,60 

Üniversitemizde çalışanların görüş / önerilerine değer 

verilmektedir. 3,33 4,00 3,75 3,50 3,00 2,20 3,25 3,60 

Çalışanların talep / işlemleri zamanında 

sonuçlandırılmaktadır. 3,67 4,33 3,75 4,00 4,00 3,20 3,50 3,60 

A
İD

İY
E

T
 

(4
.1

7
6

) 

Kendimi Ahi Evran Üniversitesi ailesinin bir parçası 

olarak görürüm. 4,00 5,00 4,25 4,50 2,00 3,40 3,75 4,20 

Bulunduğum birimde çalışmaktan mutluyum. 4,33 4,33 4,75 4,50 5,00 4,80 3,00 4,20 

Kurumum için fedakarlıkta bulunurum. 4,33 4,67 5,00 4,50 4,00 4,80 4,00 4,40 

Ahi Evran Üniversitesinde çalışmayı başkalarına tavsiye 

ederim. 4,00 4,33 4,00 4,50 4,00 3,40 3,50 4,20 



İL
E

T
İŞ

İM
 (

3
.6

7
5

) 

Yöneticiler ve çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 3,67 4,00 4,00 4,00 3,00 2,60 3,50 3,60 

Üniversitemizde çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 3,33 4,00 3,50 3,00 3,00 3,80 3,75 3,20 

Üniversitemizdeki yenilik ve gelişmeler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 3,67 4,00 4,25 3,50 4,00 3,40 3,75 3,40 

Üniversitemiz ile ilgili güncel haberler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 4,00 4,33 4,00 4,00 4,00 3,40 3,75 4,20 

Üniversitemiz çalışanları ihtiyaç duyduklarında 

yöneticilere kolay ulaşabilmektedir. 3,33 4,33 4,25 4,00 3,00 3,00 4,00 3,80 

Çalışanların taleplerine yönelik aydınlatıcı ve 

yönlendirici bilgilendirme yapılmaktadır. 3,33 4,33 4,00 4,00 4,00 2,60 3,25 3,60 

Y
E

N
İL

İK
, 

D
E

Ğ
İŞ

İM
 V

E
 

K
A

L
İT

E
 (

3
.8

3
6

) 

Üniversitemizde yenilik ve gelişimi sağlamaya yönelik 

bir politika izlenmektedir. 4,33 4,67 4,25 4,00 4,00 3,60 4,00 4,00 

Üniversitemizde yenilik ve gelişmeler takip 

edilmektedir. 4,33 4,67 4,25 4,50 4,00 3,60 3,75 3,80 

Çalışanların yenilikçi fikir / önerileri desteklemektedir. 3,33 4,00 4,00 3,50 4,00 2,40 3,50 3,60 

Üniversitemizdeki yenilik ve değişimler çalışanlar 

tarafından benimsenmektedir. 3,67 4,00 4,00 3,00 4,00 2,60 3,50 3,40 

Üniversitemizde kalite çalışmaları yürütülmektedir 4,33 4,67 4,00 3,50 4,00 4,40 4,25 4,40 

Üniversitemiz çalışanları kalite çalışmaları konusunda 

bilgilendirilmektedir. 4,33 4,67 4,25 3,00 4,00 4,60 4,00 4,40 

Üniversitemizdeki kalite faaliyetleri, çalışanlar 

tarafından benimsenmektedir. 4,00 4,33 2,75 2,50 4,00 3,00 4,00 3,80 

Üniversitemiz çalışanları kalite süreçlerine katkı 

sağlamaktadır. 3,67 4,33 3,25 2,50 4,00 3,00 3,75 3,60 

B
İR

E
Y

S
E

L
 V

E
 

M
E

S
L

E
K

İ 
G

E
L

İŞ
İM

 

(3
.3

3
4

) 

Üniversitemizde çalışanların bireysel / mesleki 

gelişimleri desteklenmektedir. 3,33 4,00 3,25 3,50 4,00 2,40 3,75 3,40 

Çalışanların bireysel / mesleki gelişimlerini sağlamaya 

yönelik eğitim hizmetleri sunulmaktadır. 3,67 4,00 3,25 4,00 4,00 2,80 3,75 3,20 

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katılımı 

desteklenmektedir. 3,67 3,00 3,50 4,50 4,00 4,40 3,75 3,80 

Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda adaletli 

davranılmaktadır. 3,67 3,33 3,50 4,50 4,00 3,00 3,75 3,60 

Çalışanların unvan değişimi / görevde yükselmelerine 

imkân tanınmaktadır. 3,00 3,33 3,25 1,50 4,00 2,00 2,50 2,80 

Çalışanların atama ve yükselmelerinde liyakat esas 

alınmaktadır. 2,67 3,33 3,50 1,50 4,00 1,60 2,00 2,80 

S
O

S
Y

A
L

 V
E

 

K
Ü

L
T

Ü
R

E
L

 

İM
K

A
N

L
A

R
 (

2
.5

0
2

) 

Üniversitemizde çalışanların günlük ihtiyaçlarına 

yönelik hizmetler (banka, kırtasiye, kafeterya, kuaför 

vb.) bulunmaktadır. 
2,33 1,67 2,75 3,00 2,00 2,40 1,75 2,40 

Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri 

yeterlidir. 2,67 3,67 3,75 3,00 4,00 2,40 3,75 3,20 

Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri 

yeterlidir. 2,33 2,00 3,00 3,00 2,00 2,20 2,50 2,60 

Üniversitemizde çalışanlara yönelik kültürel ve sanatsal 

etkinlikler düzenlenmektedir. 2,00 2,00 2,75 1,00 2,00 2,20 2,50 2,60 

Üniversitemizde çalışanların kullanacağı sosyal ve 

sportif tesisler yeterlidir. 2,67 1,67 2,50 1,50 3,00 2,00 2,50 2,80 



Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik 

hizmetleri yeterlidir. 3,00 3,67 2,75 3,00 2,00 3,00 2,50 2,00 

 

  



 

 

MERKEZLER 
  



AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ  

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI-İDARİ 

 

AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 244 3,6512 

 

MERKEZLER KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 5 4,045 

 

B
O

Y
U

T
 

BÖLÜM 

AHİLİK 

KÜLTÜRÜ VE 

ARAŞTIRMA 

MERKEZİ 

MERKEZİ LAB. ASEM TÖMER 

 Kişi Sayısı 1 2 1 1 

Ç
A

L
IŞ

M
A

 O
R

T
A

M
IN

D
A

N
 

M
E

M
N

U
N

İY
E

T
 (

4
.1

2
5

) 

Yaptığım görev ile ilgili bireysel karar verebilmem için imkân tanınmaktadır. 4,00 3,00 5,00 5,00 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 4,00 2,50 5,00 4,00 

Birimdeki çalışanlar arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 4,00 4,50 5,00 5,00 

Farklı birimler arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 4,00 3,50 5,00 4,00 

Çalıştığım birimde huzurlu bir ortam bulunmaktadır. 4,00 4,00 5,00 5,00 

Çalıştığım birim yöneticileri çalışanların motivasyonlarını arttırıcı yaklaşım 

sergilemektedir. 4,00 4,00 5,00 5,00 

Çalışma ortamının fiziksel imkanları yeterlidir. 4,00 3,00 5,00 5,00 

Üniversitemizde çalışanların uyum / oryantasyonlarına önem verilmektedir. 4,00 3,00 5,00 5,00 

Üniversitemizde çalışanların görüş / önerilerine değer verilmektedir. 3,00 2,50 5,00 4,00 

Çalışanların talep / işlemleri zamanında sonuçlandırılmaktadır. 2,00 2,00 5,00 4,00 

A
İD

İY
E

T
 

(4
.4

3
8

) 

Kendimi Ahi Evran Üniversitesi ailesinin bir parçası olarak görürüm. 4,00 4,00 5,00 5,00 

Bulunduğum birimde çalışmaktan mutluyum. 4,00 4,00 5,00 5,00 

Kurumum için fedakarlıkta bulunurum. 4,00 4,00 5,00 5,00 

Ahi Evran Üniversitesinde çalışmayı başkalarına tavsiye ederim. 4,00 3,00 5,00 5,00 



İL
E

T
İŞ

İM
 (

4
.2

0
8

) Yöneticiler ve çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim bulunmaktadır. 4,00 3,00 5,00 5,00 

Üniversitemizde çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim bulunmaktadır. 4,00 4,00 5,00 4,00 

Üniversitemizdeki yenilik ve gelişmeler çalışanlarla paylaşılmaktadır. 4,00 2,50 5,00 5,00 

Üniversitemiz ile ilgili güncel haberler çalışanlarla paylaşılmaktadır. 5,00 3,00 5,00 5,00 

Üniversitemiz çalışanları ihtiyaç duyduklarında yöneticilere kolay ulaşabilmektedir. 4,00 2,50 5,00 5,00 

Çalışanların taleplerine yönelik aydınlatıcı ve yönlendirici bilgilendirme yapılmaktadır. 4,00 3,00 5,00 4,00 

Y
E

N
İL

İK
, 

D
E

Ğ
İŞ

İM
 V

E
 

K
A

L
İT

E
 (

4
.5

4
7

) 

Üniversitemizde yenilik ve gelişimi sağlamaya yönelik bir politika izlenmektedir. 5,00 4,00 5,00 5,00 

Üniversitemizde yenilik ve gelişmeler takip edilmektedir. 5,00 4,00 5,00 5,00 

Çalışanların yenilikçi fikir / önerileri desteklemektedir. 4,00 3,00 5,00 4,00 

Üniversitemizdeki yenilik ve değişimler çalışanlar tarafından benimsenmektedir. 4,00 4,00 5,00 4,00 

Üniversitemizde kalite çalışmaları yürütülmektedir 5,00 4,00 5,00 5,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite çalışmaları konusunda bilgilendirilmektedir. 5,00 4,00 5,00 5,00 

Üniversitemizdeki kalite faaliyetleri, çalışanlar tarafından benimsenmektedir. 5,00 4,00 5,00 4,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite süreçlerine katkı sağlamaktadır. 5,00 3,50 5,00 5,00 

B
İR

E
Y

S
E

L
 V

E
 

M
E

S
L

E
K

İ 
G

E
L

İŞ
İM

 

(3
.6

8
8

) 

Üniversitemizde çalışanların bireysel / mesleki gelişimleri desteklenmektedir. 3,00 3,00 5,00 4,00 

Çalışanların bireysel / mesleki gelişimlerini sağlamaya yönelik eğitim hizmetleri 

sunulmaktadır. 4,00 2,50 5,00 5,00 

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katılımı desteklenmektedir. 3,00 4,00 5,00 4,00 

Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda adaletli davranılmaktadır. 3,00 4,00 5,00 4,00 

Çalışanların unvan değişimi / görevde yükselmelerine imkân tanınmaktadır. 2,00 2,00 5,00 4,00 

Çalışanların atama ve yükselmelerinde liyakat esas alınmaktadır. 1,00 2,00 5,00 4,00 

S
O

S
Y

A
L

 V
E

 

K
Ü

L
T

Ü
R

E
L

 

İM
K

A
N

L
A

R
 (

3
.1

8
8

) Üniversitemizde çalışanların günlük ihtiyaçlarına yönelik hizmetler (banka, kırtasiye, 

kafeterya, kuaför vb.) bulunmaktadır. 4,00 1,00 5,00 2,00 

Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir. 4,00 3,50 5,00 2,00 

Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir. 4,00 3,00 5,00 2,00 

Üniversitemizde çalışanlara yönelik kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenmektedir. 4,00 1,50 5,00 2,00 

Üniversitemizde çalışanların kullanacağı sosyal ve sportif tesisler yeterlidir. 4,00 1,50 5,00 2,00 

Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir. 2,00 2,00 5,00 2,00 

 

  



 

MESLEK 

YÜKSEKOKULLARI 

  



AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ  

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI-İDARİ 

 

AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 244 3,6512 

 

MESLEK YÜKSEKOKULLARI KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 31 3,3916 

 

B
O

Y
U

T
 

BÖLÜM 
ÇİÇEKDAĞI 

MYO 
KAMAN MYO MUCUR MYO 

SAĞLIK 

HİZMETLERİ 

MYO 

SOSYAL 

BİLİMLER MYO 

TEKNİK 

BİLİMLER MYO 

 Kişi Sayısı 7 3 3 5 7 6 

Ç
A

L
IŞ

M
A

 O
R

T
A

M
IN

D
A

N
 

M
E

M
N

U
N

İY
E

T
 (

3
.5

4
3

) 

Yaptığım görev ile ilgili bireysel karar verebilmem için imkân 

tanınmaktadır. 3,71 3,71 4,33 3,20 3,71 3,17 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 4,00 3,71 4,33 1,80 3,29 3,67 

Birimdeki çalışanlar arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 3,57 3,86 4,33 3,60 4,00 3,17 

Farklı birimler arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 3,14 3,57 4,33 3,20 3,29 3,00 

Çalıştığım birimde huzurlu bir ortam bulunmaktadır. 4,29 3,57 4,33 3,80 4,29 3,50 

Çalıştığım birim yöneticileri çalışanların motivasyonlarını 

arttırıcı yaklaşım sergilemektedir. 4,00 4,00 4,33 3,20 4,00 3,67 

Çalışma ortamının fiziksel imkanları yeterlidir. 2,71 3,00 3,67 3,80 3,86 3,83 

Üniversitemizde çalışanların uyum / oryantasyonlarına önem 

verilmektedir. 3,14 3,71 4,33 3,40 3,29 3,17 

Üniversitemizde çalışanların görüş / önerilerine değer 

verilmektedir. 3,14 3,14 4,33 2,80 2,86 2,50 

Çalışanların talep / işlemleri zamanında sonuçlandırılmaktadır. 3,14 2,71 4,00 3,20 3,00 3,17 

A
İD

İY
E

T
 

(3
.9

3
3

) 

Kendimi Ahi Evran Üniversitesi ailesinin bir parçası olarak 

görürüm. 3,71 3,43 4,33 3,60 3,57 4,00 

Bulunduğum birimde çalışmaktan mutluyum. 4,14 4,43 3,67 4,00 4,14 3,50 

Kurumum için fedakarlıkta bulunurum. 4,43 4,43 4,33 4,20 4,29 4,00 

Ahi Evran Üniversitesinde çalışmayı başkalarına tavsiye ederim. 3,86 4,00 4,00 3,20 3,29 3,83 



İL
E

T
İŞ

İM
 (

3
.5

5
7

) 

Yöneticiler ve çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 3,86 4,14 4,33 3,00 3,86 3,50 

Üniversitemizde çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 3,43 3,71 4,33 3,20 3,00 2,83 

Üniversitemizdeki yenilik ve gelişmeler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 3,29 3,57 4,00 3,20 3,57 3,67 

Üniversitemiz ile ilgili güncel haberler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 3,71 3,86 4,33 3,20 3,71 4,00 

Üniversitemiz çalışanları ihtiyaç duyduklarında yöneticilere 

kolay ulaşabilmektedir. 3,71 3,86 4,33 3,20 2,86 3,33 

Çalışanların taleplerine yönelik aydınlatıcı ve yönlendirici 

bilgilendirme yapılmaktadır. 3,00 3,29 4,33 3,00 3,00 2,83 

Y
E

N
İL

İK
, 

D
E

Ğ
İŞ

İM
 V

E
 

K
A

L
İT

E
 (

3
.6

0
7

) 

Üniversitemizde yenilik ve gelişimi sağlamaya yönelik bir 

politika izlenmektedir. 4,00 3,86 4,00 3,00 3,43 4,00 

Üniversitemizde yenilik ve gelişmeler takip edilmektedir. 4,00 3,71 4,00 3,20 3,57 4,00 

Çalışanların yenilikçi fikir / önerileri desteklemektedir. 2,86 3,71 3,33 2,60 3,00 3,17 

Üniversitemizdeki yenilik ve değişimler çalışanlar tarafından 

benimsenmektedir. 3,57 3,86 4,00 3,00 3,57 3,33 

Üniversitemizde kalite çalışmaları yürütülmektedir 4,29 4,00 4,00 3,40 4,29 4,33 

Üniversitemiz çalışanları kalite çalışmaları konusunda 

bilgilendirilmektedir. 3,71 3,86 3,33 3,20 4,14 4,17 

Üniversitemizdeki kalite faaliyetleri, çalışanlar tarafından 

benimsenmektedir. 3,71 4,00 3,33 3,00 3,71 3,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite süreçlerine katkı sağlamaktadır. 3,71 3,86 3,33 3,40 3,43 3,17 
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(3
.0

8
8

) 

Üniversitemizde çalışanların bireysel / mesleki gelişimleri 

desteklenmektedir. 2,86 3,57 3,33 2,40 2,71 3,67 

Çalışanların bireysel / mesleki gelişimlerini sağlamaya yönelik 

eğitim hizmetleri sunulmaktadır. 3,29 3,43 3,33 3,00 3,57 3,50 

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katılımı 

desteklenmektedir. 3,43 3,57 3,00 3,00 3,43 4,17 

Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda adaletli 

davranılmaktadır. 3,29 3,57 3,33 2,80 3,14 3,83 

Çalışanların unvan değişimi / görevde yükselmelerine imkân 

tanınmaktadır. 3,00 3,29 3,33 1,80 2,57 2,83 

Çalışanların atama ve yükselmelerinde liyakat esas alınmaktadır. 2,29 3,14 3,33 1,40 2,29 2,67 
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R
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2
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6
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Üniversitemizde çalışanların günlük ihtiyaçlarına yönelik 

hizmetler (banka, kırtasiye, kafeterya, kuaför vb.) 

bulunmaktadır. 
2,00 2,14 2,33 4,00 2,29 3,33 

Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,43 1,86 3,00 3,20 3,43 3,00 

Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir. 2,43 2,00 3,00 3,00 2,71 3,00 

Üniversitemizde çalışanlara yönelik kültürel ve sanatsal 

etkinlikler düzenlenmektedir. 2,00 2,00 3,33 2,00 3,00 2,17 

Üniversitemizde çalışanların kullanacağı sosyal ve sportif 

tesisler yeterlidir. 1,71 1,71 3,33 2,00 2,86 1,83 

Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri 

yeterlidir. 3,00 2,86 3,00 3,20 3,14 3,33 



 

  



 

 

YÜKSEKOKULLAR 

 

 



AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ  

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI-İDARİ 

 

AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 244 3,6512 

 

YÜKSEKOKULLAR KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 18 3,2166 

 

B
O
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U

T
 

BÖLÜM BESYO 
FİZİK TEDAVİ VE 

REHABİLİTASYON 
SAĞLIK YÜKSEK 

 Kişi Sayısı 7 5 6 
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3
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7
7

) 

Yaptığım görev ile ilgili bireysel karar verebilmem için imkân tanınmaktadır. 2,57 4,20 3,17 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 2,71 3,20 3,00 

Birimdeki çalışanlar arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 3,29 4,20 4,00 

Farklı birimler arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 3,00 3,60 3,00 

Çalıştığım birimde huzurlu bir ortam bulunmaktadır. 3,86 4,20 3,67 

Çalıştığım birim yöneticileri çalışanların motivasyonlarını arttırıcı yaklaşım sergilemektedir. 2,57 4,00 3,67 

Çalışma ortamının fiziksel imkanları yeterlidir. 4,29 2,80 3,17 

Üniversitemizde çalışanların uyum / oryantasyonlarına önem verilmektedir. 3,29 3,20 2,83 

Üniversitemizde çalışanların görüş / önerilerine değer verilmektedir. 2,57 3,00 2,67 

Çalışanların talep / işlemleri zamanında sonuçlandırılmaktadır. 2,57 3,20 2,83 

A
İD

İY
E

T
 

(4
.0

0
9

) 

Kendimi Ahi Evran Üniversitesi ailesinin bir parçası olarak görürüm. 3,57 4,00 3,67 

Bulunduğum birimde çalışmaktan mutluyum. 4,43 4,40 4,00 

Kurumum için fedakarlıkta bulunurum. 4,43 4,40 3,83 

Ahi Evran Üniversitesinde çalışmayı başkalarına tavsiye ederim. 3,71 4,00 3,67 



İL
E

T
İŞ

İM
 (

3
.0

8
6

) Yöneticiler ve çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim bulunmaktadır. 2,86 3,00 3,33 

Üniversitemizde çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim bulunmaktadır. 3,00 2,80 3,17 

Üniversitemizdeki yenilik ve gelişmeler çalışanlarla paylaşılmaktadır. 3,29 3,60 3,17 

Üniversitemiz ile ilgili güncel haberler çalışanlarla paylaşılmaktadır. 3,43 3,40 3,67 

Üniversitemiz çalışanları ihtiyaç duyduklarında yöneticilere kolay ulaşabilmektedir. 2,14 3,60 3,00 

Çalışanların taleplerine yönelik aydınlatıcı ve yönlendirici bilgilendirme yapılmaktadır. 2,29 2,80 3,00 
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E
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2
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Üniversitemizde yenilik ve gelişimi sağlamaya yönelik bir politika izlenmektedir. 3,57 4,40 3,67 

Üniversitemizde yenilik ve gelişmeler takip edilmektedir. 3,57 4,20 3,83 

Çalışanların yenilikçi fikir / önerileri desteklemektedir. 2,57 3,20 3,67 

Üniversitemizdeki yenilik ve değişimler çalışanlar tarafından benimsenmektedir. 3,29 3,20 3,33 

Üniversitemizde kalite çalışmaları yürütülmektedir 3,86 4,20 4,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite çalışmaları konusunda bilgilendirilmektedir. 4,00 3,80 4,17 

Üniversitemizdeki kalite faaliyetleri, çalışanlar tarafından benimsenmektedir. 3,14 3,20 3,33 

Üniversitemiz çalışanları kalite süreçlerine katkı sağlamaktadır. 3,57 3,00 3,67 
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Üniversitemizde çalışanların bireysel / mesleki gelişimleri desteklenmektedir. 2,71 3,20 3,17 

Çalışanların bireysel / mesleki gelişimlerini sağlamaya yönelik eğitim hizmetleri 

sunulmaktadır. 3,14 3,60 3,33 

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katılımı desteklenmektedir. 3,57 3,40 3,67 

Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda adaletli davranılmaktadır. 3,29 3,40 3,00 

Çalışanların unvan değişimi / görevde yükselmelerine imkân tanınmaktadır. 1,86 2,40 2,33 

Çalışanların atama ve yükselmelerinde liyakat esas alınmaktadır. 1,71 2,00 2,33 
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L
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R
 (

2
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6
6

) Üniversitemizde çalışanların günlük ihtiyaçlarına yönelik hizmetler (banka, kırtasiye, 

kafeterya, kuaför vb.) bulunmaktadır. 1,71 2,80 2,33 

Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir. 2,71 2,80 3,50 

Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir. 1,57 2,60 2,67 

Üniversitemizde çalışanlara yönelik kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenmektedir. 1,86 2,60 2,33 

Üniversitemizde çalışanların kullanacağı sosyal ve sportif tesisler yeterlidir. 2,00 2,60 2,50 

Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir. 2,57 3,20 3,83 

 

  



 

REKTÖRLÜĞE BAĞLI 

BİRİMLER 

 

 



AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ  

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI-İDARİ 

 

AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 244 3,6512 

 

REKTÖRLÜĞE BAĞLI BİRİMLER KATILAN KİŞİ SAYISI MEMNUNİYET PUANI 

TOPLAM 12 3,725 
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BÖLÜM BAP 
DIŞ İLİŞKİLER 

OFİSİ 

DÖNER 

SERMAYE 

İÇ DENETİM 

MÜDÜRLÜĞÜ 

KALİTE 

YÖNETİM 

KOORD. 

TÜRK DİLİ 

BÖLÜMÜ 

 Kişi Sayısı 1 3 3 2 2 1 
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E

T
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3
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7
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Yaptığım görev ile ilgili bireysel karar verebilmem için imkân 

tanınmaktadır. 3,00 4,33 4,67 4,50 3,50 5,00 

Çalışanlar arasında fırsat eşitliği sağlanmaktadır. 2,00 3,67 4,67 4,50 3,50 5,00 

Birimdeki çalışanlar arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 5,00 4,33 5,00 4,50 3,00 5,00 

Farklı birimler arasında uyum ve iş birliği bulunmaktadır. 4,00 3,67 3,33 3,00 3,50 5,00 

Çalıştığım birimde huzurlu bir ortam bulunmaktadır. 5,00 4,00 5,00 5,00 4,50 5,00 

Çalıştığım birim yöneticileri çalışanların motivasyonlarını 

arttırıcı yaklaşım sergilemektedir. 5,00 4,00 5,00 4,50 4,00 4,00 

Çalışma ortamının fiziksel imkanları yeterlidir. 3,00 4,00 4,67 4,00 3,50 4,00 

Üniversitemizde çalışanların uyum / oryantasyonlarına önem 

verilmektedir. 3,00 3,67 3,33 3,50 4,00 4,00 

Üniversitemizde çalışanların görüş / önerilerine değer 

verilmektedir. 2,00 3,33 4,00 3,50 3,50 4,00 

Çalışanların talep / işlemleri zamanında sonuçlandırılmaktadır. 2,00 3,67 3,67 3,50 3,50 4,00 
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E
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(4
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8
1

) 

Kendimi Ahi Evran Üniversitesi ailesinin bir parçası olarak 

görürüm. 5,00 4,00 4,67 5,00 5,00 4,00 

Bulunduğum birimde çalışmaktan mutluyum. 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Kurumum için fedakarlıkta bulunurum. 5,00 3,33 4,67 5,00 5,00 5,00 

Ahi Evran Üniversitesinde çalışmayı başkalarına tavsiye ederim. 4,00 4,00 4,67 5,00 5,00 5,00 



İL
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T
İŞ

İM
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3
.8

0
6

) 

Yöneticiler ve çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 4,00 4,33 3,67 3,50 4,50 4,00 

Üniversitemizde çalışanlar arasında sağlıklı bir iletişim 

bulunmaktadır. 4,00 3,67 4,00 3,00 4,00 4,00 

Üniversitemizdeki yenilik ve gelişmeler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 5,00 

Üniversitemiz ile ilgili güncel haberler çalışanlarla 

paylaşılmaktadır. 4,00 4,00 4,00 4,50 3,50 5,00 

Üniversitemiz çalışanları ihtiyaç duyduklarında yöneticilere 

kolay ulaşabilmektedir. 1,00 4,00 3,67 3,00 3,00 5,00 

Çalışanların taleplerine yönelik aydınlatıcı ve yönlendirici 

bilgilendirme yapılmaktadır. 2,00 4,00 3,67 4,00 3,00 5,00 

Y
E

N
İL

İK
, 

D
E

Ğ
İŞ

İM
 V

E
 

K
A

L
İT

E
 (

4
.0

8
3

) 

Üniversitemizde yenilik ve gelişimi sağlamaya yönelik bir 

politika izlenmektedir. 4,00 3,67 4,33 4,00 4,00 5,00 

Üniversitemizde yenilik ve gelişmeler takip edilmektedir. 4,00 3,67 4,33 4,00 4,00 5,00 

Çalışanların yenilikçi fikir / önerileri desteklemektedir. 2,00 4,00 4,00 3,50 3,00 5,00 

Üniversitemizdeki yenilik ve değişimler çalışanlar tarafından 

benimsenmektedir. 4,00 3,33 3,67 3,50 3,00 5,00 

Üniversitemizde kalite çalışmaları yürütülmektedir 4,00 4,33 4,67 4,50 5,00 5,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite çalışmaları konusunda 

bilgilendirilmektedir. 4,00 4,33 4,00 4,50 5,00 5,00 

Üniversitemizdeki kalite faaliyetleri, çalışanlar tarafından 

benimsenmektedir. 4,00 4,00 3,33 3,00 3,50 5,00 

Üniversitemiz çalışanları kalite süreçlerine katkı sağlamaktadır. 4,00 4,33 4,00 3,50 4,00 5,00 
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Üniversitemizde çalışanların bireysel / mesleki gelişimleri 

desteklenmektedir. 2,00 4,00 3,33 3,50 3,50 4,00 

Çalışanların bireysel / mesleki gelişimlerini sağlamaya yönelik 

eğitim hizmetleri sunulmaktadır. 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 5,00 

Akademik personelin bilimsel etkinliklere katılımı 

desteklenmektedir. 5,00 3,67 4,00 4,00 2,50 5,00 

Bilimsel etkinlikleri destekleme konusunda adaletli 

davranılmaktadır. 5,00 3,67 3,33 3,50 3,00 5,00 

Çalışanların unvan değişimi / görevde yükselmelerine imkân 

tanınmaktadır. 2,00 4,00 3,33 3,50 2,50 4,00 

Çalışanların atama ve yükselmelerinde liyakat esas alınmaktadır. 2,00 4,00 3,00 3,00 2,50 4,00 
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Üniversitemizde çalışanların günlük ihtiyaçlarına yönelik 

hizmetler (banka, kırtasiye, kafeterya, kuaför vb.) 

bulunmaktadır. 
2,00 2,67 1,33 3,00 1,00 3,00 

Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir. 4,00 3,67 1,67 4,50 2,50 1,00 

Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir. 3,00 3,00 1,67 3,00 1,00 2,00 

Üniversitemizde çalışanlara yönelik kültürel ve sanatsal 

etkinlikler düzenlenmektedir. 2,00 3,00 1,33 1,50 1,00 3,00 

Üniversitemizde çalışanların kullanacağı sosyal ve sportif 

tesisler yeterlidir. 2,00 2,33 2,00 1,50 1,00 3,00 

Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri 

yeterlidir. 2,00 4,00 1,67 2,00 2,50 4,00 



 

 


